Conselho Regional de Psicologia - R]

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
TOMADA DE PRECOS
CRP/05 N° 015/2011.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 52 REGIAO, entidade autarquica
de fiscalizacdo da profissdo de psicélogo, instituido pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de
1971, por intermédio da COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO, estabelecida pela Portaria
CRP/05 n° 045 de 2011, informa que realizara LICITACAO na modalidade TOMADA DE
PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, de acordo com a Lei 8.666/93, objetivando a
PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCIONISTAS E DE TELEFONISTAS, cujas propostas
de preco e documentacdo de habilitagdo deverdo ser entregues em local e data
especificados neste edital. O processo licitatorio e a execucdo do contrato se regerdo pelas
disposic¢des contidas na Lei 8.666/93 de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des posteriores,

mediante as clausulas e condi¢fes descritas no presente EDITAL.

Local: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 5° REGIAO

Rua Delgado de Carvalho, n® 53 — Tijuca - Rio de Janeiro.

CEP.: 20.260-280

- Data para Habilitacdo dos Documentos: 08/07/2011 (Sessédo 1)
Horario: 10:00h

- Data para Abertura das Propostas de Precos: 13/07/2011 (Sessao
2)

Horéario: 10:00h

1. DOS OBJETOS

1.1 — Recepcionistas: o0 objeto da presente Licitacdo é a selegcdo de Empresa para
fornecimento de dois recepcionistas (homem ou mulher), uniformizados, nos
seguintes horarios: das 08:00 as 17:00 horas e das 10:00 as 19:00 horas, de
segunda a sexta-feira, para a Sede do Conselho Regional de Psicologia — 52
Regido ou, de acordo com a necessidade da Autarquia, o0 servico podera ser
prestado eventualmente em outro imoével do CRP-05, compreendendo as
seguintes atribuicfes:

a) receber de forma educada e prestativa os usuarios que se dirigirem ao CRP/RJ,
fornecendo informagdes precisas e objetivas;

b) direcionar as pessoas aos setores visitados;

c) receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas;
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d)

e)

)
9

h)

)
)

K)

operar computador relativamente aos conhecimentos basicos de digitacdo de
textos;

organizar arquivos de documentos, receber e executar a triagem e expedi¢cdo de
documentos / correspondéncias;

registrar as entradas e saidas do (s) setor (es) visitado (s);

controlar a entrada e a saida de veiculos, quando solicitado pelo setor
responsavel;

controlar o recebimento e o envio de todas as correspondéncias;

atender a eventos do CRP-05, quando solicitado pelo setor responsavel;
comunicar imediatamente a &area responsavel pela fiscalizagcdo dos servicos
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
tomadas as medidas de regularizagdo necessaria;

controlar a entrega e recebimento de chaves do claviculario situado na recepcao,
por meio de preenchimento de modelo proprio;

manter o ambiente de trabalho propicio para que os servicos se realizem com
esmero e perfeicdo, atendidas todas as condicbes e especificacbes basicas
estabelecidas para o cargo de recepcionista;

zelar pela manutencédo de um ambiente de trabalho tranquilo e livre de conflitos,

de forma a preservar a imagem do CRP/RJ e a qualidade dos servicos.

1.2 - Telefonistas: o0 objeto da presente Licitacdo é a selecdo de Empresa para

a)

b)

©)

d)

e)

fornecimento de dois telefonistas (homem ou mulher), uniformizados, nos
seguintes horarios: das 08:00 as 13:15 horas e das 13:15 as 18:30 horas, de
segunda a sexta-feira, para a Sede do Conselho Regional de Psicologia — 52
Regido, compreendendo as seguintes atribuicdes:

efetuar ligacBes telefébnicas internas e externas e operar mesa de
telecomunicagéo (PABX, Centrais Telefbnicas) ou equipamentos similares;
atender e efetuar triagem de ligagbes telefbnicas, recepcionando-as e
transferindo-as as pessoas e setores demandados;

registrar as ligacdes solicitadas e fazer as respectivas conferéncias nas contas
telefbnicas mensais;

verificar os defeitos nos ramais e mesa de telecomunicacdo, comunicando a area
responsavel para que sejam providenciados os reparos;

comunicar imediatamente a area responsavel pela fiscalizacdo dos servicos
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam

tomadas as medidas de regularizagdo necessaria.
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1.3 — O Licitante devera informar o valor do homem-hora em dias ou horarios néo
compreendidos nos itens 1.1 e 1.2 deste edital. Este valor englobara impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, emolumentos e outras taxas que se fagcam

necessarias para a prestacdo dos servigos acima citados.

2. PERFIL EXIGIDO:

2.1. DOS RECEPCIONISTAS:

A Empresa participante da licitacdo devera fornecer recepcionistas com formacédo de
nivel médio (2° grau completo), capacidade de comunicar-se com fluéncia,
conhecimento de informatica como usudrio, desenvoltura e cordialidade, além de

experiéncia na execucado de atividades compativeis descritas neste Edital.

2.2. DOS TELEFONISTAS:

A Empresa participante da licitacdo devera fornecer telefonistas com formacgdo de
nivel médio (2° grau completo), curso de formacado de telefonista, capacidade de
comunicar-se com fluéncia, conhecimento de informatica como usuario, desenvoltura
e cordialidade, além de experiéncia na execucdo de atividades compativeis descritas

neste Edital.

3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

3.1 — Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento do objeto desta
Tomada de Precos, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigco, demissdo e outros analogos.

3.2 — A auséncia de acompanhamento dos servigos executados pela Empresa
vencedora, por parte da gestdo do CRP/05, ndo eximirA o CONTRATADO das
responsabilidades pela execucdo dos servicos definidos neste edital.

3.3 — Prestar os servigcos com eficiéncia, competéncia e diligéncia, obedecendo ao
disposto no Contrato.

3.4 — Comunicar, por escrito, a Geréncia Geral do CRP/05, quaisquer problemas
relacionados a execucgao do Contrato.

3.5 — Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CRP/05 ou a terceiros provocados
por ineficiéncia, impericia ou negligéncia cometidas, mesmo que por seus
empregados ou prepostos, na execucédo do Contrato.

3.6 - Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da Contratante.

3.7- Manter um supervisor/gerente responsavel pelo gerenciamento do servico,
com poderes de representante ou preposto para tratar com a CONTRATANTE.
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3.8- Selecionar rigorosamente o0s empregados que prestardo 0S Sservigos
contratados, encaminhando pessoas de boa conduta e demais referéncias e tendo
suas funcgdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

3.9- Colocar imediatamente a disposicdo da CONTRATANTE, ap6s a assinatura do
contrato, o pessoal necessario a sua execugao.

3.10- Enviar carta de apresentacdo dos empregados alocados, anexada a coépia da
CTPS devidamente assinada.

3.11- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
cujas reclamacgdes se obrigam a atender prontamente.

3.12- Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito.

3.13- Registrar e controlar a freqliéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias nos locais de servicos.

3.14 - Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital.

4. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E FORMA DE APRESENTACAO DOS
ENVELOPES

Integram o presente EDITAL os seguintes anexos:

a) Carta de Credenciamento — Anexo |
b) Proposta Comercial — Anexos Il e Ill;
c) Planilhas de Custos e Formacédo de Precos — Anexo IV e V;
d) Minuta do Contrato — Anexos VI e VII.

4.1 — Os envelopes, devidamente lacrados e indevassados, deverdo conter
externamente, além do nome e / ou o timbre da Empresa, as seguintes
indicacdes:

LICITACAO / TOMADA DE PRECOS n° 015/2011.
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
Rua Delgado de Carvalho, n® 53 — Tijuca — Rio de Janeiro.
DATA DE ABERTURA DA LICITACAO

- ENVELOPE N° 01 - ENVELOPE DE HABILITACAO

- ENVELOPE N°© 02 — PROPOSTAS DE PRECO

5. DA SESSAO DE ABERTURA DA LICITACAO

5.1 - Preliminarmente a abertura do envelope-documentacdo (Envelope n© 01 —
Envelope de Habilitacdo), o representante devera identificar-se perante a
Comissao através de documento original que lhe confira poderes para decidir sobre
quaisquer assuntos relacionados com a Licitagdo, sobretudo no que se refere a
eventual desisténcia ou a interposi¢ao de recurso.

Rua Delgado de Carvalho, 53- Tijuca CEP 20260-280 Rio de Janeiro - RJ Tel/Fax: (21) 2139.5400 (Sede)
Tel/Fax: 2717.3211 (Niterdi) - Tel/Fax: 2768.0007 (Nova lguagu) - Tel/Fax: (24) 2243.0834 (Petropolis)
http://www.crprj.org.br | e.mail - crprj@crprj.org.br



Conselho Regional de Psicologia - R]

5.2 — O documento citado no item 5.1 devera ser uma Carta de Credenciamento,
para representar a Empresa, devidamente assinada pelo diretor ou titular,
com firma reconhecida, conforme modelo do Anexo 1, que ficara retido com
a Comissao Especial de Licitagao.

5.2.1 - A Carta de Credenciamento devera vir acompanhada da coépia do Contrato
Social da Empresa.

5.2.2- No caso do representante ser o proprio titular ou diretor, sera aceita a copia
autenticada do contrato social da Empresa ou apresentacdo do contrato
original. Neste Ultimo caso, o documento néo ficara retido com a Comissao.

5.3 - Apresentar documento de Identidade Oficial, original e com foto,
acompanhado da Carta de Credenciamento. Serdo considerados o0s
seguintes documentos de lIdentidade: Cédula Oficial de Identidade (RG);
Carteira expedida por Orgéo ou Conselho de Classe; Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Certificado de Reservista, Carteira de Motorista com foto
e Passaporte.

5.4 - N&o serdo aceitas cOpias, mesma que autenticadas, dos documentos
constantes nos itens 5.1, 5.2 e 5.3. Os licitantes que ndo obedecerem ao
disposto neste item poderao participar da licitacdo, mas ficardo proibidos de
se manifestar e de entrar com recurso.

5.5 - Somente sera credenciado 01 (um) representante legal de cada Licitante,
que serd o unico admitido a intervir na Sesséo de Tomada de Precos.

5.6 — A Comissao procederd a abertura do Envelope de Habilitacdo — numero
01, cuja documentacao sera analisada e rubricada pela Comissdo, sendo em
seguida franqueada para visto dos licitantes presentes.

6. DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

6.1 — A Sessdo 1 de Habilitacdo sera realizada na data de 08 de julho de 2011, as
10:00h. Para habilitacdo a licitacdo/Tomada de Precos n® 015/2011, os
Licitantes deverdo apresentar os documentos abaixo numerados, catalogados e
em ordem, como disposto abaixo:

a) coOpia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedade por agBes, acompanhados de documentos de eleicbes de seus
administradores, devidamente registrado;

b) copia autenticada das certidbes de faléncia ou concordata, expedidas pelo
Distribuidor da sede do Licitante (01°, 02°, 03°, 04° e 07° distribuidor);

c¢) documento emitido no site da Previdéncia, em plena validade, comprovando
situacdo regular perante a Previdéncia Social - Certiddo Negativa de Débito —
CND (Lei n© 8.212/91, art. 47,1, “a” e 56 ) ou copia autenticada do mesmo;

d) documento/certiddo emitido no site da Caixa Econémica Federal que comprove a
regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ou coépia
autenticada do mesmo, em plena validade;
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e) documento que comprove a inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ) emitido no site da Receita Federal ou copia autenticada do mesmo;

f) comprovante de regularidade do Imposto sobre Servi¢co (ISS) emitido no site da
Prefeitura onde o licitante mantém inscricdo, de acordo com o objeto social da
firma e relativo, respectivamente, ao Estado e ao Municipio de domicilio ou sede

do Licitante, ou copia autenticada do mesmo;

g) declaracdo original do licitante de que n&o possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho;

h) declaragdo original, ou cépia autenticada, em papel timbrado, de 02 (duas)
empresas/entidades de direito publico ou privado para as quais o Licitante tenha

realizado servicos da mesma natureza, indicando o0s respectivos

quantitativo de pessoal, prazos e demais caracteristicas que possam comprovar a
capacidade do Licitante para atender as demandas do Conselho Regional de

Psicologia;

i) copia do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, j& exigivel e apresentado
na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrado ha mais

de trés meses da data da apresentagcdo da proposta.

i.1) A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), os quais
devem ser maiores que 1,00, resultante da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

i.2) A coOpia do Balanco Patrimonial devera estar assinado por Contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de

Contabilidade.

i.3) As férmulas dos indices contabeis referidos deverdo estar devidamente

aplicadas em memorial de célculos juntado ao Balancgo.

i.4) Se necessaria a atualizacdo do Balanco, devera ser apresentado o memorial

de célculo correspondente.

i.5) O Licitante devera comprovar, por meio do Balango, possuir Patrimoénio

Liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

j) copia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagcdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o

exigir;
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k) declaracdo original de pleno conhecimento e aceitagcdo de todas as condi¢cOes
fixadas neste edital.

6.2 — Na impossibilidade de se autenticar os documentos mencionados no item 6.1
(letras “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “h” a empresa licitante podera trazer os
originais e as copias para confronto e autenticagdo até o dia 06/07/2011, das
10:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00 horas, aos cuidados da Comissao
Especial de Licitagdo.

6.3 - No caso da empresa licitante ser cadastrada no SICAF, a mesma devera
trazer a declaracdo de situacdo de regularidade (Situacdo do Fornecedor). Tal
documentacdo devera ser valida e emitida no prazo maximo de 05 (cinco) dias
antes da licitagdo e ficam dispensados os documentos das letras “b”, “c”, “d”,
“e” e “f” do item 6.1.

6.4 — Na auséncia dos documentos especificados nos itens 6.1, 6.2 e 6.3 a
empresa sera desclassificada.

6.5 - Ao término da Sessao 1 sera comunicado quais foram os licitantes habilitados e
inabilitados para a Sesséo 2.

7. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E CRITERIOS PARA
HABILITACAO.

7.1- A entrega da proposta sera feita em envelope devidamente lacrado e
indevassado pelo interessado, com a inscricdo conforme item 4.1.

7.2 — Nao sera permitida a ampliacdo do prazo e horario para a entrega dos
envelopes.
7.3 — Ap6s o horario estabelecido para o recebimento dos envelopes, nenhum

outro podera ser recepcionado ou devolvido pela Comissdo, nem tampouco
serdo aceitos quaisquer adendos, acréscimos ou supressdoes.

7.4 — Seréd considerado inabilitado o participante que deixar de apresentar o0s
documentos consighados neste edital ou deixar de cumprir qualquer item
relativo a documentacao.

7.5 — Os participantes julgados habilitados passardo para a proxima etapa, isto é,
para a fase de abertura do envelope contendo as “Propostas de Preco”,
que sera realizada no dia estabelecido no predmbulo do Edital.

7.6 — A inabilitagdo do Licitante importard em preclusédo do seu direito de participar
da fase seguinte, que compreende a Sessao de Abertura dos envelopes das
propostas de preco (Sesséao 2);

7.7 — Ultrapassada a fase de habilitacdo e aberto o envelope contendo as
“Propostas de Preco”, ndo cabera desclassificacdo pela habilitacdo, salvo
em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

8. DO CONTEUDO DAS PROPOSTAS DE PRECO

8.1 — As propostas deveréo ser elaboradas de acordo com os modelos constantes

nos Anexos II, 111, IV e V, em papel timbrado do licitante e apresentadas em
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8.2 —

8.3 —

9.1 —

01 (uma) via, digitada, datada, rubricada e assinada, sem emendas, rasuras,

entrelinhas ou ressalvas e conter o seguinte:

a) designagédo do numero desta licitacao;

b) preco expresso em reais, incluidos todos os encargos sociais e financeiros,
para o fornecimento de todos os servigos consignados neste Edital;

C) prazo para inicio da prestacdo dos servigos, que sera imediatamente apoés
a assinatura do contrato;

d) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua entrega;

e) Planilhas de Custos e Formacdo de Precos por objetos licitados conforme
este Edital.

No montante proposto pelo Licitante deverdo estar incluidos todos os custos
operacionais de sua atividade e os tributos que eventualmente se fagam
devidos.

Os Licitantes deverdo apresentar, obrigatoriamente, propostas livres de
condicdes que nao conflitem, implicita ou explicitamente, com aquelas
estipuladas nesta Licitacdo — Tomada de Precos, menor preco por item.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Na apreciacao, julgamento e classificacdo das propostas a Comisséo levara
em consideracdo o MENOR PRECO POR ITEM.

9.2 — Seréo desclassificadas as propostas que:

9.3 —

a) ndo obedecam as exigéncias do Edital ou da Legislagdo aplicavel ou

imponham condic¢des;

b) sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes

de dificultar o julgamento;

C) consignarem precos inexequiveis.

Na hip6tese da ocorréncia de empate entre duas propostas e apds obedecido
o disposto no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei n® 8.666/93, o desempate
serd feito por meio de sorteio, em ato publico para o qual serdo convocados
os licitantes habilitados.

9.4 — O resultado da Licitagdo sera comunicado a todos os participantes apdés o

julgamento das propostas de preco e através de publicacdo no site do CRP/RJ
e no Diério Oficial da Uniao.
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10. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1

10.2

10.3

- O pagamento do servico sera efetuado pelo CRP/05 no 7° (sétimo) dia util do
més subseqlente a execucdo dos servigcos, mediante apresentacdo de nota
fiscal, que devera ser devidamente atestada pelo Supervisor do Nucleo

Administrativo e/ ou Geréncia Geral do CRP/05.

— O pagamento dos valores devidos sobre o0s servigcos executados e
consignados neste Contrato de Prestacdo de Servicos ficara condicionado a
apresentacdo de Certiddo original que comprove a regularidade de pagamento
com o INSS, FGTS, folha de ponto, contracheques, recibo de entrega de vale
transporte e recibo de vale-refeicdo dos funcionéarios envolvidos na realizacao

dos servigos.

- O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de
sua execucgao inclusive a retencdo na fonte do INSS, IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e
COFINS de acordo com as Instru¢cdes Normativas do INSS e da Secretaria da

Receita Federal e demais impostos e contribui¢cdes de acordo com a legislacdo

em vigor.

11. ALVARAS, REGISTROS E TRIBUTOS

11.1

12.

- E de Unica e exclusiva responsabilidade do LICITANTE a manutencdo de
autorizacbes governamentais, registro em entidades fiscalizadoras, tributos e
contribui¢cbes, credenciamentos, bem como o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de seu pessoal, impostos incidentes sobre os
servicos prestados, ficando o CRP/05 isento de quaisquer responsabilidades ou

onus.

FERRAMENTAS, APARELHOS E INSUMOS

12.1 - E de Unica e exclusiva responsabilidade do Licitante o fornecimento de vale

transporte, vale alimentagdo e uniforme. O Licitante ndo podera repassar
quaisquer destes custos a seus funcionarios.

12.2 - O vale alimentagdo diario fornecido para cada empregado nado podera ser

inferior a R$ 12,00.

12.3 - O valor do vale alimentacdo devera ser reajustado pela variacdo do IPCA do

més vigente de renovacdo do contrato.
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13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Eventuais recursos administrativos deverao ser interpostos mediante peticdo
fundamentada, dirigida a Comissdo Especial de Licitacdo do CRP/05,
observando-se para esse efeito o rito e as disposi¢cbes estabelecidas no
artigo 109 da Lei 8.666/93.

14. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPACAO

14.1 — Poderéo participar empresas regularmente constituidas, especializadas no
ramo pertinente ao objeto da presente Licitacdo / Tomada de Precos n®
01572011 , que satisfizerem todas as exigéncias do presente Edital.

14.2 — Sera vedada a participacdo de Empresas consideradas iniddneas por ato do
Poder Publico, impedidas de licitar, contratar, transacionar com a
Administracdo Publica ou qualquer de seus 6rgéos descentralizados.

15. DAS RESPONSABILIDADES DO(S) LICITANTE(S) VENCEDOR(ES)

15.1 - Além das responsabilidades previstas na(s) Minuta(s) do(s) Contrato(s), que
sera(ao) firmado(s) com o(s) Licitante(s) vencedor(es), fica(m) este(s)
obrigado(s) a reparar, corrigir, remover, reconstituir, substituir as suas
expensas no total ou em parte, quaisquer irregularidades verificadas na
ocasiao da prestacdo e / ou fornecimento dos servigos.

16. FORMALIZAGCAO DO FORNECIMENTO

16.1 - Ap6s adjudicado o(s) Licitante(s) vencedor(es) e homologada a presente
Licitacdo pela autoridade competente, a aceitacdo dar-se-4 por meio da
assinatura do Contrato.

17. DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 — O prazo da prestagédo dos servigcos de recepcionistas e de telefonistas sera de
12 meses consecutivos e ininterruptos, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado a critério da contratante com base na lei
de licitagbes e contratos.

17.2 — Tera(do) o(s) adjudicatario(s) o prazo de 02 (dois) dias contados da sua
convocacao formal, para assinatura do contrato, sob pena de decair do
direito a contratacgdo e sofrer as sanc¢des previstas neste instrumento.

17.3 — Sem prejuizo do estabelecido no subitem 18.1 é facultado ao CRP/05, no
caso da recusa injustificada do(s) adjudicatario(s) em assumir o instrumento
de CONTRATO, convocar os Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Bes propostas
pelo primeiro Licitante classificado.

17.4 — No caso de recusa injustificada, o(s) licitante(s) arcara (40) com o 6nus, que
devera ser no percentual de 10% (dez por cento) do valor da proposta
apresentada.
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18. DA RESCISAO E DA RENOVACAO

18.1 — Constituem causas, modalidades e conseqiiéncias de rescisdo contratual
aquelas previstas pelos artigos 77 e 86 da Lei n® 8.666/93 e demais
cominagdes legais.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo fica o CRP/RJ desobrigado, desde ja,
do dnus decorrente da resciséo.

18.2 — Sem prejuizo do ato de rescisdo poderao ser aplicadas as sancdes previstas
nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n°® 8.666/93, sendo que a multa pelo atraso no
fornecimento correspondera a 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso,
sobre o total do fornecimento dos servigcos. A multa por inadimpléncia das
demais obrigagbes correspondera a 40% (quarenta por cento) do valor dos

Servicos.

18.3 — O contrato para o objeto da presente Licitacdo podera ser estendido a critério
da contratante nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei de Licitacdes
8.666/93.

18.4 — Caso o contrato seja renovado, 0 seu reajuste se dara de acordo com o indice
do Governo Federal, que é o IPCA acumulado, tendo como base o més de
renovacgdo do contrato.

19. DAS INFORMAGOES SOBRE A LICITACAO

19.1 - InformagOes e esclarecimentos quanto a aspectos técnicos deste edital
deveréo ser solicitados a Comissao Especial de Licitacdo deste CRP/05,
por e-mail: licitacao@crprj.org.br, até 03 (trés) dias Uteis que anteceder
a data estabelecida para abertura do envelope de habilitagdo.

19.2 - As respostas aos esclarecimentos e informagfes estardo disponiveis no site
em no maximo trés dias Uteis apds a sua formulacao.

20. DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

20.1- As despesas decorrentes da contratacdo dos servicos de Recepcionista e de
Telefonista correrdo nas contas de “Prestacdo de Servicos Pessoa
Juridica — Terceirizagdo”, coédigo 3.1.32.44 e “Terceirizagdo de
Telefonia”, codigo “3.1.32.53” do orcamento vigente.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 — Ao apresentar a proposta, fica subentendido que o Licitante aceita,
irrestritamente, todas as condi¢cdes estabelecidas no presente Edital e em
seus anexos, e que conhece plenamente a natureza e as condi¢cdes dos
servigcos a serem prestados, ndo se admitindo, posteriormente, alegacao de
desconhecimento.

21.2 — A Presidente do CRP/05 podera revogar a Licitagdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.
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21.3 — O Licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da Licitacao.

21.4 — A Comissao podera solicitar, em qualquer época ou oportunidade,
informacgdes complementares que julgar necessarias e pertinentes.

21.5 - Decaira do direito de impugnar os termos deste EDITAL, o Licitante que,
tendo-o aceito sem objecdo, venha a apontar, depois da abertura dos
envelopes de habilitagdo, falhas ou irregularidades, que o viciem, hipotese
em gque tal comunicacdo nédo tera efeito de recurso.

21.6 - A impugnacdo feita tempestivamente pelo Licitante ndo a impedira de
participar do processo licitatério, até decisao final a ela pertinente.

Rio de janeiro, 21 de junho de 2011.

Carla Silva Barbosa
Presidente da Comisséo Especial de Licitagcédo
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ANEXO 1
(Modelo)

AO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO
Rua Delgado de Carvalho, 53 - Tijuca — Rio de Janeiro — RJ.

CARTA DE CREDENCIAMENTO

Na qualidade de representante legal da firma XXXXXxXxxxxx, inscricdo no CNPJ sob o
N° XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediada na rua xXxxxxxxxxxxx, conforme copia do Contrato Social da
Empresa em anexo, credencio o(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de
Identidade n© xxxxxxxxX, expedida em XXXXXXXX, pelo XxXxxxX, a representar perante o
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO na Tomada de Pregcos n°
015/2011, marcada para as 10:00h, nos dias 08/07/11 e 13/07/11, no endereco
supracitado, com poderes para prestar esclarecimentos, assinar atas e declarag¢des, visar
documentos, receber notificacdes e manifestar a intencdo de recorrer e de desistir de
recursos, bem como para praticar todos os demais atos pertinentes ao certame licitatério em

causa.

Rio de Janeiro, xxxxxxx

Empresa XXXXXXXXXXX

HKHXXXX AKX XXX X XXX

Responsavel Legal da Empresa
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ANEXO 11

Proposta Comercial
(Modelo)

AO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

TOMADA DE PRECOS N° 015/2011.

Atendendo ao edital desse Conselho, vimos apresentar nossa Proposta Comercial:

a)

b)

c)

d)

O valor total para a prestacdo de servico de recepcionistas, conforme consignado na
Licitacdo, ja incluso todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, impostos, taxas,
emolumentos e outras taxas que se fagam necessarias para a prestacdo dos servigcos
ede R$ ..o, [ G ), que sera dividido em 12 (doze) parcelas
iguais mensais e serdo pagas no 7° (sétimo) dia util do més subseqlente a
execugcdo dos servicos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal devidamente

atestada por este CRP/05.

O valor do homem-hora em dias ou horarios ndo compreendidos no item 1.1 deste
edital € de R$ ...t G ). Este valor englobara impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, taxas, emolumentos e outras taxas que se facam

necessarias para a prestacao dos servigos.

Prazo de validade da nossa Proposta é de ........ [ Cr ) dias apds a data de

abertura dessa proposta.

Estou ciente de que a Empresa Licitante vencedora sera a que apresentar o MENOR
PRECO no item “a” da presente proposta.

Rio de Janeiro,

Nome
Cargo
RG:
CPF.:

/ Funcao:
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ANEXO 111

Proposta Comercial
(Modelo)

AO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

TOMADA DE PRECOS N° 015/2011.

Atendendo ao convite desse Conselho, vimos apresentar nossa Proposta Comercial:

a)

b)

©)

d)

O valor total para prestacdo do servico de telefonistas, conforme consignado na
Licitacao, ja incluso todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, impostos, taxas,
emolumentos e outras taxas que se fagcam necessarias para prestacédo dos servigos é
de R$ ..coiiiiiinntn. G, ) que seré dividido em 12 (doze) parcelas iguais
mensais, que serdo pagos no 7° (sétimo) dia uatil do més subseqliente ao vencido

com a emissdo da Nota Fiscal, devidamente atestada por este CRP / 05.

Prazo de validade da nossa Proposta é de ....... [ ) dias ap6s a data de abertura

dessa proposta.

O valor do homem-hora em dias ou horarios ndo compreendidos no item 1.2 deste
edital é de R$ .................... [ P ). Este valor englobara impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, taxas, emolumentos e outras taxas que se fagcam

necessarias para a prestacao dos servigos.

Estou ciente de que a Empresa Licitante vencedora sera a que apresentar o MENOR
PRECO no item “a” da presente proposta.

Rio de Janeiro,

Nome
Cargo
RG:
CPF.:

/ Funcao:
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ANEXO 1V

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA
SERVICOS DE RECEPCIONISTAS

I - A proposta foi elaborada com base no piso Normativo pertinente a categoria de
recepcionista, conforme Dissidio, Acordo ou Convencdo Coletiva de trabalho homologado
em_ [/ [/ R$ ( )

TIPO DE MAO-DE-OBRA:
(uma planilha para cada Preco de Homem-Més, referente a recepcionista, considerando as

diferentes incidéncias de adicionais )

11 — MAO-DE-OBRA

REMUNERACAO*

01 — Salario da Recepcionista — R$

02 — adicionais (periculosidade/insalubridade) (__ %) R$

03 — outros (especificar) ( %) R$

* A inclusdo destes itens na composicdo da remuneracdo dependera das peculiaridades do

respectivo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

- VALOR TOTAL DA REMUNERAGAO: R$ ( )

111- ENCARGOS SOCIAIS: Incidentes sobre o valor da remuneragao.

GRUPO “A”

01 — INSS (__%)RS$
02 — SESI ou SESC (_%)R$
03 — SENAI ou SENAC (__%)R$
04 - INCRA (__%)R$
05 — Salario educagéo (__%)R$
06 — FGTS (__%)R$
07 — Seguro acidente do trabalho/SAT/INSS (__%)RS$
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08 — SEBRAE ( %) R$
GRUPO “B”

09 — férias ( %) R$
10 — auxilio doenca ( %) R$
11 - licen¢a paternidade/maternidade ( %) R$
12 — faltas legais ( %) R$
13 — acidente de trabalho ( %) R$
14 — aviso prévio ( %) R$
15 — 13° salério ( %) R$
GRUPO “C”

16 — aviso prévio indenizado ( %) R$
17 — indenizagéo adicional ( %) R$
18 — indenizagdo (rescisdes sem justa causa) ( %) R$
GRUPO “D”

19 — incidéncia dos encargos do grupo “A” sobre

os itens do grupo “B ( %) R$
GRUPO “E”

20 — incidéncia dos encargos do grupo “A”, exceto

o item 06, sobre os itens 16 e 17 ( %) R$
IV — INSUMOS™*:

01 — uniforme** R$

02 — vale alimentacéo R$

03 — vale transporte R$

04 — manutencao e depreciacdo de equipamentos R$

05 — treinamento e/ou reciclagem de pessoal R$

06 — seguro de vida em grupo R$
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* A inclusdo destes itens na composi¢cdo dos insumos dependera das peculiaridades de cada

contrato e do Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

** A empresa contratada deverd fornecer, sem custo adicional ao contrato, uniformes

compativeis com a func¢édo de recepcionista.

VALOR DOS INSUMOS: R$ ( )

V — DEMAIS COMPONENTES

01 — Despesas Administrativas/Operacionais ( %)

R$ ( )
02 — Lucro (___ %)

R$ ( )
03 — VALOR DOS DEMAIS COMPONENTES (01 + 02)

R$ ( )

VI - * TRIBUTOS (ISSQN + COFINS + PIS + OUTROS)...... %0

a) TRIBUTOS (%) = To
100

b) (Mao-de-obra + Insumos + Demais componentes) = Po

c) Po/(1-To) = P1

VALOR DOS TRIBUTOS (P1 — Po) = R$ ( )

* Para a formacdo e composicdo da Planilha de Custos e Formacdo de Precgos
deverdo ser excluidos os tributos C. SOCIAL E IRPJ, em cumprimento ao Acérddo n°
950/2007, Plenario do Tribunal de Contas da Uni&do e Oficio Circular n°® 03/2008-
AUDIN/MPU.

VIl — PRECO HOMEM-MES (M&o-de-obra + Insumos + Demais Componentes +
Tributos)
R$ ( )
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ANEXO V
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA SERVICOS DE

TELEFONISTA

I - A proposta foi elaborada com base no piso normativo pertinente a categoria de
Telefonista, conforme Dissidio, Acordo ou Convencgéo Coletiva de Trabalho homologado em
_/_/ R$ ( )

TIPO DE MAO-DE-OBRA:

(uma planilha para cada Preco de Homem-Més, referente a telefonista, considerando as
diferentes incidéncias de adicionais)

11 — MAO-DE-OBRA

REMUNERACAO*

01 — Salario da telefonista — R$

02 — adicionais (periculosidade/insalubridade) ( %) R$

03 — outros (especificar) ( %) R$

* A inclusdo destes itens na composicdo da remuneracdo dependera das peculiaridades do

respectivo Acordo, Convencado ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

VALOR TOTAL DA REMUNERACAO: R$ ( )

111- ENCARGOS SOCIAIS: Incidentes sobre o valor da remuneracgao.

GRUPO “A”

01 — INSS (__%)RS$
02 — SESI ou SESC (_%)R$
03 — SENAI ou SENAC (__%)R$
04 — INCRA (__%)R$
05 — Salario educagéo (__%)R$
06 — FGTS (__%)R$
07 — Seguro acidente do trabalho/SAT/INSS (__%)RS$
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08 — SEBRAE ( %) R$
GRUPO “B”

09 — férias ( %) R$
10 — auxilio doenca ( %) R$
11 - licen¢a paternidade/maternidade ( %) R$
12 — faltas legais ( %) R$
13 — acidente de trabalho ( %) R$
14 — aviso prévio ( %) R$
15 — 13° salério ( %) R$
GRUPO “C”

16 — aviso prévio indenizado ( %) R$
17 — indenizagéo adicional ( %) R$
18 — indenizagdo(rescisbes sem justa causa) ( %) R$
GRUPO “D”

19 — incidéncia dos encargos do grupo “A” sobre

os itens do grupo “B” ( %) R$
GRUPO “E”

20 — incidéncia dos encargos do grupo “A”, exceto

O item 06, sobre os itens 16 e 17 ( %) R$
IV — INSUMOS*:

01 — uniforme** R$

02 — vale alimentacéo R$

03 — vale transporte R$

04 — manutencao e depreciacdo de equipamentos R$

05 — treinamento e/ou reciclagem de pessoal R$

06 — seguro de vida em grupo R$
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* A inclusdo destes itens na composicdo dos insumos dependera das peculiaridades de cada

contrato e do Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho.

** A empresa contratada devera fornecer, sem custo adicional ao contrato, uniformes

compativeis com a funcéo de telefonista.

VALOR DOS INSUMOS: R$ ( )

V — DEMAIS COMPONENTES

01 — Despesas Administrativas/Operacionais ( %)

R$ ( )
02 — Lucro (___ %)

R$ ( )
03 — VALOR DOS DEMAIS COMPONENTES (01 + 02)

R$ ( )

VI - * TRIBUTOS (ISSQN + COFINS + PIS + OUTROS)...%%

a) TRIBUTOS (%) = To
100

b) (Mao-de-obra + Insumos + Demais componentes) = Po

c) Po/(1-To) = P1

VALOR DOS TRIBUTOS (P1 — Po) = R$ ( )

* Para a formacdo e composicdo da Planilha de Custos e Formacdo de Precos
deverédo ser excluidos os tributos C. SOCIAL E IRPJ, em cumprimento ao Acordao n°
950/2007, Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o e Oficio Circular n°® 03/2008-
AUDIN/MPU.

VIl — PRECO HOMEM-MES (M&o-de-obra + Insumos + Demais Componentes +
Tributos)
R$ ( )
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE RECEPCIONISTA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO E A
EMPRESA XXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO, autarquia federal, criado pela Lei n® 5.766/71, com sede na rua Delgado de
Carvalho n® 53 — Tijuca - Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob o n® 37.115.458/0001-04,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelos Diretores
Executivos , XXXxXxX e xXxXxXxXxxx, ambos residentes e domiciliados nesta Cidade, por outro
lado a XXXXXXXXX, com sede na XxXxXXxX, inscrita no CNPJ sob o n® xxxx, com inscrigcdo
municipal n® xxxx doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
xxxxxx domiciliado e residente nesta cidade e xxxxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Recepcionista com
sujeicdo as disposicdes da Lei Federal n® 8.666/93 e sua atualizacdo, e de acordo com as
clausulas e condi¢gbes seguintes, cujo objeto foi adjudicado ao vencedor da Licitagdo /

Tomada de Precos n° xxxx/xxxx ao qual faz parte este instrumento contratual:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1 - O objeto da presente contrato é a contratacdo de empresa especializada para a prestacédo
de servicos de recepcionista (homem ou mulher);

1.1 - Os servicos de recepcdo serdo prestados na Sede do Conselho Regional de Psicologia —
52 Regiédo, no horéario de 08:00 as 17:00 horas e das 10:00 as 19:00 horas, de segunda
a sexta-feira ou, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sera prestado
eventualmente em outro imdével do CRP- 05;

1.2 - Os servicos de recepgdo compreendem as seguintes atribuicdes:

a) Direcionar as pessoas aos setores visitados.

b) Registrar as entradas e saidas e setor (es) visitado (s).

c) Controlar entrada e saida de veiculos.

d) Controlar o recebimento e o envio de todas as correspondéncias.

e) Atender a eventos do CRP-05, quando solicitado pelo setor responsavel;

) Comunicar imediatamente a area responsavel pela fiscalizacdo dos servigos, qualquer

anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam tomadas as medidas

de regularizacdo necessaria.
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g) Controlar a entrega e recebimento de chaves do claviculario situado na recepgédo por meio

de preenchimento de modelo proprio.

CLAUSULA SEGUNDA - PERFIL EXIGIDO DA RECEPCIONISTA

2. A CONTRATADA devera ter em seus quadros recepcionistas com formacgdo de nivel
médio (2° grau completo), capacidade de comunicar-se com fluéncia, conhecimento de
informatica como usuario, desenvoltura e cordialidade e apresentar experiéncia na
execucao de atividades compativeis descritas neste instrumento contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

3. A CONTRATADA se obriga:

3.1 Executar os servicos com eficiéncia, competéncia, conforme as disposi¢des estabelecidas
neste instrumento de contrato e ao edital de licitagdo, ao qual este instrumento
contratual faz parte;

3.2 Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento do objeto deste contrato,
devidamente uniformizado, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigco, demissao e outros analogos.

3.3 Comunicar, por escrito, a Geréncia Geral do CRP-05, quaisquer problemas relacionados
a execugédo do Contrato.

3.4 Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CRP-05 ou a terceiros provocados por
ineficiéncia, impericia ou negligéncia cometidas, mesmo que por seus empregados ou
prepostos, na execucdo do Contrato.

3.5 Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execugcdo do objeto deste
Contrato, utilizando-se de infra-estrutura e recursos proprios;

3.6 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

3.7 Manter um supervisor / gerente responséavel pelo gerenciamento do servigo, com poderes
de representante ou preposto para tratar com a CONTRATANTE;

3.8 Selecionar rigorosamente os empregados que prestardo 0s servicos contratados,
encaminhando pessoas de boa conduta e demais referéncias e tendo suas funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, com a anuéncia do
CONTRATANTE;

3.9 Disponibilizar, imediatamente, & CONTRATANTE, apd6s a assinatura do contrato, o
pessoal necessario a sua execugao;

3.10 Enviar carta de apresentacdo dos empregados alocados, anexada a copia da CTPS
devidamente assinada;
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3.11 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

3.12 Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

3.13 Registrar e controlar a freqUéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias nos locais de servigos; e

3.14 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitagcdo e
qualificacdo exigidas no Edital.

3.15 Manter as autorizagdes governamentais, registro em entidades fiscalizadoras,
tributos e contribuicbes, credenciamentos, bem como o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios de seus funcionarios, impostos incidentes sobre os servicos
prestados, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer responsabilidades ou 6nus
referente aos mesmos.

3.16 Fornecer os materiais de trabalhos apropriados aos seus funcionarios, incluindo vale-
transporte, alimentagdo, uniforme e outros insumos necesséarios ao desempenho dos
trabalhos para a realizacdo dos servigos consignados neste contrato, ndo repassando
quaisquer destes custos a seus funcionarios.

3.17 Fornecer vale alimentacdo a cada empregado disponibilizado para realizacdo dos
servigos contratados em valor que nao podera ser inferior a R$ 12,00 (doze reais) por
dia e cujo valor devera ser reajustado pela variagdo do IPCA do més vigente de
renovacgdo do contrato, caso a mesma ocorra.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4. A CONTRATANTE se obriga:

4.1 Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATADA, a fim de que seja
solucionado, qualquer problema referente a execuc¢ao do contrato,

4.2 Efetuar o pagamento, nas condic¢des e preco pactuados neste instrumento contratual;

CLAUSULA QUINTA — VIGENCIA E PRAZO

5. O Contrato passara a vigorar a partir de xxxxx, pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos e ininterruptos;

5.1 O presente contrato podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE nos termos do
artigo 57, Il da Lei de Licitagdo e Contratos, 8.666/93;

5.2 Caso o contrato seja renovado o seu reajuste se dard de acordo com o indice do
Governo Federal, que é o IPCA acumulado, tendo como base o més de renovacdo do
contrato.
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CLASULA SEXTA — DO LOCAL DE FORNECIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

6 - A prestacdo dos servicos, com a devida mao-de-obra objeto do presente Contrato,
prioritariamente, devera ser nas dependéncias da sede da CONTRATANTE, onde os servigos
deverao ser realizados dentro do prazo estabelecido, ndo cabendo ressarcimento de qualquer
espécie, além dos ja caracterizados.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO DO VALOR

7. O pagamento do servico serd efetuado pelo CRP/05 no 7° (sétimo) dia util do més
subsequente a execucgdo dos servicos, mediante apresentacdo de nota fiscal, que devera
ser devidamente atestada pelo Supervisor do Nucleo Administrativo e/ ou Geréncia Geral
do CRP/05.

7.1 O valor mensal da prestacdo dos servigos relativos ao presente Contrato é de R$
XXXXX (XxXXXXXXXXX), € 0 valor anual & R$ XXXXX (XXXXXXXXXX) compreendendo o
periodo consignado na clausula 52 deste contrato e o nimero de beneficiarios da data
de sua assinatura incluindo o fornecimento de todos os insumos necessarios;

7.2 Quaisquer prestacdo de servicos realizadas em dias e/ou horéarios ndo compreendidos
na Clausula n® 1, serdo pagas de acordo com os valores apresentados no anexo Il do
edital — proposta comercial - no valor do homem-hora de R$ x , com a devida
autorizacdo da gerente geral do CRP/RJ.

7.3 Nao sera efetuado o pagamento a contratada enquanto perdurar pendéncia de
liuidacdo de obrigacdo contratual, sendo que o pagamento referido no item 7.2., sera
realizado somente com a apresentacdo da Nota fiscal.

7.4 O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de sua
execucao, bem como quanto aos itens especificados na presente clausula.

7.5 O valor do presente Contrato tem como data base o més de xxxx, ndo devendo sofrer

reajustes de valores durante esse periodo, com base no artigo 65 da Lei 8666/93.

7.6 O pagamento dos valores devidos sobre os servicos executados e consignados neste
Contrato de prestacao de Servicos, ficara condicionado a apresentacao de Certidado
original que comprove a regularidade de pagamento com o INSS, FGTS, folha de
ponto, contracheques e recibo de entrega de vale transporte dos funcionarios
envolvidos na realizacdo dos servigos.

7.7 O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de sua
execucdo inclusive a retencdo na fonte do INSS, IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e
COFINS de acordo com as Instru¢cdes Normativas do INSS e da Secretaria da
Receita Federal e demais impostos e contribui¢cbes de acordo com a legislacédo
em vigor.
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CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8. As despesas decorrentes da contratacdo dos servicos de recepcionista correrdo na
conta de “Prestacdo de Servicos Pessoa Juridica — Terceirizagdo”, cdodigo
3.1.32.44, do orcamento vigente.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

9. Em caso de rescisao contratual fica o CONTRATANTE desobrigado, desde j&, de todo e
qualquer 6nus decorrente da mesma;

9.1 No caso do ndo atendimento, as solicitagcdes e as determinacdes deste CRP/RJ no
que se refere ao objeto deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada formalmente,
sendo que apo6s 03 (trés) comunicados, sera rescindido o Contrato firmado, devendo a
CONTRATADA suportar as penalidades abaixo;

9.2 Constituem causas, modalidades e consequéncias de rescisdo contratual aquelas
previstas pelos artigos 77 e 86 da Lei n® 8.666/93 e demais cominacdes legais;

9.3 Sem prejuizo do ato de rescisdo poderdo ser aplicadas as sanc¢fes previstas no
artigo 86, 87 e 88 da Lei n°® 8.666/93, sendo que a multa pelo atraso no fornecimento
corresponderd a 5 % (cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total da
prestacdo de servicos. A multa por inadimpléncia das demais obrigacdes correspondera
a 40% (quarenta por cento) do valor dos servigos.

9.4 O cumprimento do prazo de que trata esta clausula, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfei¢cdes da forma de trabalho ou danos
causados por seus empregados ou prepostos.

9.5 As quantias apuradas referente as multas estabelecidas na clausula 9.2 deste
contrato sdo reconhecidas como liquidas, certas e exigiveis, cobraveis por via de
execucao administrativa ou judicial e compensaveis pelo Conselho Regional de Psicologia
— 52 Regido de qualquer crédito porventura existente em conformidade aos artigos 86 e
87 da Lei 8.666/93;

9.6 As multas aplicadas pela CONTRATANTE serdo descontadas dos valores devidos a
CONTRATADA ou recolhidas na conta corrente da mesma;

9.7 As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo do ato de rescisdo e de outras
medidas cabiveis inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°.
8.078/90).

9.8 Em qualquer hipdtese, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacéo;
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CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE FISCAL E TRABALHISTA, E OUTRAS.

10. A CONTRATADA fica responséavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarias e
transporte de quaisquer produtos necessarios a execucao dos servigcos resultantes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11. A CONTRATANTE efetuard o cumprimento do presente contrato, no que se refere ao
perfeito cumprimento de todas as condi¢des estabelecidas neste Contrato e ao edital
de licitagdo ao qual faz parte.

11.1- O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou parte os servigos, se em
desacordo com o presente Contrato.

11.2 - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor do Nucleo
Administrativo do CRPO05, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade técnica da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que
resultantes de imperfeicbes da forma de trabalho ou danos causados por seus empregados
ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado no contrato, em razéo da variagdo a
maior ou a menor do numero de beneficiarios, conforme artigo 65, 81° e 8§2° da Lei
8.666/93, sem prejuizo do disposto na clausula 7.1 deste contrato;

Fica eleito o foro da Justica Federal da Circunscricdo do Rio de Janeiro, como Unico
competente para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Lido e achado conforme entre as partes e por estarem assim justos e contratados,
lavrou-se este Contrato em 03 (trés) vias de igual teor, que vai, por todos assinados,

atendidas as formalidades legais para que produza os efeitos de direito.

Rio de Janeiro, XXXXXXXXXX.
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 052 REGIAO

CONTRATADA
TESTEMUNHAS

1) 2)
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONISTA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO RIO DE JANEIRO E A
EMPRESA XXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO, autarquia federal, criado pela Lei n® 5.766/71, com sede na rua Delgado de
Carvalho n® 53 — Tijuca - Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob o n® 37.115.458/0001-04,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelos Diretores
Executivos , XXXxXxX e xXXXXxxX, ambos residentes e domiciliados nesta Cidade, por outro
lado a XXXXXXXXX, com sede na XxXxxxX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxx, com inscri¢do
municipal n® xxxx doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
xxxxxx domiciliado e residente nesta cidade e xxxxxx, residente e domiciliado nesta cidade,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Telefonista com sujeicdo
as disposicOes da Lei Federal n°® 8.666/93 e sua atualizacdo, e de acordo com as clausulas e
condi¢des seguintes, cujo objeto foi adjudicado ao vencedor da Licitagdo / Tomada de

Precos n° xxxx/xxxx ao qual faz parte este instrumento contratual:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1- O objeto da presente contrato é a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de dois telefonistas, uniformizados;

1.1 — Os servigos de telefonia serdo prestados na Sede do Conselho Regional de Psicologia —
52 Regido, no horéario de 08:00 as 13:15 horas e das 13:15 as 18:30 horas, de segunda a
sexta-feira ou, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, sera prestado
eventualmente em outro imével do CRP- 05;

1.2 - Os servicos de telefonia compreendem as seguintes atribuicdes:

a) Efetuar ligacbes telefénicas internas e externas e operar mesa de telecomunicacdo
(PABX, Centrais Telefonicas) ou equipamentos similares;

b) Atender e efetuar triagem de ligacfes telefdnicas, recepcionando-as e transferindo-as as
pessoas e setores demandados;

c) Registrar as ligagfes solicitadas e fazer as respectivas conferéncias nas contas telefénicas
mensais;

d) Verificar os defeitos nos ramais e mesa de telecomunicacdo, comunicando a area

responsavel para que sejam providenciados os reparos;
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e) Comunicar imediatamente a area responsavel pela fiscalizacdo dos servicos qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam tomadas as medidas

de regulariza¢do necessaria.

CLAUSULA SEGUNDA — PERFIL EXIGIDO DA TELEFONISTA

2. A CONTRATADA devera fornecer telefonistas com formacdo de nivel médio (2° grau
completo), curso de formacdo de telefonista, capacidade de comunicar-se com fluéncia,
conhecimento de informatica como usuario, desenvoltura e cordialidade, além de experiéncia
na execuc¢ao de atividades compativeis descritas neste instrumento de contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO

3. A CONTRATADA se obriga:

3.1 Executar os servigcos com eficiéncia, competéncia, conforme as disposicdes estabelecidas
neste instrumento de contrato e ao edital de licitacdo, ao qual este instrumento contratual
faz parte;

3.2 Dispor de quadro de pessoal suficiente para o atendimento do objeto deste contrato,
devidamente uniformizado, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao
servigo, demissao e outros analogos.

3.3 Comunicar, por escrito, a Geréncia Geral do CRP-05, quaisquer problemas relacionados
a execucao do Contrato.

3.4 Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CRP-05 ou a terceiros provocados por
ineficiéncia, impericia ou negligéncia cometidas, mesmo que por seus empregados ou
prepostos, na execuc¢ao do Contrato.

3.5 Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execu¢do do objeto deste
Contrato, utilizando-se de infra-estrutura e recursos proprios;

3.6 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

3.7 Manter um supervisor / gerente responsavel pelo gerenciamento do servigco, com poderes
de representante ou preposto para tratar com a CONTRATANTE;

3.8 Selecionar rigorosamente o0s empregados que prestardo 0s servicos contratados,
encaminhando pessoas de boa conduta e demais referéncias e tendo suas funcbes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho, com a anuéncia do
CONTRATANTE;

3.9 Disponibilizar, imediatamente, & CONTRATANTE, apés a assinatura do contrato, o
pessoal necessario a sua execucgao;
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3.10 Enviar carta de apresentacdo dos empregados alocados, anexada a coOpia da CTPS
devidamente assinada;

3.11 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente;

3.12 Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

3.13 Registrar e controlar a freqiéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias nos locais de servicos; e

3.14 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Edital.

3.15 Manter as autorizagdes governamentais, registro em entidades fiscalizadoras, tributos
e contribuicbes, credenciamentos, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios e
securitarios de seus funcionarios, impostos incidentes sobre os servigos prestados, ficando o
CONTRATANTE isento de quaisquer responsabilidades ou dnus referente aos mesmos.

3.16 Fornecer os materiais de trabalhos apropriados aos seus funcionérios, incluindo vale-
transporte, alimentacdo, uniforme e outros insumos necessarios ao desempenho dos
trabalhos para a realizacdo dos servicos consignados neste contrato, ndo repassando
quaisquer destes custos a seus funcionarios.

3.17 Fornecer vale alimentacdo a cada empregado disponibilizado para realizacdo dos
servicos contratados em valor que nédo podera ser inferior a R$ 12,00 (doze reais) por dia e
cujo valor devera ser reajustado pela variacdo do IPCA do més vigente de renovagdo do
contrato, caso a mesma ocorra.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4. A CONTRATANTE se obriga:

4.1 Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATADA, a fim de que seja
solucionado, qualquer problema referente a execuc¢édo do contrato,

4.2 Efetuar o pagamento, nas condi¢des e preco pactuados neste instrumento contratual;

CLAUSULA QUINTA — VIGENCIA E PRAZO

5. O Contrato passara a vigorar a partir de xxxxx, pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos e ininterruptos;

5.1 O presente contrato poderéa ser prorrogado a critério da CONTRATANTE nos termos do
artigo 57, Il da Lei de Licitagdo e Contratos, 8.666/93;

5.2 Caso o contrato seja renovado 0 seu reajuste se dard de acordo com o indice do

Governo Federal, que é o IPCA acumulado, tendo como base o més de renovacdo do
contrato.
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CLASULA SEXTA — DO LOCAL DE FORNECIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

6. A prestacdo dos servicos, com a devida mé&o-de-obra objeto do presente Contrato,
prioritariamente, devera ser nas dependéncias da sede da CONTRATANTE, onde os servigos
deverao ser realizados dentro do prazo estabelecido, ndo cabendo ressarcimento de qualquer
espécie, além dos ja caracterizados;

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO DO VALOR

7. O pagamento do servico sera efetuado pelo CRP/05 no 7° (sétimo) dia util do més
subsequente a execugdo dos servigcos, mediante apresentacdo de nota fiscal, que devera ser
devidamente atestada pelo Supervisor do Nucleo Administrativo e/ ou Geréncia Geral do
CRP/05.

7.1 O valor mensal da prestacdo dos servigos relativos ao presente Contrato é de R$

XXXXX  (XXXXXXXXXX), € 0 valor anual é R$ XXXXX (XXXXXXXXXX) compreendendo o
periodo consignado na clausula 52 deste contrato e o nUmero de beneficiarios da data de
sua assinatura incluindo o fornecimento de todos 0s insumMos necessarios;

7.2 Quaisquer prestacdo de servicos realizadas em dias e/ou horarios ndo compreendidos
na Clausula n°® 1, serdo pagas de acordo com os valores apresentados no anexo 11l do
edital — proposta comercial - no valor do homem-hora de R$ x , com a devida
autorizacdo da gerente geral do CRP/RJ.

7.3 Néo sera efetuado o pagamento a contratada enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
de obrigagcdo contratual, sendo que o pagamento referido no item 7.2., sera realizado
somente com a apresentacédo da Nota fiscal.

7.4 O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de sua
execuc¢ao, bem como quanto aos itens especificados na presente clausula.

7.5 O valor do presente Contrato tem como data base o més de xxxx, ndo devendo sofrer

reajustes de valores durante esse periodo, com base no artigo 65 da Lei 8666/93.

7.6 O pagamento dos valores devidos sobre o0s servi¢cos executados e consignados neste
Contrato de prestacdo de Servicos, ficara condicionado a apresentacdo de Certidado
original que comprove a regularidade de pagamento com o INSS, FGTS, folha de
ponto, contracheques e recibo de entrega de vale transporte dos funcionéarios
envolvidos na realizacdo dos servicos.

7.7 O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de sua
execucdo inclusive a retencdo na fonte do INSS, IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS de
acordo com as Instrucdes Normativas do INSS e da Secretaria da Receita Federal e
demais impostos e contribui¢cdes de acordo com a legislacdo em vigor.
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CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8. As despesas decorrentes da contratacdo dos servicos de telefonista correrdo na conta
“Terceirizacao de Telefonia”, codigo “3.1.32.53” orcamento vigente.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES E RESCISAO CONTRATUAL

9. Em caso de rescisdo contratual fica o CONTRATANTE desobrigado, desde ja, de todo e
qualquer 6nus decorrente da mesma;

9.1 No caso do ndo atendimento, as solicitacfes e as determinagdes deste CRP/RJ no que se
refere ao objeto deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada formalmente, sendo que
apos 03 (trés) comunicados, sera rescindido o Contrato firmado, devendo a CONTRATADA
suportar as penalidades abaixo;

9.2 Constituem causas, modalidades e consequUéncias de rescisdo contratual aquelas
previstas pelos artigos 77 e 86 da Lei n® 8.666/93 e demais cominag¢des legais;

9.3 Sem prejuizo do ato de rescisdao, poderao ser aplicadas as sanc¢des previstas no artigo
86, 87 e 88 da Lei n® 8.666/93, sendo que a multa pelo atraso no fornecimento
corresponderd a 5 % (cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total da
prestacdo de servicos. A multa por inadimpléncia das demais obrigacdes correspondera a
40% (quarenta por cento) do valor dos servicos.

9.4 O cumprimento do prazo de que trata esta clausula, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfeicbes da forma de trabalho ou danos
causados por seus empregados ou prepostos.

9.5 As quantias apuradas referente as multas estabelecidas na clausula 9.2 deste contrato
sado reconhecidas como liquidas, certas e exigiveis, cobraveis por via de execucao
administrativa ou judicial e compensaveis pelo Conselho Regional de Psicologia — 52 Regido
de qualquer crédito porventura existente em conformidade aos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/93;

9.6 As multas aplicadas pela CONTRATANTE serdo descontadas dos valores devidos a
CONTRATADA ou recolhidas na conta corrente da mesma;

9.7 As penalidades previstas neste Contrato sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo do ato de rescisdo e de outras medidas
cabiveis inclusive aquelas previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

9.8 Em qualquer hipétese, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo;
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CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE FISCAL E TRABALHISTA, E OUTRAS.

10. A CONTRATADA fica responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarias e
transporte de quaisquer produtos necessarios a execucdo dos servicos resultantes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

11. A CONTRATANTE efetuard o cumprimento do presente contrato, no que se refere ao
perfeito cumprimento de todas as condicdes estabelecidas neste Contrato e ao edital
de licitacdo ao qual faz parte.

11.1- O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou parte os servigcos, se em
desacordo com o presente Contrato.

11.2 — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor do Nucleo
Administrativo do CRPO05, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade técnica da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que
resultantes de imperfeicbes da forma de trabalho ou danos causados por seus empregados
Ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios nos servicos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado no contrato, em razdo da variacdo a
maior ou a menor do numero de beneficiarios, conforme artigo 65, 81° e 82° da Lei
8.666/93, sem prejuizo do disposto na clausula 7.1 deste contrato;

Fica eleito o foro da Justica Federal da Circunscricdo do Rio de Janeiro, como Unico
competente para dirimir quaisquer duavidas ou litigios oriundos do presente Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Lido e achado conforme entre as partes e por estarem assim justos e contratados,
lavrou-se este Contrato em 03 (trés) vias de igual teor, que vai, por todos assinados,

atendidas as formalidades legais para que produza os efeitos de direito.

Rio de Janeiro, XXXXXXXXXX.
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 052 REGIAO
CONTRATADA
TESTEMUNHAS

1) 2)
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