Conselho Regional de Psicologia
do Rio de Janeiro

EDITAL

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 52 REGIAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CONVITE CRP-05 N ° 006/2013

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 52 REGIAO , doravante
denominado CRP/05, entidade autarquica de fiscdlizda profissdo de psicologo, instituido pela
Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, por irtdisnda COMISSAO PERMANENTE DE
LICITACAO, estabelecida pela Portaria CRP/05 n% @@ 29 de janeiro de 2013, informa que
realizara LICITACAO na modalidad@ONVITE, do tipoMENOR PRECO, de acordo com a Lei
8.666/93, objetivando aontratagcdo de servigco telefénico fixo comutado — T&EC, na
modalidade Discagem Direta Gratuita — DDG (0800), tlizando uma linha telefénica no
sistema de tarifacédo reversana data designada abaixo, cuja proposta de prdgoolwementacéo de
habilitacdo deveréo ser entregues na mesma oces@rocesso licitatorio e a execucdo do contrato
se regerdo pelas disposicdoes contidas na Lei 88681 de junho de 1993 e suas alteracdes
posteriores, mediante as clausulas e condi¢Bestdssw presente CONVITE.

Local: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 52 REGIAO
Rua Delgado de Carvalho n° 53 — Tijuca - Rio de J&iro

CEP.: 20.260-280

Data: 15/05/2013

Horario: 16:00hs

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico telefénico fixo comutado ™G, na modalidade Discagem Direta
Gratuita — DDG (0800), utilizando uma linha tela@ no sistema de tarifacdo reversa, para
possibilitar o recebimento de ligacdes telefOnicasis e intra-regionais, originadas por telefones
fixos, destinadas ao Conselho Regional de Psialogt Regido, conforme descrito ANEXOS |
parte integrada deste CONVITE.
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2. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar desta licitacdo emprisssileiras ou empresas estrangeiras em
funcionamento no Brasil, pertencentes ao ramo getmlicitado, sendo vedada a participacédo de
consoércio, empresas com faléncia decretada, coséoias ou declaradas inidéneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica.

2.2. Nao poderéa participar desta licitagdoempresa que, comprovadamente por sua culpa, ndo
tenha cumprido integralmente contrato com o CRPi@#ependentemente do objeto contratado,
bem como aquelas que tiverem contrato rescindidoa@&onselho.

3. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
3.1.Integram a este edital os seguintes documentos:

a) Projeto Béasico - Anexo |;

b) Carta de Credenciamento — Anexo lI;

c) Proposta de Preco; Anexo llI;

d) Minuta do Termo de Contrato Anexo IV,

4. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1.Os envelopes, devidamente fechados, indevassaddsieados, deverdo conter externamente,

além do nome, endereco, telefone (fax), e-mail e/obmbre da empresa, as seguintes indicacdes:

- LICITACAO/MODALIDADE CONVITE n°. 006/2013.

- CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 52 REGIAO

RUA DELGADO DE CARVALHO, 53 — TIJUCA - RIO DE JANEI RO/RJ.
- DATA DE ENTREGA E ABERTURA DA PROPOSTA

- ENVELOPE N°. 01 - ENVELOPE DE HABILITACAO

- ENVELOPE N°. 02 - PROPOSTA DE PRECO
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5. DA DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO

5.1. A documentacio relativa ao envelope n° 01 (DOCUMEBNTDE HABILITACAO), devera
ser apresentada em ordem, numerada sequiencialmeuntgicada pela licitante. Os documentos

devem ser apresentados em cépia autenticada poricale notas.

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social egovj devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade@s,acompanhados de documentos de elei¢cdes
de seus administradores e a Ultima alteracao, seehalevidamente registrado;

b) Certiddes de faléncia ou concordata, expedidasistoibuidor da sede da Licitante (1°, 2°, 3°,
4° e 7° distribuidor), para empresas localizadasisede do Rio de JaneirBara as localizadas
fora deste municipio, certiddo negativa de faléncgéae concordatas de todos os oficios de
registro de distribuicdo de sua jurisdicdo e declacédo passada pelo férum local ou juizo
distribuidor, indicando quantos cartérios ou oficie de registros competem aquelas
distribuicoes.

c) Certiddo Negativa de Débito — CND/INSS, comprovasititacdo regular perante a previdéncia
social (Lei n°® 8.212/91, art. 47, 1, “a” e 56).

d) Certiddo que comprove a regularidade com o Fundsadlantia por Tempo de Servico (FGTS).

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplentesnpera Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termostdim Mlll - A da Lei de Consolidacédo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto - Lei n°. 5.4821° de maio de 1943.

f) Certiddo que comprove a regularidade com a Faz&stldual e/ou Municipal da sede da
Empresa (ICMS e/ou ISS).

g) Documento que comprove a inscricdo no CadastrooNakde Pessoa Juridica (CNPJ).

h) Declaracdo da licitante de que ndo possui em sadrgue pessoal empregado(s) com menos

de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigmsdnsalubre e de 16 (dezesseis) anos em
3
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gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendparar de 14 (quatorze) anos, nos termos do

inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Fededal Republica.

i) Declaracdo de 02 (duas) empresas/entidades deodpmé&blico ou privado para as quais a
licitante tenha fornecido o servico da mesma nafyrandicando os respectivos locais, periodos,
fornecimentos realizados e demais caracteristicss gpssamcomprovar a capacidade da

licitante para atender as demandas do Conselho Regionaladdgia — 5% Regido.

]) Declaracdo de pleno conhecimento e aceitacao ds smicondi¢oes fixadas neste edital.

k) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empuesactedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo paraxcidnamento expedido pelo 6rgdo competente,

guando a atividade assim o exigir;

5.2. Na impossibilidade de se autenticar a documentagd@mpresa licitante deverd trazer os
originais para confronto e autenticacdo por ummdesbros da Comissao de Licitagies 10hs as

16hs até dois dias Uteis, antes da Sessao Publieaatbertura dos envelopes de habilitacao.

5.3. 0s documentos solicitados no item 5.1., letrassite”, “d”, “€” e “f", deverao estar dentro

do prazo de validadee o documento solicitado na letra’“devera ter seu prazo de emissao de

até 60 (sessenta) dias anteriores a data do certame

5.4. O documento solicitado no item 5.1. letra “i” deveser apresentado em papel timbrado da

empresa emissora da certiddo, e com firma recadueci

6. DA SESSAO DE ABERTURA DA LICITACAO

6.1. Preliminarmente a abertura dos envelopes de taféib (Envelope n°. 019,representante da
empresa devera, perante a Comissao, identificar-satravés de documento original de
identidade e documento que lhe confira poderes pardecidir sobre quaisquer assuntos

relacionados com a licitacapsobretudo no que se refere a eventual desistéadiserposicao de
4
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recurso, caso contrario s0 podera acompanhar tachad sem nenhuma possibilidade de

manifestagao.

6.2. Por documento que lhe confira poderes para desutire quaisquer assuntos relacionados com

a Licitacao, entende-se:

a) Habilitacdo do representante, mediante cartareldenciamento (conforme modelo Anexo ll),
devidamente assinado pelo socio ou titular, cormdirreconhecida, acompanhada da copia

autenticada do Contrato Social da empresa;

b) Cdpia autenticada do Contrato Social da empreseaso do representante ser o proprio s6cio ou

titular e seu nome constar no Contrato Social.

6.3. O representante legal da empresa Licitante deyeesentar documento de Identidade Oficial,
original e com foto, acompanhado da Carta de Creaerento. Serdo considerados 0s seguintes
documentos de ldentidade: Cédula Oficial de Idewiéd(RG); Carteira expedida por Orgdo ou
Conselho de Classe; Carteira de Trabalho e Presisl&uwocial, Certificado de Reservista, Carteira
de Motorista com foto e Passaporte.

6.4.Nao serdo aceitas copias, mesmo que autenticmagdpcumentos constantes nos itens®@s3.
Licitantes que n&o obedecerem ao disposto nestenitgpoderédo participar da licitagdo, mas

ficardo proibidos de se manifestar e de entrar comecurso durante o certame

6.5. Somente sera credenciado 01(um) representante degabhda Licitante, que sera o unico

admitido a intervir no certame.

7. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E CRITERIOS PARA HABILITACAO

7.1. A entrega dos documentos de habilitacdo @mgostas de preco serdo feitas em envelopes
individuais, devidamente lacrados pelo interessagiaforme o item 4.1,
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7.2. Nao sera permitida a ampliacdo do prazo eribgpara a entrega dos envelopes, salvo, em

carater geral, no interesse do CRP/05;

7.3. ApoOs o horario estabelecido para o recebimdotenvelopes, nenhum outro podera ser
recepcionado ou devolvido pela Comissdo, nem tanmpaceitos quaisquer adendos, acréscimos

ou supressoes;

7.4. Na data consignada nesse Edital e iniciadertare licitatorio, dar-se-a inicio a abertura dos

envelopes “Documentos de Habilitacdo”, onde a Csénisvaliara os documentos exigidos;

7.5. A Comisséo procedera a abertura dos envettgpd3ocumentos de Habilitagcdo” (n°. 01), cuja
documentacdo sera analisada e rubricada pela Gamssndo em seguida franqueada para visto

dos licitantes presentes.
7.6. Abertos os envelopes “Documentos de HabilitagdoCoanissao Permanente de Licitacdo, a
seu juizo exclusivo, apreciara os documentos da Geidante e, na mesma reunido, divulgara o

nome das licitantes habilitadas e das inabilitadas.

7.7. Sera considerado inabilitado o participantee gleixar de apresentar os documentos

consignados neste Edital ou deixar de cumprir quegilgem relativo a documentacéao.

7.8. Durante o certameqos participantes julgados inabilitados serdo dedas os envelopes

fechados contendo #@foposta de Prego’

7.9. A inabilitacdo do Licitante importara em preséio do seu direito de participar da fase

subsequente.

7.10. Havendo interposicao de recursos deverdserngado o subitem 10.1 deste Edital.
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7.11. O resultado da habilitacdo e/ou inabilitagéih comunicado a todos os licitantes durante o

certame, registrado em ata, sendo esta publicizadée do CRP/05.

7.12. Julgados habilitados os participantes, psssanediatamente para a fase subsequente,

guanto a abertura do envelope contendo a “Proplesfaeco”.

7.13. Ultrapassada a fase de habilitacdo e abertd®raposta de Prec¢d, ndo cabera
desclassificacdo por habilitagcdo, salvo em razatames supervenientes ou s6 conhecidos apds o

julgamento.

8. DA PROPOSTA DE PRECO

8.1. A proposta de preco devera ser elaboradaad@com o modelo constante no Anexo Il
em papel timbrado da licitante, sendo que cadaogtapdevera ser apresentada em 01 (uma) via,
digitada, datada, rubricada e assinada, sem emeragasas, entrelinhas ou ressalvas e conter o

seguinte:
a) Designacao do numero desta licitacao;

b) Preco expresso em moeda nacional, incluidasst@a despesas que incidam sobre o

fornecimento, tais como impostos, encargos sodiaissportes, seguros, etc.;
c) Percentuais de desconto expressos com apenasagmédecimal;

d) Prazo de validade da proposta ndo podera satanf 60 (sessenta) dias, contados da data de

sua entrega;

8.2. As Licitantes deverdo apresentar, obrigataidge propostas livres de condicdes que nao

conflitem, implicita ou explicitamente, com aquetatipuladas neste EDITAL.
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8.3. Para todos os efeitos legais e de direit@oseonsideradas nulas e sem efeito insercdes as

propostas nao exigidas pelo presente EDITAL.

8.4. Durante o exame e julgamento, a Comissao acgtdicitar das licitantes, individualmente,

esclarecimentos sobre as propostas, incluindo ceigfes de precos unitarios. Os pedidos de
esclarecimentos e as respostas deverdo ser reslipad escrito, mas nenhuma mudanca de preco
ou substancia da proposta podera ser insinuaddaddeou permitida, exceto se requerida para
confirmar a correcdo de erros aritméticos verifisaghela Comissdo Permanente de Licitacdo

durante o exame das propostas.

8.5. Serdo aceitas as propostas em que se coestagaros de calculos nos valores propostos,

reservando-se a Comissao Permanente de Licitagéieito de corrigi-los na forma seguinte:

a) O erro na multiplicacdo de precos unitarios pelaantidades correspondentes serd retificado,
mantendo-se 0 preco unitario e a quantidade egamilo-se o produto;

b) O erro na adicéo sera retificado, conservandasgmrcelas corretas e substituindo-se o total

proposto pelo corrigido.

c) Se existir discrepancia entre os valores enrialga e por extenso, esses ultimos prevaleceréo;
d) Se na opinido da Comissdo Permanente de Lioit@gdstir erro grosseiro e 6bvio de pontuacéo
decimal no prec¢o unitario, neste caso, o valoll fyjeesentado prevalecera, e o prego unitario sera

corrigido.

8.6. O valor estabelecido na proposta sera ajugtatito Comissdo Permanente de Licitacdo de

acordo com o procedimento retromencionado par&c@éorde erros e com a ciéncia dos licitantes.

8.7. Na proposta de preco deverdo estar incluiodsst os custos e despesas tais como s sem

limitar: custos diretos e indiretos, tributos iremdes, taxa de administracdo, servicos, encargos

8
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sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outroessécios ao cumprimento do servico, inclusive a
retencdo na fonte de IR, CSLL, PIS/PASEP, COFINSN8S de acordo com as instrugdes
normativas da Receita Federal do Brasil e deménsttss de acordo com a legislagdao em vigor.

Para as empresas optantes pelo Simples, ndo hat@mgao de tributos (IR, PIS, COFINS, CSLL).

8.8. A apresentacao da proposta implica total egpleceitacdo por parte da empresa licitante, de
todas as condi¢Bes aqui estabelecidas, bem comoda® contetdo do presente EDITAL.

8.9. Para elaboracdo da estimativa de custo neetprdjasico, a demanda estimada para a
contratacao foi calculada tomando-se como basdoo &a minutos existentes para a prestacao de
servi¢o para um periodo de 08 (oito) horas diadas) intervalos, de segunda a sexta-feira, por um

periodo de 12(doze) meses.

8.10. A contratacdo sera por valor estimado tendo wsta a natureza dos servicos de
telecomunicacdes, sendo assim o CRP/05 nao seaabmpggar o valor total estimado do servico,

caso este ndo seja executado em sua totalidade.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Na apreciacao, julgamento e classificacdordpgsta a Comissdo Permanente de Licitacdo
levard em consideracdoMENOR PRECO GLOBAL, conforme planilha de preco (anexos lIl),
desde que atendidas as especificacdes constasteQ@NVITE.

9.2. Considerar-seesclassificadaa proposta que:

| - apresentar-se em desacordo com as exigéndigp@sicoes deste edital e da Lei 8666/93 e suas
alteracdes ou imponham condigoes;

Sede | Rio de Janeiro | (21) 2139 5400 | Rua Delgado de Carvalho, 53 Tijuca cep. 20260-280 Rio de Janeiro RJ

Subsedes | Leste Fluminense - Niteréi (21) 2717 3211 | Baixada Fluminense - Nova Iguagu (21) 2768 0007
Regido Serrana - Petropolis (24) 2243 0834 | Norte Fluminense - Campos dos Goytacazes (22) 2728 2057

www.crprj.org.br | crprj@crprj.org.br



Conselho Regional de Psicologia
do Rio de Janeiro

Il - apresentar precos manifestamente inexequierbitantes ou zero ou superior ao valor

estabelecido pela Lei 8666/93, previsto para a trdatke de Licitacdo Convite;
lll - for omissa, vaga ou apresente irregularidanleslefeitos capazes de dificultar o julgamento.

9.3. No caso de empate entre duas ou mais propasteds seguido o rito e as disposi¢cdes
estabelecidas no artigo 3° § 2° e artigo 45 § 2%da’. 8666/93.

9.4. Quando todos os licitantes forem inabilitadastodas as propostas forem desclassificadas, a
Comissdo podera fixar aos licitantes o prazo d€ofi8) dias Uteis para a apresentacdo de nova
documentacédo ou de outras propostas escoimadasadsas referidas no artigo n°® 48 da lei n°
8666/93.

10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Eventuais recursos administrativos deverdo serpostos mediante peticdo fundamentada,
dirigida & Comissdo Permanente de Licitacdo do CRRbservando-se para esse efeito, o rito e as
disposic¢Oes estabelecidas no artigo 109 da Leb#86

11. DA FORMALIZACAO

11.1.Depois de adjudicado o objeto ao vencedor e hayad a presente licitacdo pela autoridade
competente, a aceitacao dar-se-a por meio da assirdo CONTRATO, cuja minuta constituiu o

Anexo V.

11.2.0 responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO seBaimervisor do Nucleo Administrativo
do CRP/05, na data vigente.

12. PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

10
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12.1.0 prazo de validade do contrato para a prestagaservicos ao CRP/05 sera de 12(doze)
meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos peyi@doritério da Administracdo, observando o

limite de 60(sessenta) meses.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Tera o Adjudicatario prazo de 02 (dois) dias Utejsontados da sua convocacao formal para
assinar o CONTRATO, sob pena de decair do direbordratacéo e sofrer as sancdes previstas

neste instrumento.

13.2. Havendo a recusa injustificada do adjudicatam assumir o instrumento de contrato, o
CONTRATANTE podera convocar as licitantes remangss na ordem de classificacdo
considerando o menor pre¢o entre os demais, paégddeem igual prazo e nas mesmas condi¢des

propostas pelo primeiro licitante classificado.

13.3. A Licitante vencedora que se recusar em assirContrato arcara com o 6nus de 10% (dez
por centro) do valor da sua proposta apresentagdajeyvera ser pago em 48 (quarenta e oito) horas,

apos a intimacéao.

14. DAS PENALIDADES

14.1. No caso de atraso injustificado, inexecucdo totalparcial na execucdo do contrato, a
CONTRATADA sujeitar-se-a, garantida a prévia defesa regular processo administrativo, as
seguintes sancdes, segundo a gravidade da faltatidamem atendimento aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, as quais sebitadas pela autoridade competente:

a) Multa de mora, no percentual de 1% (um por geadamés, sobre o preco total do contrato,

a ser aplicada nos casos de atraso injustificackxeaucéo dos servigos;

b) Multa por inexecuc¢éo parcial, no percentual téel@% (dez por cento), sobre o preco total

do contrato, a ser aplicada pela execucao em delsacom os servicos contratados; e

c) Multa por inexecucéo total, no percentual de @&z por cento), sobre o preco total do

contrato, a ser aplicada nos casos de descumpadrtegat das disposi¢des do contrato.
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d) Suspensao temporaria do direito de participali@tacdes e impedimento de contratar

com o Conselho, por prazo de até a 02 (dois) anos.

14.2. As multas aplicadas pela CONTRATANTE prevista temi 14.1 serdo descontadas dos

valores devidos & CONTRATADA ou recolhidas na cam@aente da mesma.

14.3.Em qualquer hipétese, a CONTRATADA sera notificpdaa apresentacdo de defesa preévia,

no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados déicegao.

14.4. As penalidades previstas no CONTRATO séo indeperdeentre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outradidas cabiveis, inclusive aquelas previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90

14.5.A CONTRATADA devera manter durante a integral exgmudo contrato, todas as condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagigeitando-se, em caso de inadimplemento a

rescisao contratual, cabendo o ressarcimento deegat indenizagdes que forem devidas.

14.6.Responsabilizar-se pelos danos causados ao painirdd CRP/05 e de terceiros, por culpa,
dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessazntio obrigado a promover o ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias acto® a partir da comprovagdo de sua
responsabilidade. Caso ndo o faca dentro do pestipulado, 0 CONTRATANTE podera
descontar a importancia da fatura do més, semipoejfla aplicacdo das sancdes previstas e demais

cominacg0es legais;

15. DAS INFORMACOES SOBRE A LICITACAO

15.1. Solicitacbes de esclarecimentos quanto ao edi@d¢ndo ser encaminhadas, em dias Uteis, a

Comissdo Permanente de Licitagdo deste CRP/0%¢atdm e-mail licitacao@crprj.org,laté trés

dias Uteis de antecedéncia da licitagdo
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15.2. As respostas dos esclarecimentos / informacesiestissponiveis no sit@ww.crprj.org.br

em nomaximo 03 (trés) dias Uteispds a sua solicitacao.

15.3.0 horario de funcionamento da Comissdo Permartentacitacdo € de 22 a 62 feira de 10hs
as 16hs. Caso algum pedido de esclarecimento /gn@gdo seja recebido apds o horario de

funcionamento, sera considerado o proximo digpati& inicio de contagem dos prazos.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1As despesas decorrentes da contratacdo dos semigeto do presente, correrdo as contas de

“Servicos de Telecomunicag¢des” codigo n°. 6.2.201.04.04.034, do orcamento vigente.

17. DA ATESTACAO DA FATURA E DO PAGAMENTO

17.1.0 pagamento do servico sera efetuado pelo CRP/@&ntar do més subseqiente a execucao
do servico, até o 07 (sétimo) dia util, contadoedtrega da Nota Fiscal/Fatura, apos devidamente

atestadas pelo Supervisor do Nucleo Administraliv®@ RP/05.

17.2. O CRP/05 podera deduzir do montante a pagar aweglcorrespondentes a multas e

indenizacdes devidas pela licitante vencedoraterosos deste CONVITE.

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houveémpea de liquidagcdo em qualquer
obrigacdo financeira e previdenciaria, sem quegsse direito a alteracdo de precos, compensacao
financeira ou penalidades a este CRP/05. Paracgtagamento fica condicionado a apresentacao

de Nota Fiscal e comprovacéo de liquidacdo daslds\abrigacdes financeiras e previdenciarias.

17.4.Qualquer atraso ocorrido por parte da empresresentacdo da fatura ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento, importarapemrogacdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE.
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18. DA RESCISAO E DA RENOVACAO

18.1. Constituem causas, modalidades e conseqgédeiaescisdo contratual aquelas previstas

pelos artigos 77 e 86 da Lei n°. 8.666/93 e denmrsnagdes legais;

Paragrafo Unico — No caso de resciséo fica 0 CR&#8bbrigado, desde ja, do 6nus decorrente da

rescisao.
18.2. O contrato para o objeto da presente licitgEdera ser estendido a critério da contratante
nos termos do artigo 57, Il da Lei n°.8666/93.

18.3. Caso haja reajuste contratual, o0 mesmo sed#aacordo com as regras estabelecidas pela
ANATEL.

19. DO AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR

19.1. No interesse da Administracdo o valor inicial do NO®RATO podera ser aumentado ou
suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco pontog, conforme disposto no paragrafo 1° e 2° do
artigo 65 da lei n°. 8666/93.

19.2.A licitante vencedora ficara obrigada a aceitas mesmas condi¢des licitadas, os acréscimos

ou supressodes que se fizerem necessaria.
20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Ao apresentar a proposta, fica subentendido gligtante aceita, irrestritamente, todas as
condicOes estabelecidas no presente CONVITE e amaexos e que conhece plenamente todas

as condicdes, nao se admitindo posteriormenteagdegde desconhecimento.

20.2.0 Presidente do CRP/05 podera revogar a licitagiisazdes de interesse publico decorrente

de fato superveniente, devidamente comprovadonpate e suficiente para justificar tal conduta,
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devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ougrovocacao de terceiros, mediante parecer escrito

e devidamente fundamentado pela Assessoria Juddgta Conselho.

20.3. A licitante é responsavel pela fidelidade e legidiade das informacdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitacao.

20.4. A Comissdo poderd solicitar, em qualquer época aportunidade, informacdes

complementares que julgar necessarias e pertinentes

20.5.A empresa contratada sera Unica e exclusivamesp®mnsavel por seus empregados, 0s quais
deverdo ser vinculados a mesma, assumindo todasneergos trabalhistas, previdenciarios e

recolhimento de tributos e taxas incidentes.

20.6.No interesse do CRP/05, sem que caiba aos partieip qualquer reclamagao ou indenizacéo,
podera ser:
| — Adiada a abertura da licitacéo;

Il — Alterada a licitacdo/modalidade, com a fixagi@onovo prazo para a sua realizacao.

Rio de Janeiro, 06 de maio de 2013.

QMSQU,\(N laudes FTancisco ge Souse
CRP 05/35806
restne daComiesh Pemanent e Lt
CLAUDETE FRANCISCO DE SOUSA

Presidente da Comissdo Permanente de Licitacao
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ANEXO |

Projeto Basico para contratacdo de servico telefoom de Discagem Direta Gratuita — DDG, na
modalidade 0800 para o Conselho Regional de Psicgia — 5% Regiao.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servico telefénico fixo comatadSTFC, na modalidade Discagem Direta
Gratuita — DDG (0800), utilizando uma linha telgt@ no sistema de tarifacdo reversa, para
possibilitar o recebimento de ligacdes telefonicasis e intra-regionais, originadas por telefones
fixos, destinadas ao Conselho Regional de Psialoft Regido.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Justifica-se a presente contratacdo em razdmetessidade de se criar um meio de
comunicacdo acessivel a todos quantos desejarerdirigge ao CRP/05 para consultas e
esclarecimentos acerca dos setores de atendineioios, as comissdes e 0 processo eleitoral a
ser realizado pelo CRP/05, sem que, para tal,dmja direto para o cidadao.

3.DAS DEFINICOES

3.1. Para efeito deste projeto basico, serao aal®i@slseguintes definicdes:

3.1.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag;0entidade integrante da Administracéo
Publica Federal indireta, submetida a regime auiéngespecial e vinculada ao Ministério das
Comunicacdes, com funcéo de 6rgéo regulador dasot@unicacdes e sede no Distrito Federal;

3.1.2. MODALIDADE DDG (0800) - O servi¢co Discagenir&a Gratis — DDG, através de numero
0800, que possibilita a inversdo automética daasajar dos débitos decorrentes de chamadas locais
e interurbanas destinas ao terminal DDG;

3.1.3. PERFIL DE TRAFEGO - entende-se a quantitaééia estimada em minutos,
de chamadas telefonicas efetuadas em funcdo doicheralas localidades de destino de maior
ocorréncia;

3.1.4. PLANO BASICO DE SERVICOS - plano de senvigooferta obrigatoria e ndo
discriminatoéria a todos 0s usuarios interessadd@ T ;
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3.1.5. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUD® — empresa outorgada
pela ANATEL para prestar o servico telefonico fommutado nas modalidades local, nacional e/ou
internacional;

3.1.6. SERVICO LOCAL - modalidade do STFC destinad@omunicacdo entre pontos fixos
determinados situados em uma mesma area localpromafdisposicdo normativa editada pela
ANATEL;

3.1.7. SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL - modalade do STFC destinado a
comunicacdo entre pontos fixos determinados sitiaglo &reas locais distintas do territorio
nacional, conforme disposicdo normativa editada p&IATEL;

3.1.8. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - fuedo no Plano Geral de
Outorga - PGO como servigco de telecomunicacoesppraneio de transmissao de voz e de outros
sinais, destina-se a comunicacédo entre pontos figtesminados, utilizando processos de telefonia;

3.1.9 RESTRICAO DE AREA DE ABRANGENCIA — Servicogamentar que permite ao CRP-
05 bloguear o acesso ao servico a partir de areggdes de sua escolha;

3.1.10 RELATORIOS (facilidade) - relatorio gerenaiaensal de trafego para a linha, em midia
eletrbnica acessivel por Internet ou disponibilizath CD a ser entregue no CRP/05, em formato
que possibilite a extracdo e andlise tanto de dabguanto de graficos, a partir de arquivos

compativeis com aplicativos comuns de visualizagédicao (por exemplo, arquivos com extensao

XIs”, “.doc” ou “.txt");

3.1.11 MENSAGEM PERSONALIZADA - Servi¢o suplementpre permite ao CRP-05 transmitir
ao usuario informacdes especificas por meio de agens personalizadas, as quais poderdao ser
acionadas em funcéo de hora, data, localidade dtrdCde Atendimento e outras aplicacdes, tais

como, mensagens de interceptagdo, mensagens despéexsais etc.
3.1.12 SETOR | — Area Geogréfica correspondentesaado do Rio de Janeiro, conforme o PGO.

3.1.13 LIGACOES INTRA-REGIONAIS — Ligacdes entreatpuer municipio do Estado do Rio de
Janeiro (exceto o municipio da cidade do Rio deidane o municipio da cidade do Rio de Janeiro.
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4. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Quadro de estimativa de custos:

Infraestrutura e instalacéo

: . Quant. Valor unitario Valor Total
Item Servico Unidade estimada (R$) (R$)
Servico de red¢
1 inteligente
(facilidades):
11 Restricédo df: area - ococ 12 R$ 121,00 R$ 1.452,00
de abrangéncia
1.2 Relatorios meses 12 R$ 121,00 R$ 1.452,00
13 Mensagem meses 12 R$ 121,00 R$ 1.452,00
personalizada
2 Serwgo ge meses 01 R$ 2.150,49 R$ 2.150,49
instalacao
3 Assinatura de meses 12 R$ 540,00 R$ 6.480,00
0800
Subtotal(1) R$ 12.986,49
Perfil de Trafego
Valor
- Tipo de . estimado Qtde. Valor Valor Anual
Descrigcdo S unidade Estimada mensal .
ligacdo por . Estimado
. mensal Estimado
minuto
Trafego de Local minuto 0,23 2.500 R$ 575,00 R$ 6.900,00
chamadas | Intra-
FIXO- regional | minuto 0,37 2.500 | R$925,00 |R$11.100,00
FIXO
Subtotal (2) R$ 18.000,00
TOTAL ESTIMADO (1+2) R$ 30.986,49

4.1. A contratacdo serd por valor estimado tendo wésta a natureza dos servicos de

telecomunicacdes, sendo assim o CRP/05 ndo seaabmpggar o valor total estimado do servico,

caso este ndo seja executado em sua totalidade.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos a serem contratados estdo desabsnxo:
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» Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) local, nadalidade Discagem Direta Gratuita,
utilizando prefixo 0800, no sistema de tarifacaeersa, originadas na cobertura local de
terminaisFIXOS, destinadas ao CRP/05;

» Servico Telefénico fixo Comutado (STFC) de longsta@hcia intra-regional, na modalidade
Discagem Direta Gratuita, utilizando prefixo 0800, sistema de tarifagdo reversa, dentro

do estado e municipios do Rio de Janeiro, por teisi 1 XOS, destinados ao CRP/05.

5.2. O servigo deverd ser realizado na sede do@RBituado a Rua Delgado de Carvalho, n® 53 —
Tijuca — RJ — CEP: 20.260-280.

5.3. O servico devera estar em condicdes operasi@mm até 30 (trinta) dias corridos apos a

assinatura do Contrato;

5.4. A prestacdo do servico de DDG 0800 implicas&arnecimento de um numero no formato
0800 XYZ MCDU, o qual devera atender as seguinteslicoes:

5.4.1. A linha telefénica devera ser fornecida paiestador dos servigcos e permitira acesso ao
servico, independentemente da origem das chamada&xcecdo de ligacdes inter-regionais e

oriundas do exterior, que nao deverdo ser aceitas);

5.4.2. O acesso ao servico devera ser possiveléatrde chamadas telefonicas originadas dos
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

5.4.3. O servico deve estar disponivel de segus@ata-feira, das 9:30h as 17:30h;
5.4.4. A CONTRATADA devera transmitir uma mensagianvoz automatica como

forma de introducédo da chamada do tipo: “Bem-viadoConselho Regional de Psicologia - 52

Regiao”;
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5.4.5. Fora do horario de atendimento acima meadiona CONTRATADA devera transmitir uma

mensagem automatica informando o horario de aterdore a ligacdo sera encerrada,;

5.4.6. A mensagem a que se refere o item antezrardo tipo: “Bem-vindo ao Conselho Regional
de Psicologia - 52 Regido. Informamos que o hordeiatendimento € das 9:30h as 12:00 e de

13:00 as 17:30h, de segunda a sexta-feira.”;

5.4.7. As gravacdes de audio com as mensagenszdeergonalizadas serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

5.4.8. A CONTRATADA devera submeter a midia comravgcdo personalizada a Comissao

Eleitoral do CRP/05, no prazo maximo de 5 (cinga} @orridos apos a assinatura do Contrato.
6. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. O CRP/05 podera, ao seu critério, solicittgratdes nas configuracdes enunciadas nos itens
5.4.4 e 5.4.6 deste projeto basico, bastando parto tcomunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

6.2. Em caso de interrupcdes que decorram de eveéetoesponsabilidade da CONTRATADA o
funcionamento correto do servico devera ser relgaie em até 02 (duas) horas, contadas a partir

da comunicacdo do CRP/05, que poderé ser feiteefgdone, fax ou e-mail;

6.3. A CONTRATADA dever4d monitorar o sistema e disipilizar 01 (um) relatério gerencial
mensal de trafego para a linha, em midia eletrGaeasivel por Internet ou disponibilizada em CD
a ser entregue no CRP/05, em formato que possihik#xtracao e analise tanto de tabelas quanto de
gréficos, a partir de arquivos compativeis comcatilvos comuns de visualizagdo e edi¢cao (por

exemplo, arquivos com extensao “.xIs”, “.doc” otxt");

6.3.1. O relatorio contera, no minimo:
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a) origem de todas as ligagbes completadas, cefonel de origem, data, horario e duragao;
b) quantidade, percentual e tempo médio das ligagde foram atendidas de fato;

c) quantidade e percentual de ligacbes que namfatandidas, consolidando-se as ligacdes que
ficaram fora do horario de atendimento para cagamp

6.3.2. Caso 0 acesso ao relatério mensal se dénpimr da Internet, a CONTRATADA devera

informar a senha de acesso ao Fiscal do Contrappazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apés
a assinatura do Contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Caberd a CONTRATADA, além das responsabilisadesultantes da licitacdo, da Lei
n.°9.472/97, do Contrato de concesséao/autorizegginaalo com a ANATEL, e demais disposicoes

regulamentares pertinentes aos servigos a seretagos:

» Prestar o servi¢co objeto deste projeto basico detus pardmetros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas regulamentares aplicdvigislusive, as recomendacdes aceitas

pela boa técnica,

* Implantar, adequadamente, a supervisao permanestsedvicos, de forma a se obter uma

operacao correta e eficaz;

* Fornecer numero telefénico para registro de defedd servicos, com funcionamento 24

(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) diasporana,

» Prestar as informacdes e os esclarecimentos quemwen ser solicitados pelo CRP/05,

atendendo de imediato as reclamacdes, através deonsultor especialmente designado
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pela CONTRATADA para acompanhamento do objeto ebatio, em até 48 (quarenta e

oito) horas, a contar da solicitacao;

Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas par@igsete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados inbsrrupcdes programadas e

previamente comunicados ao CRP/05;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, queicanormalidade de carater urgente e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Emitir e entregar, mensalmente, os documentos blecga ou faturas correspondentes aos
servicos prestados, de maneira detalhada e expdicabntendo todo e qualquer registro
relacionado a prestacdo do servico no periodo, essotitos concedidos, impostos e

eventuais encargos, conforme determinado pelo GRP/0

Fornecer mensalmente o demonstrativo de utilizalgoservigos, conforme determinado
pelo CRP/05;

Disponibilizar de imediato ao CRP/05 as segundas @as faturas originais ndo entregues,
guando solicitado;

Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdelefonicas realizadas através das

ligacdes objeto deste projeto basico;

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, enpatibilidade com as obrigacdes a
serem assumidas, todas as condi¢Oes de habiliagcfmlificacdo exigidas neste projeto
bésico;
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* Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postuldeigsis vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar egadire o cumprimento de todas as

obrigacdes estabelecidas pela regulamentacao daBNA

* Responder pelos danos causados diretamente ao LRIPMA terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigcos, ex&tuindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhametaddiRP/05.
8. TARIFACAO

8.1. A CONTRATADA devera obedecer as regras déaigio estipuladas pela Agéncia Nacional

de Telecomunicactes — ANATEL.

9. RELACAO ENTRE A DEMANDA E A QUANTIDADE DE SERVIC O A SER
CONTRATADA

9.1. A demanda estimada para a contratacdo fouledl® tomando-se como base o valor de

minutos existentes para a prestacdo de servicoymargeriodo de 08 (oito) horas diarias, com

intervalos, de segunda a sexta-feira, por um periedl2(doze) meses.

9.2. Nos precos das ligacdes telefonicas deverf exluidos todos os custos e despesas tais
como e sem se limitar a: custos diretos e indiretidisutos incidentes, taxa de administracao,

servi¢os, encargos sociais e trabalhistas, seglua® e outros necessarios ao cumprimento do
servigo, inclusive a retencdo na fonte de IR, CFRIS/PASEP, COFINS e INSS de acordo com as
instrucdes normativas da Receita Federal do Beadd#imais tributos de acordo com a legislacdo em

vigor.
10. DOS DEVERES DO CONTRATANTE

10.1. Realizar o pagamento mensal do servico caogaeterminado no item 11;
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10.2. Exercer a fiscalizacdo do servico por senedpecialmente designado;

10.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assmpela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servi¢os, que, vesles 0s casos de forca maior, justificados e

aceitos pelo CRP/05, ndo devem ser interrompidas;

10.4. Assegurar-se da boa prestacao dos servieacando sempre o seu bom

desempenho;
10.5. Documentar as ocorréncias havidas e contisligacdes realizadas;

10.6. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentes enham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

10.7. Disponibilizar instalacfes necessarias &ggae do servigo, quando for o caso;

10.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRAN AjDando necessario, para execucao do

Servico;

10.9. Relacionar as dependéncias das instalagheastibem como os bens de sua propriedade que
serdo disponibilizados para a execucéo dos sergigasdo for o caso, com indicacédo do respectivo

estado de conservagéo;

11. Das CONDICOES DE PAGAMENTOS

11.1. O pagamento do servico sera efetuado peld@BR& contar do més subseqiente a execucao
do servico, no prazo maximo de até o 7° (sétima)utii apds a entrega da nota fiscal e demais

documentos solicitados no contrato, que deverdadeeidamente atestados pelo Supervisor do

Nucleo Administrativo do CRP/05.
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12. DA FISCALIZACAO

12.1. A execucdo do contrato serd acompanhada califsda pelo Supervisor do Nucleo
Administrativo do CRP/05, ndo excluindo nem reddaina responsabilidade técnica da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaieqirregularidades, ainda que resultantes

de imperfeicbes da forma de trabalho ou danos dasgaor seus empregados ou prepostos;

13. VIGENCIA DO_CONTRATO

13.1. O prazo de contratacdo sera de 12 (doze)smeserrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, a critério da Administracdo, observadiimite de 60 (sessenta) meses.

14. DA RESCISAO E DA RENOVACAO

14.1. Constituem causas, modalidades e conseq#&édeiaescisdo contratual aquelas previstas
pelos artigos 77 e 86 da Lei n® 8.666/93 e denmarsracoes legais;
Paragrafo Unico — No caso de resciséo fica 0 CR&#8bbrigado, desde ja, do 6nus decorrente da

rescisao.

14.2. O contrato para o objeto da presente Licitagidera ser estendido a critério da contratante

nos termos do artigo 57, Il da Lei de Licitacéo.

14.3. Caso haja reajuste contratual, 0 mesmo sed#aacordo com as regras estabelecidas pela
ANATEL.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

15.1. No caso de atraso injustificado, inexecugdal tou parcial na execucdo do contrato, a
CONTRATADA sujeitar-se-a, garantida a prévia defesa regular processo administrativo, as
seguintes sancfes, segundo a gravidade da faltatidamem atendimento aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade, as quais seyficadas pela autoridade competente:
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a) Multa de mora, no percentual de 1% (um por geadamés, sobre o preco total do contrato,
a ser aplicada nos casos de atraso injustificadoeeucdo dos servicos;

b) Multa por inexecuc¢édo parcial, no percentual téel@% (dez por cento), sobre o preco total
do contrato, a ser aplicada pela execucdo em delsacom 0s servicos contratados; e

c) Multa por inexecucéo total, no percentual de @&z por cento), sobre o preco total do

contrato, a ser aplicada nos casos de descumpartetat das disposi¢des do contrato.

16. FREVISAO ORCAMENTARIA

16.1. Para o atendimento das despesas com a egatatjue se objetiva realizar, o CRP/05
disponibilizara o seguinte recurso:

- Conta orcamentaria de despesa: 6.2.2.1.1.01.08404 “Servicos de Telecomunicacdes”.

17.DISPOSICOES FINAIS

17.1. Qualquer atraso ocorrido por parte da emprasapresentacao da fatura ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento, importarapemrogacdo automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo do CONTRATANTE;

17.2. Responsabilizar-se pelos danos causadostam@o do CRP/05 e de terceiros, por culpa,
dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessazntlo obrigado a promover o ressarcimento a
precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias acto® a partir da comprovagédo de sua
responsabilidade. Caso ndo o faca dentro do pestipulado, 0 CONTRATANTE podera
descontar a importancia da fatura do més, semipoejla aplicacdo das sanc¢des previstas e demais

cominacgoes legais.
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ANEXO I

(modelo)

AO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA — 52 REGIAO
Rua Delgado de Carvalho, 53 — Tijuca — Rio de Jarrei- RJ.

CARTA DE CREDENCIAMENTO

Na qualidade de representante legal da firma xxxxxx, inscricdo no CNPJ sob o n°
XX XXX XXXIXXXX-XX, sediada na rua XxXxxXxxxxxxxxxxonforme coépia do Contrato Social da
Empresa em anexo, credencio o(a) Sr.(a) XXXXXXXXXXX portador(a) da Carteira de
Ildentidade n® XXXXXXXXX, expedida em XXXXXXXXX, PRBIXXXXXXXXXXXXXXX, & representar
perante cCONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA — 52 REGIAO na Licitagdo modalidade
convite n°® 006/2013, marcada para as 16:00h, nd%f@5/2013, no endereco supracitado, com
poderes para prestar esclarecimentos, assinar eatdsclaragdes, visar documentos, receber
notificagcdes e manifestar a intencdo de recorr@e eesistir de recursos, bem como para praticar

todos os demais atos pertinentes ao certame dicdagm causa.
Rio de Janeiro, XXXXXXXXXXXX
Empresa XXXxXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXKKHXXXXXXXXKXXXX

Responsavel Legal da Empresa
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ANEXOII

Proposta de Preco

AO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 52 REGIAO
CONVITE N° 006/2013

Atendendo ao EDITAL desse Conselho, vimassgntar nossa Proposta de Preco:

Infraestrutura e instalacéo

. . Quant. Valor unitario
Item Servigo Unidade estimada (R$) Valor Total (R$)
Servico de rede
1 inteligente
(facilidades):
11 | Restricdo df: area oo 12 R$ R$
de abrangéncia
1.2 Relatérios meses 12 R$ R$
1.3 Mensagem meses 12 RS R3
personalizada
2 Serwgo 9 € meses 01 R$ R$
instalacao
Assinatura de R$ R$
3 0800 meses 12
Subtotal(1) R$
Perfil de Trafego
Valor
o Tipo de : estimado Qtde. valor Valor Anual
Descrigcdo liaacs Unidade Estimada mensal .
igacdo por . Estimado
! mensal Estimado
minuto
Trafego de Local minuto 2.500 R$ R$
chamadas | Intra-
FIXO- regional | minuto 2500 |[R$ R$
FIXO
Subtotal (2) R$
TOTAL ESTIMADO (1+2) R$

NOME DA EMPRESA

Validade da Proposta 60(sessenta) dias
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO -
STFC DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA - DDG, NA MODALIDADE 0800, NO SISTEMA
DE TARIFAGAO REVERSA.QUE CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA 052 REGIAO E XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 53 REGIAO, Autarquia Federal, sediado na Rua
Delgado de Carvalho n.°. 53 - Tijuca - Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ] sob o n..
37.115.458/0001-04, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Diretores Executivos, xxxxx ambos residentes e domiciliados nesta Cidade, por outro lado a
empresa XXXXX, com sede a XXXX, n.0.XXX, salas XXX- XXXX- Rio de Janeiro/R],
CEP:XXXXXX, inscrita no CNPJ n.0.XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por XXXXXXXXXXX, XXXXX, XXXX, XXXX, portadora da carteira de
identidade n.o XXXXX, expedida pelo IFP/RJ, inscrita no CPF sob o n.9. XXXXXX, residente e
domiciliada na Rua XXXXXX, n.0 XXX, XXXXXX, Rio de Janeiro / R], CEP:XXXXX, firmam o
presente Contrato de Prestacdao de Servico TELEFONICO FIXO COMUTADO -STFC DE
DISCAGEM DIRETA GRATUITA - DDG, NA MODALIDADE 0800, UTILIZANDO UMA LINHA
TELEF@NICA, NO SISTEMA DE TARIFACAO REVERSA de acordo com a Lei n.¢ 8.666, de 21 de
junho de 1.993 e suas alteracbes posteriores, cujo objeto foi adjudicado ao vencedor da
LICITACAO/CONVITE, do tipo MENOR PRECO nos autos do processo administrativo n.©
033/2013, cujas disposicOes se aplicam a este contrato irrestrita e incondicionalmente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

1. O presente Contrato tem como objeto a contratacdo de servico telefénico fixo comutado -
STFC, na modalidade Discagem Direta Gratuita - DDG (0800), utilizando uma linha
eletronica, no sistema de tarifacdo reversa, para possibilitar o recebimento de ligacGes
telefonicas locais e intra-regionais, originadas por telefones fixos, destinadas ao Conselho
Regional de Psicologia - 5 @ Regido, conforme abaixo descrito:

1.1- Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) local, na modalidade Discagem Direta Gratuita,
utilizando prefixo 0800, no sistema de tarifagdo reversa, originadas na cobertura local de
terminais FIXOS, destinadas ao CONTRATANTE;

1.2 Servigo Telefénico fixo Comutado (STFC) de longa disténcia intra-regional, na modalidade
Discagem Direta Gratuita, utilizando prefixo 0800, no sistema de tarifacao reversa, dentro
do estado e municipios do Rio de Janeiro, por terminais FIXOS, destinados ao
CONTRATANTE.

1.3 0 servico devera ser realizado na sede do Conselho Regional de Psicologia - 52 Regido,
situado a Rua Delgado de Carvalho, n° 53 - Tijuca - R - CEP: 20.260-280;

1.4 0 servigo devera estar disponivel de segunda a sexta - feira, das 09:30 h as 17:30 h;

1.50 servico devera estar em condicGes operacionais em até 30 (trinta) dias corridos apds a
assinatura do presente Contrato;

29
Sede | Rio de Janeiro | (21) 2139 5400 | Rua Delgado de Carvalho, 53 Tijuca cep. 20260-280 Rio de Janeiro RJ

Subsedes | Leste Fluminense - Niteréi (21) 2717 3211 | Baixada Fluminense - Nova Iguagu (21) 2768 0007
Regido Serrana - Petropolis (24) 2243 0834 | Norte Fluminense - Campos dos Goytacazes (22) 2728 2057

www.crprj.org.br | crprj@crprj.org.br



Conselho Regional de Psicologia
do Rio de Janeiro

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DO SERVICO A SER PRESTADO

2. A prestacdo do servico de DDG 0800 implicara no fornecimento de um numero no formato
0800 XYZ MCDU, o qual devera atender as seguintes condicbes:

2.1A linha telefénica devera ser fornecida pelo prestador dos servicos e permitird acesso ao
servico, independentemente da origem das chamadas (a excecdo de ligacGes inter-
regionais e oriundas do exterior, que nao deverdo ser aceitas);

2.20 acesso ao servigo devera ser possivel através de chamadas telefénicas originadas dos
municipios do Estado do Rio de Janeiro;

2.3A CONTRATADA devera transmitir uma mensagem automatica como forma de introdugdo
da chamada do tipo: “"Bem vindo ao Conselho Regional de Psicologia - 52 Regiao”;

2.4 Fora do horario de atendimento acima mencionado, a CONTRATADA devera transmitir
uma mensagem automatica informando o horario de atendimento e a ligagdo sera
encerrada;

2.5A mensagem a que se refere o item anterior sera do tipo: “Bem vindo ao Conselho Regional
de Psicologia - 52 Regido. Informamos que o horario de atendimento é das 09:30 h as
12:00 e de 13:00 h as 17:30 h, de segunda a sexta-feira”;

2.6 As gravacgOes de audio com as mensagens de voz personalizadas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

2.7A CONTRATADA deverd submeter a midia com a gravacdo personalizada a Comissdo
Eleitoral do Conselho Regional de Psicologia - 52 Regido, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos apos a assinatura do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO

3. O CONTRATANTE podera, ao seu critério, solicitar alteracdes nas configuracbes
enunciadas nos itens 2.5 e 2.5, bastando para tanto comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

3.1Em caso de interrupgdes que decorram de eventos de responsabilidade da CONTRATADA
o funcionamento correto do servico deverad ser restabelecido em até 02 (duas) horas,
contadas a partir da comunicagdo do CONTRATANTE, que podera ser feito por telefone,
fax ou e-mail;

3.2A CONTRATADA devera monitorar o sistema e disponibilizar 01 (um) relatério gerencial
mensal do trafego para a linha, em midia eletrénica acessivel por Internet ou
disponibilizada em CD a ser entregue na sede do CONTRATANTE, em formato de arquivos
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compativeis com aplicativos comuns de visualizacdo de edicdo (por exemplo, arquivos com
extensao “.xIs” , “.doc” ou “.txt");

3.3 O relatério conterd no minimo:

Inc. I - Origem de todas as ligagdes completadas, com telefone de origem, data, horario e
duracgao;

Inc. II - Quantidade, percentual e tempo médio das ligacdes que foram atendidas de fato;

Inc. III - Quantidade e percentual de ligagdes que nao foram atendidas, consolidando-se as
ligagGes que ficaram fora do horario de atendimento para cada opgao.

3.4 Caso o acesso ao relatéorio mensal se dé por meio de Internet, a CONTRATADA devera
informar a senha de acesso ao Fiscal do Contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apos a assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4. A CONTRATADA se obriga:

4.1 Executar os servigos com eficiéncia, competéncia, conforme as disposicoes estabelecidas
neste instrumento de contrato e ao edital de licitacdo, ao qual este instrumento contratual
faz parte;

4.2 Prestar o servico objeto deste Contrato dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagodes aceitas
pela boa técnica;

4.3 Disponibilizar, o servigo em condicGes operacionais em até 30 (trinta) dias corridos apods a
assinatura do presente Contrato;

4.4 Responsabilizar-se, além das responsabilidades resultantes da licitacdo, da Lei n.°
9.472/97, do Contrato de concessdao/ autorizagao assinado com a ANATEL;

4.5Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servicos, de forma a se obter
uma operagdo correta e eficaz;

4.6 Fornecer numero telefénico para registro de defeitos ou servicos, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana;

4.7 Suportar todas as despesas e encargos decorrentes da confecgdao, emissao e entrega dos
cartoes de auxilio-alimentacao e auxilio-refeicdo;
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4.8Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo de imediato as reclamacOes, através de um consultor
especialmente designado pela CONTRATADA para acompanhamento do objeto contratado,
em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo;

4.9 Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato, salvarguardados as interrupcbes programadas e
previamente comunicadas ao CONTRATANTE;

4.10 Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.11 Quitar encargos impostos incidentes sobre os servigos prestados, ficando a
CONTRATANTE isenta de quaisquer responsabilidades ou 6nus referente aos mesmos, nao
cabendo sua inclusdo para cobranca em faturas e/ou notas fiscais emitidas contra o
CRP/05.

4.12 Emitir e entregar, mensalmente, os documentos de cobranca ou faturas
correspondentes aos servicos prestados, de maneira detalhada e explicativa, contendo todo
e qualquer registro relacionado a prestagdo do servico no periodo, os descontos
concedidos, impostos e eventuais encargos, conforme determinado pelo CONTRATANTE;

4.13 Fornecer mensalmente o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, conforme
determinado pelo CONTRATANTE;

4.14 Disponibilizar de imediato ao CONTRATANTE as segundas vias das faturas originais e
nao entregues, quando solicitado;

4.15 Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversagdes telefonicas realizadas através das
ligacOes objeto deste Contrato;

4.16 Ndo terceirizar ou subcontratar sob nenhuma hipotese, os servigos contratados;

4.17 Comunicar, por escrito ao CONTRANTE quaisquer problemas relacionados a execugao
do presente Contrato;

4.18 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto deste Contrato, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas;

4.19 Ressarcir eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros provocados
por ineficiéncia, impericia, negligéncia, imprudéncia ou irregularidades cometidas, mesmo
que por seus empregados, prepostos ou outros, na execugdo dos servigos, objeto deste
Contrato;

4.20 Suportar os encargos fiscais, previdenciarios e transporte de quaisquer produtos
necessarios a execugao dos servigos resultantes do presente Contrato.
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4.21 Manter, durante toda a execugdao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Licitacdo
n° , ao qual este termo contratual integra;

4.22 Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas pela regulamentacao da ANATEL;

4.23 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos servigos, ndao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;

4.24 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por seus empregados, os quais deverdo ser
vinculados a mesma, assumindo todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e
recolhimento de tributos e taxas incidentes;

4.25 Responsabilizar-se pelos danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE e de
terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia do seu pessoal, ficando obrigado a
promover ressarcimento a precos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir
da comprovacdao de sua responsabilidade. Caso ndo faca dentro do prazo estipulado, o
CONTRATANTE poderd descontar a importancia da fatura do més, sem prejuizo da
aplicacao das sangOes previstas e demais cominagdes legais.

4.26 Manter durante a integral execucdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagao e
qualificacao exigidas na licitacdao sujeitando-se, em caso de inadimplemento a rescisdao
contratual, cabendo o ressarcimento de valores e indenizacdes que forem devidas.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5. A CONTRATANTE se obriga:

5.1 No caso de qualquer problema referente a execugdo do contrato, comunicar
imediatamente e por escrito a CONTRATADA, a fim de que seja solucionado;

5.2 Responsabilizar-se pelas comunicagdes em tempo habil, nas questGes relativas a nao
execucao de qualquer clausula do contrato;

5.3 Efetuar o pagamento, nas condigdes e prego pactuado;

5.4 Notificar, formal e tempestivamente a empresa CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

5.5 Acompanhar e fiscalizar a execugdo de cada etapa dos servigos através do setor de
Recursos Humanos da CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade da
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CONTRATADA, avaliando a qualidade dos mesmos, podendo rejeita-los em parte ou no
todo, com exposicdo de motivos.

5.6 Exercer a fiscalizacdo do servico por funcionario especialmente designado;

5.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servicos, que, ressalvados os caso de forca maior,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas;

5.8 Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
5.9 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagoes realizadas;

5.10 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.11 Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagao do servigo, quando for o caso;

5.12 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para a
execugao do servico;

5.13 Relacionar as dependéncias das instalacGes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucao dos servigos, quando for o caso,
com indicagdo do respectivo estado de conservacgao.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

6. O Contrato passara a vigorar a partir de xxxxxx, com vigéncia de 12 meses em
conformidade com base na Lei de Licitagdes e Contratos - 8.666/93;

6.1 O presente contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos a critério
da CONTRATANTE nos termos do artigo 57, II da Lei de Licitagdo e Contratos - 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

7. O Contrato tem o valor total estimado de conforme quadro de valores discriminados
abaixo:
Infraestrutura e instalacdo

Item Servico Unidade e(s?tlijrigga Valor(lggl)tarlo Valor Total (R$)
Servico de  redg
1 inteligente
(facilidades):
11 Restricao dAe é.rea de meses 12
abrangéncia
1.2 Relatérios meses 12
1.3 Mensagem meses 12
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personalizada
2 Servico de instalacdp meses 01
3 Assinatura de 0800 meses 12
Subtotal(1)
Perfil de Trafego
Valor
- Tipo de . estimado Qtde. Valor Valor Anual
Descrigédo ligaca unidade Estimada mensal .
igacao por . Estimado
! mensal Estimado
minuto
Trafego  de| Local minuto 0,23 2.500
chamadas Intra-
FIXO-FIXO regional minuto 0,37 2.500
Subtotal (2)
TOTAL ESTIMADO (1+2)

7.1 A demanda estimada para a contratacao foi calculada tomando-se como base o valor
de minutos existentes para a prestacdo de servigo para um periodo de 08 (oito) horas

didrias, com intervalos, de segunda a sexta - feira, por um periodo de 12 (doze) meses;

7.2 Nos precos das ligagOes telefonicas deverdo estar incluidos todos os custos e despesas
tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administracdo, servicos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, lucro e outro necessarios
ao cumprimento do servigo, inclusive a retencao na fonte de IR, PIS/PASEP, COFINS e
INSS de acordo com as instrucdoes normativas da Receita Federal do Brasil e demais

tributos de acordo com a legislagcdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

8. O pagamento do servico serd efetuado pelo CONTRATANTE, a contar do més
subsequliente a execugdo do servigo, no prazo maximo de até o 7° (sétimo) dia util apds a
entrega da nota fiscal e demais documentos solicitados no Contrato, que deverdo ser
devidamente atestados pelo Supervisor do Nicleo Administrativo do CONTRATANTE.

8.1 O valor anual estimado da contracdo de prestacao dos servigos é de R$ XxxXx (XXXXX),
e o valor mensal é R$ xxx (xxx) compreendendo o periodo consignado na CLAUSULA 62
deste contrato;

8.2 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de se recusar a pagar 0S servigos que nao
estiverem de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas;
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8.3 A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas e indenizagOes devidas pela CONTRATADA;

8.4 A CONTRATANTE podera reter o pagamento total ou parcial do valor da fatura
mensal, independentemente da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato ou da
faculdade de sua rescisdo, caso a CONTRATADA incorra em faltas que, a critério do Setor
de Recursos Humanos da CONTRATANTE, prejudiguem a execucao dos servigos
contratados, até que as mesmas sejam sanadas;

8.5 O valor do presente Contrato tem como data base o més de XXX, ndo devendo sofrer
reajustes de valores durante o prazo de 12(doze) meses, com base no artigo 65 da Lei
8666/93;

8.6 A contratagdo sera por valor estimado tendo em vista a natureza dos servicos de
telecomunicagfes, sendo assim, o CONTRATANTE ndo se obriga a pagar o valor total
estimado do servico, caso este ndao seja executado em sua totalidade.

8.7 Os valores descritos na clausula 7 poderdo sofrer alteragcbes de acordo com a
afericdo do servico observando-se o disposto na CLAUSULA 7.2;

8.8 Caso haja reajuste contratual, o mesmo se dard de acordo com as regras
estabelecidas pela ANATEL e a Lei 8.666/93;

8.9 O valor do presente Contrato compreende todas as despesas decorrentes de sua
execucao;

8.10 O pagamento dos servigos executados e consignados neste Contrato de prestacao de
Servicos ficara condicionado a apresentacdo, junto com a nota fiscal, de Certiddo
original que comprove a regularidade de pagamento do INSS, FGTS, podendo a
critério da CONTRATANTE, solicitar a apresentacdo de quitagdo de outros encargos fiscais;

8.11 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacdo em
qualquer obrigacdo financeira e previdenciaria, sem que isso gere direito a alteracdo de
precos, compensacao financeira ou penalidades ao CONTRATANTE. Para isto, o
pagamento fica condicionado a apresentagdo de Nota Fiscal e comprovacgao de liquidagdo
das devidas obrigagbes financeiras e previdenciarias.

8.12 Serao efetuadas retencdes de impostos de acordo com as instrugdes normativas da
Receita Federal.

8.13 Qualquer atraso ocorrido por parte da CONTRATADA na apresentagdao da fatura ou
dos documentos exigidos como condicdo para pagamento, importaréd em prorrogagao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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7. As despesas decorrentes da contratacdao dos servigos, objeto do presente, correrdao a
conta de " Servigos de Telecomunicagbes” , cdédigo n® 6.2.2.1.1.01.04.04.034, do
orgamento vigente.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8. Constituem causas, modalidades e consequéncias de rescisdo contratual aquelas
previstas pelos artigos 77, 78 e 80, da Lei 8.666/93, e seus incisos, sendo o ato de
rescisdo em qualquer das formas previstas no artigo 79 e seus incisos;

8.1 Em caso de rescisdao contratual fica a CONTRATANTE desobrigada, desde ja, de todo e
qualquer 6nus decorrente da mesma.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9. A CONTRATANTE efetuara o cumprimento do presente contrato, no que se refere ao
perfeito cumprimento de todas as condigdes nele estabelecidas. A execugdo do contrato
sera acompanhada e fiscalizada pelo Setor de Recursos Humanos da CONTRATANTE, ndo
excluindo nem reduzindo a responsabilidade técnica da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultantes de imperfeicdes da forma de
trabalho ou danos causados por seus empregados ou prepostos.

9.1 A execugdao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Supervisor do Nucleo
Administrativo do CONTRATANTE, ndo excluindo nem reduzindo a responsabilidade
técnica da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades,
ainda que resultantes de imperfeicdes da forma de trabalho ou danos causados por seus
empregados ou prepostos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.No caso de atraso injustificado, inexecucao total ou parcial na execugao do Contrato, a
CONTRATADA sujeitar-se-a, garantida a prévia defesa e o regular processo
administrativo, as seguintes sangdes, segundo a gravidade da falta cometida, em
atendimento aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as quais serdo aplicadas
pela autoridade competente:

a) Multa de mora, no percentual de 1% ( um por cento) ao més, sobre o preco total do
Contrato, a ser aplicada nos casos de atraso injustificado na execugdo dos servigos;

b) Multa por inexecucdo parcial, no percentual de até 10% (dez por cento), sobre o
preco total do Contrato, a ser aplicada pela execugao em desacordo com 0s servicos
contratados;
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c) Multa por inexecugao total, no percentual de 10% (dez por cento), sobre o preco
total do Contrato, a ser aplicada nos casos de descumprimento total das disposicdes do
Contrato;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagbes e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, por prazo de até 2 (dois) anos.

10.1 As multas aplicadas pelo CONTRATANTE previstas no item 14.1. serdo descontadas dos
valores devidos a CONTRATADA ou recolhidas na conta corrente da mesma.

10.2 Em qualquer hipotese, a CONTRATADA serd notificada para apresentacdo de defesa
prévia, ndo prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao.

10.3 As penalidades previstas no presente Contrato sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive
aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90).

10.4 As quantias apuradas referente as multas estabelecidas na clausula 10 deste contrato
sdao reconhecidas como liquidas, certas e exigiveis, cobraveis por via de execucdo
administrativa ou judicial e compensaveis pelo Conselho Regional de Psicologia - 52 Regido
de qualquer crédito porventura existente em conformidade aos artigos 86 e 87 da Lei
8.666/93,

10.5 As multas aplicadas pela CONTRATANTE serdao descontadas dos valores devidos a
CONTRATADA ou recolhidas na conta corrente da mesma;

10.6 Em qualquer hipotese, a CONTRATADA serd notificada para apresentacdo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo;

10.7 As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo do ato de rescisdo e de outras
medidas cabiveis inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n©.
8.078/90).

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado no contrato, em razdo da variagao a
maior ou a menor do numero de beneficiarios, conforme artigo 65, §1° e §2° da Lei
8.666/93, sem prejuizo do disposto na clausula 2.6 deste contrato;
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As despesas com locomogao de seus empregados para entrega ou transporte de

materiais e outras decorrentes da execucao dos servigos relatados neste Contrato, correm
por conta do CONTRATADO.

11.2

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

Para efeito deste Contrato, foram adotas as seguintes definigdes:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, entidade integrante da Administragao
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacbes, com fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicacbes e
sede no Distrito Federal;

MODALIDADE DDG (0800) - O servico Discagem Direta Gratis — DDG, através de
nimero 0800, que possibilita a inversdo automatica da cobranca dos débitos
decorrentes de chamadas locais e interurbanas destinas ao terminal DDG;

PERFIL DE TRAFEGO - entende-se a quantidade média estimada em minutos, de
chamadas telefonicas efetuadas em funcdo do horario e das localidades de destino de
maior ocorréncia;

PLANO BASICO DE SERVIGCOS - plano de servico de oferta obrigatéria e ndo
discriminatdria a todos os usuarios interessados no STFC;

PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - empresa outorgada pela
ANATEL para prestar o servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional
e/ou internacional;

SERVICO LOCAL - modalidade do STFC destinado a comunicagdo entre pontos fixos
determinados situados em uma mesma area local, conforme disposicdo normativa
editada pela ANATEL;

SERVICO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL - modalidade do STFC destinado a
comunicagdo entre pontos fixos determinados situados em dreas locais distintas do
territorio nacional, conforme disposicdao normativa editada pela ANATEL;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de Outorga -
PGO como servico de telecomunicagbes que, por meio de transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia;

RESTRIC,&O DE AREA DE ABRANGENCIA - Servigo suplementar que permite ao CRP-05
bloquear o acesso ao servigo a partir de areas e regides de sua escolha;

RELATORIOS (facilidade) - relatério gerencial mensal de trafego para a linha, em midia
eletrénica acessivel por Internet ou disponibilizada em CD a ser entregue no CRP/05,
em formato que possibilite a extracdo e analise tanto de tabelas quanto de graficos, a
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partir de arquivos compativeis com aplicativos comuns de visualizacdo e edigao (por
exemplo, arquivos com extensao “.xls”, “.doc” ou “.txt");

k) MENSAGEM PERSONALIZADA - Servico suplementar que permite ao CRP-05 transmitir
ao usuario informacdes especificas por meio de mensagens personalizadas, as quais
poderao ser acionadas em funcao de hora, data, localidade do Centro de Atendimento e
outras aplicagdes, tais como, mensagens de interceptagdo, mensagens de dias especiais
etc.

I) SETOR I - Area Geografica correspondente ao Estado do Rio de Janeiro, conforme o
PGO.

m) LIGACOES INTRA-REGIONAIS - Ligacdes entre qualquer municipio do Estado do Rio de
Janeiro (exceto o municipio da cidade do Rio de Janeiro) e o municipio da cidade do Rio
de Janeiro

11.3 Fica eleito o foro da Justica Federal da Circunscricdo do Rio de Janeiro, como Unico
competente para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se este Contrato em 03 (trés) vias de igual
teor que vai, por todos assinados, atendidas as formalidades legais para que produza os
efeitos de direito.

Rio de Janeiro, xxx de xx de 2013

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 052 REGIAO

XXX XX XX XXX
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: a Nome:
Identidade: Identidade:
CPF: CPF:
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