PREGAO ELETRONICO

CONSELHO REGIONAL DE PESICOLOGIADA 5% REGIAO
PREGAO ELETRONICO N° 002/2021
(Processo Administrativo n.° 047/2021)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Psicologia da 5% Regiédo, por meio
do se presidente, sediado a rua Tedfilo Otoni n°® 93 — Centro Rio de Janeiro, realizara
licitagdo,, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de
julgamento menor precgo, por item, , sob a forma de execugao indireta, no regime de
empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da
Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de
junho de 2012, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de
26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de
06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséao: 12/08/2021
Horario: 10:00h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1 DO OBJETO

2 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Contact
Center, com adocao de plataforma de integracdo de multicanais e modulo de
gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados ao
atendimento de psicologos, conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.2 .Alicitagdo sera realizada em unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes
do objeto.
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3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de
2021, na classificacao abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica

2 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregao,
em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presung¢ao de sua capacidade
técnica para realizagédo das transagdes inerentes a este Pregéo.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera
ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao

3 DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n°
3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema
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4.2 Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6
4.2.7

4.2.8

4.2.9

proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagéo vigente;

que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que nao tenham representacgéo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

qgue se enquadrem nas vedacgodes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidagao;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condic&o (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da
Instrugdo Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacées sociais,
qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998,
desde que os servigos objeto desta licitagdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestéo
firmado entre o Poder Publico e a organizagao social
(Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacao do Contrato de Gestdo e dos respectivos
atos constitutivos.

sociedades cooperativas, considerando a vedag¢do contida no
art. 10 da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem
como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a AGU..

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confiangca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgéo contratante.

43.1

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o
cbnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
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por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de
maio de 2013 e art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizagdo, na execugao dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fungao de confianga neste érgéo contratante.

4.5 Como condigao para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
‘ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e
Seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;
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4.6.8 que os servigos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto
a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 aassinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de
o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n° 7.174, de 2010.

4.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o
licitante as sancgdes previstas em lei e neste Edital.

4 DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos no edital,
proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o precgo, até a data e o
horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentagdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123,
de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexo.

5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no
sistema;
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5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realizagao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrbnico, dos seguintes campos:

6.1.1 valor anual, do item;

6.2 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formacéao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.2.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

6.2.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
se revele superior as necessidades da contratante, a
Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art.
65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.3 A empresa € a unica responsavel pela cotagcdo correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotagao incompativel com o regime tributario
a que se submete, serao adotadas as orientagdes a seguir:
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6.3.1 cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual sera
mantido durante toda a execucao contratual;

6.3.2 cotagao de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando
do pagamento, e/ou redugao, quando da repactuagéao, para fins
de total ressarcimento do débito.

6.4 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo
o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a
qualquer tempo, comprovagao da adequagao dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

6.5 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

6.6 A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicio.

6.7 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

6.8 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacéao.

6.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitacGes publicas;

6.9.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela
Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizagcao pelo Tribunal de Contas da Uniado e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogado das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
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caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprecgo
na execucao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. Andao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacio.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00
(cinquenta reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
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lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo
publica.

7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que ftrata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sesséo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
Justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

7.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do
licitante.

7.11. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.12. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos
participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

7.13. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.15. Em relacao a itens n&do exclusivos para participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.16. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
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melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.21.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.21.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

7.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor pregco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacao em condigdes diferentes das prevista deste Edital..

7.23.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.24. ApOs a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

7.25.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relagao
as medias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade de
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do
Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o
auxilio da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante
em relagao a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacido de Precos devera ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de (...), contado da solicitagdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada
pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos
e Formacao de Precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da
proposta, desde que nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1
do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.5.4. apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018-
TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante n&o conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbalicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagcbes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2.  apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas
no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao
for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizacéo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.9.1 Na hipotese de necessidade de suspensio de sessio publica para a
realizagao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e
a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.10.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo
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8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro,
destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final
ofertado.

8.11 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles
praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios
das categorias envolvidas na contratacéo;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragao do preco.

8.13.10 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.

8.17. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar
a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitacao
da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto
neste Edital.

9 DAHABILITAGAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢gdes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagao
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no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
a) SICAF,;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao -
TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a
substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagao do
Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por
meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para
manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o Pregoeiro reputara o
licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagcao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.
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9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagdo do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagao
econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante
utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas
no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagao
do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°,
do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentagcdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacéo a integridade do documento digital .

9.5.

9.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.7.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigoes.
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9.8. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacido nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.9. Habilitagao juridica:

9.9.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI:
Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.9.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.9.4. inscri¢cado no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.9.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicacido dos seus administradores;

9.9.6. decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.9.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteragcdes ou da consolidagao respectiva.

9.10. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.10.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.10.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.10.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

9.10.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.10.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.10.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.10.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.11. Qualificagao Econémico-Financeira:

9.11.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

9.11.2. balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.11.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.11.2.2. é admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.11.3. comprovacado da boa situagcao financeira da empresa mediante
obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG = Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.11.4. As empresas, , que apresentarem resultado inferior ou igual a
1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de
...(....) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.
9.12. Qualificagado Técnica:

9.11.1. Comprovacado de aptiddao para a prestagcdo dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, , mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacado de que trata este
subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;

9.11.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.
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9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentag¢ao do balango
patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apés
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.16. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitagcdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacido dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagcdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacgao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens n&do exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagado fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.
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10.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser
encaminhada no prazo de duas horas, a contar da solicitagcdo do
Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos,
devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade
com o modelo anexo a este instrumento convocataorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia
do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada
em consideragcdo no decorrer da execu¢do do contrato e aplicacdo de
eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta
vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente
nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e
por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s pregos unitarios e o prego
global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numéricos e o0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente,
ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer
outra condi¢ao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena
de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus
Anexos, nao sendo considerada aquela que nao corresponda as
especificacoes ali contidas ou que estabelecga vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11.DOS RECURSOS
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11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase
de regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(bes) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para
decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no meérito
recursal, mas apenas verificara as condicdes de
admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a
intencdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de
entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo
sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de
atos anteriores a realizagdo da sesséao publica precedente ou em que seja
anulada a propria sessao publica, situagdo em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocacgéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter
seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nado haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular deciséo dos recursos apresentados.

14.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente
contratacao.
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16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Apos a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao,
sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5(cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagcédo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao
ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 2. (dois)
dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao
de negocios ali estabelecida as disposi¢cbes da Lei n° 8.666, de
1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no
edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas
previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece 0s
direitos da Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagcéo é de 12 (doze) meses prorrogavel
conforme previsdo no termo de referéncia.

16.5. Previamente a contratagcdo a Administracdo realizara consulta ao Sicaf
para identificar possivel suspensao temporaria de participagcado em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da
Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do
instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.

16.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida
a comprovagao das condigbes de habilitacdo consignadas no edital, que
deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de
registro de precos.

16.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de precos, a Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apos a comprovagao dos
requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro
de precos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagao estéo
previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.
20.1.1. E admitida a cesséo de crédito decorrente da contratacéo de que
trata este Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na
minuta contratual anexa a este Edital.
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21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentagao falsa;

21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.6. nao mantiver a proposta;

21.1.7. cometer fraude fiscal;

21.1.8. comportar-se de modo inidéneo

21.2. As sancgdes do item acima também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados, néo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa
quanto as condi¢des de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds
o encerramento da fase de lances

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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21.5.

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

21.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6érgéo,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as

demais sangoes.

21.6.

Se, durante o processo de aplicagdao de penalidade, se houver indicios

de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,

com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual

instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de

Resp

21.7.
consi

onsabilizagdo — PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
deradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira

nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirado seu rito normal
na unidade administrativa.

21.8.

O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos

processos administrativos especificos para apuracio da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagcao de agente publico.

21.9.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos

causados pela conduta do licitante, a Uni&do ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
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21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcdo estao
previstas no Termo de Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da
sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacéo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@crprj.org.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no endereco Rua
Tedfilo Otoni 93 — Centro — Rio de Janeiro

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao
deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até dois
dias uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

22.4. Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a
realizagcao do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
dois dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaborag¢ao do edital e dos anexos

22.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.

22.7.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitag&o.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administragao.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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23.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e

classificagao.

23.5. A homologagédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em

favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentagao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara
o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico .......... ,
e também podera ser lido e/ou obtido no endereco .................. , hos dias uteis,
no horario das ............ horas as ............ horas, mesmo endereco e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados.
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23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.2. ANEXO llI- Minuta de Termo de Contrato;
23.12.3. ANEXO III — Proposta de Precos;

Rio de Janeiro, RJ, 17 de julho de 2021

PEDRO PAULO GASTALHO DE BICALHO
Presidente do CRPRJ
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagcdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de Contact Center,
com adocgdo de plataforma de integracdo de multicanais e médulo de gestdo de
atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados ao atendimento de
psicologos, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

ITE | SERVICO Unidad | Quantida

M ede [de
Medida

01 Prestacdo de servigcos de Contact Center, com adogao de | Més 12

plataforma de integracdo de multicanais e modulo de gestéo
de atendimento, utilizando modelo omnichannel, destinados
ao atendimento de psicdlogos, com servicos de
implementagao, configuragdo, treinamento, manutencao
corretiva, monitoramento e suporte técnico remoto e on-site,
compreendendo 45 Contas para usuarios € administrador no
sistema omnichannel

02 Implantacao e treinamento do sistema horas 60

1.1Valor Estimado
R$ 51.800,87
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAC}AO

2.1. Otimizar e melhorar os processos internos de atendimento ao publico, fiscalizando
as ineficiéncias, obtendo como resultado a exceléncia na prestagdo de servigos aos
usuarios, sejam eles internos e/ou externos.

2.2. Com a finalidade de automacao dos servicos, o CRP-05 constatou que pode
aumentar a eficiéncia do atendimento aplicando novas tecnologias, tendo como
resultado um melhor atendimento aos usuarios, diminuindo a fila de espera de
ligacbes e emails, atendendo maior numero de pessoas e fazendo gestao eficaz dos
servigos prestados buscando maior alcance.

2.3. Esta licitacdo tem o intuito de renovar a forma de prestacdo de servigco de
atendimento ao publico, possibilitando o uso de recursos de ultima geracao, além de
ganhos de escala na respectiva redugao dos prazos de atendimento.

2.4. Nesse sentido, a contratacdo em curso tem como objetivo geral a viabilizacdo do
atendimento institucional deste Conselho Regional de Psicologia, disponibilizando um
servigco de qualidade aos psicologos que buscam atendimento e informagdes sobre os
servicos oferecidos pelo Conselho através dos nossos canais de atendimento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



2.5. Sob tal perspectiva, a concentragdo dos servicos em uma central Unica de
atendimento ao Psicologo é uma estratégia que tem por objetivo especifico promover
a melhoria na gestdo publica, principalmente para os usuarios, aprimorando os
seguintes aspectos:

Exceléncia no atendimento;
Foco no Profissional;
Maior acessibilidade;
Integracao e compartilhamento informacional;
Ganho de qualidade, em decorréncia da centralizagéo;
Melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos;
Intenso controle de qualidade realizado diariamente;
Mapeamento das principais demandas recorrentes da Categoria;
Formacao de banco de dados;
indices de satisfacdo dos Psicologos atendidos em tempo real;
K. Fortalecimento da imagem institucional, disponibilizando um servi¢o de alta
qualidade e
desempenho;
l. Maior controle financeiro com diminuigao dos gastos publicos e a arrecadacao
de recursos;
m. Tomada de decisdes fundamentadas em dados e com a visédo global do
processo;

T TSe@mooooTy

n. Maior eficiéncia na solugao dos problemas apresentados pela Categoria;
0. Eliminacao de esforgos duplicados;

p. Multiplicidade de canais de atendimento com alta tecnologia;

g. Evolucao das melhorias com a automacéao de procedimentos.

2.6. Por fim, este processo visa atender integralmente as legislagcdes vigentes acerca
do assunto e as disposi¢des da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 — CF/1988, atribui aos atos administrativos as propriedades de eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade, com vistas a promover a melhoria continua da
gestdo publica de seus atos administrativos. O ato da Administragcdo Publica de
contratar bens e servigos com a iniciativa privada esta elencado no Decreto Lei n° 200
/ 67. Tal Decreto, em seu art. 10, § 7° afirma que:

“para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisao
e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagédo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugao”.

2.7. Justifica-se 0 uso da modalidade Pregao, a forma eletrdnica, por se tratar de
contratacao de servicos baseados em padroes de desempenho e qualidade, definidos
neste termo de referéncia por meio de especificagdes usuais no mercado, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servigo
comum”, de acordo com o Decreto 10.024/2019, artigo 3°, Inciso Il.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



3.DESCRIGAO DOS SERVICOS/SOLUGAO:

3.1. Servicos de Contact Center, com adogao de plataforma de integracdo de
multicanais e modulo de gestdo de atendimento, utilizando modelo omnichannel,
destinados ao Setor de Relacionamento ao Publico do Conselho Regional de
Psicologia 5% Regido. A plataforma deve garantir que toda a jornada de contato do
profissional, junto ao CRP-05, seja gerenciavel e integrada, compreendendo os canais
a seguir: Atendimento Receptivo Humano Telefénico, Receptivo Eletrénico (URA),
Ativo (Humano), Atendimento Multicanal, (e-mail/formulario eletrénico, Aplicativos
Moveis, Mensageria Instantanea, chat, chatbot e Voicebot), bem como criagdo e
atendimento nas principais midias sociais, abrangendo todos os recursos necessarios
a execucao e manutengao dos servigos, em especial: gestdo e tecnologia, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.2. O servigo de transmissédo de voz para prestagao do Servigo Telefbnico Fixo e
Movel Comutado (STFC), € de responsabilidade do Conselho Regional de Psicologia
52 Regido que realizara a contratacdo de empresa de telecomunicacbes
especializada.

3.3. A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma capaz de permitir o
acompanhamento e retorno imediato do contato realizado pelo Psicélogo junto ao
CRP-05 através dos seus canais de suporte (e-mail, telefone, whatsapp, redes sociais,
formularios e outros)

3.4. Imediatamente a realizagdo de um contato, sera gerado de forma automatizada,
um ticket de atendimento que sera enviado simultaneamente ao profissional e a
equipe de atendimento ao publico.

3.5. A gestédo do Relacionamento Publico e a Tramitagdo dos processos, tera acesso
a um painel visual que apresentara, de maneira centralizada, um conjunto de
informacdes, permitindo o acompanhamento dos atendimentos em tempo real:
Entradas de toda e qualquer solicitagao do profissional ou sociedade, para quem foi
direcionada a demanda, tratamento em tempo real da demanda, tempo de execucéo
da demanda, desfecho e/ou qualquer evento relacionado as demandas cheguem tanto
a area de Atendimento ao Publico.

3.7- O sistema deve contar com recursos que possibilitem:

3.7.1- Responder os tickets, dentro da mesma plataforma e anexar arquivos.

3.7.2- Incluir anotagdes internas que possam ser compartilhadas entre os operadores.
3.7.3- Categorizar os tickets por assunto, assim como ter o recurso de padronizar o
tempo esperado para resolugao e resposta.

3.7.4- Criar e personalizar modelos de respostas padronizados, que possam ser
acessados pelos atendentes no momento do atendimento.

3.7.5- O Sistema omnichannel devera contar ainda com painel de configuragao e
criacdo de fluxogramas, filtros, relatérios estatisticos e graficos. Que possam ser
visualizados em tempo real pelos gestores, a fim de dar transparéncia e produzir
recursos que possibilitem a gestao, ter condigbes de avaliar o nivel de satisfagéo da
categoria, avaliar o desempenho da equipe e promover agdes que aprimorem 0s
atendimentos e a relagéo entre o CRP, categoria e sociedade.

3.7.6- O sistema também deve contar com recursos de cadastro automatico dos
profissionais tendo como referéncia o e-mail utilizado pela psicéloga (0). Assim como
a possibilidade de unificar tickets ou relaciona-los entre si por categorizagao.

3.7.7- Deve contar com um painel de controle administrativo para segmentar niveis de
permissdes dos usuarios ao sistema.
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3.7.8- Criar e personalizar formularios que poderao ser publicados em redes sociais,
sites externos ou apps ou através de links. Onde estardo aptos a gerar tickets
vinculados a mesma plataforma multicanal. Os formularios deverao ter a possibilidade
de contar com campos de uploads de arquivos, que deverdo ser salvos em um
servidor seguro (protocolo HTTPS de responsabilidade da contratada).

3.7.9- Criar mensagens automaticas que os psicélogos receberéo assim que entrarem
em contato através do e-mail, formulario ou rede social.

3.7.8- Criar tickets internos para atendimentos aos setores dentro do Conselho
Regional de Psicologia.

3.7.9 - Criar macros e automatizagdes personalizados para serem acionados de
acordo com o tipo de assunto dos chamados.

3.7.10 - Criar uma base de conhecimento que proporcione ao psicologo um auto
atendimento, disponibilizando todas as informagdes de servigos oferecidos pelo CRP-
05 aos psicologos.

3.7.11 - Criar um portal onde a(o) psicéloga(o) possa ter acesso ao andamento de
todos seu ticket

3.7.12 - Automatizar tarefas rotineiras e definir modelos de tickets, configurar a
abertura automatica para tarefas repetitivas.

3.7.13 - Integracado com telefonia, Voip

4. DA IMPLANTAGCAO DOS SERVICOS

4.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto
ofertado, a fim de apoiar a CONTRATANTE durante o periodo de implantacéo;

4.2 - A CONTRATANTE fornecera todas as informacgdes sobre sua infraestrutura de
tecnologia, desde que pertinentes aos servigos ora especificados, de modo a permitir
a adequada configuragao dos componentes envolvidos nos servigos;

4.3 - A ativagao da solugéo ira, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a n&o afetar
o funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacéao e
nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos
funcionarios da CONTRATANTE;

44 - No caso de necessidade de interrupcdo de outros sistemas, recursos,
equipamentos ou das rotinas de trabalho de qualquer setor funcional em decorréncia
da ativagao a ser efetuada, a parada sera devidamente planejada e sera acordada,
com antecedéncia, junto a CONTRATANTE;

4.5 - Todos os servigos referentes a solugao de Contact Center deverao estar em pleno
funcionamento apds a finalizagdo da implantagao e configuragao inicial,

4.6 - Treinamento de utilizacao e capacitagao da solugcao de Contact Center.

4.6.1 A CONTRATADA devera realizar treinamentos destinados aos servidores da
CONTRATANTE, visando capacita-los no gerenciamento e utilizacdo da solugdo de
Contact Center;

4.6.2 - Ao final do treinamento, os treinados devem estar aptos a administrar a solugao
através do Portal e ter condigbes de atuarem como multiplicadores do conhecimento
obtido, dando suporte aos demais usuarios no uso dos recursos de telefonia e
comunicagdes unificadas;

4.6.3 - Os treinamentos serao realizados, a critério do CONTRATANTE, em data e
horario previamente definidos;

4.6.4 - Os treinamentos serdo virtuais ou presenciais, a critério do CONTRATANTE, e
divididos em etapas. Os treinamentos ndao poderao ser meramente expositivos,
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devendo contemplar também o uso pratico da solugdo de Contact Center. As
instalagdes e recursos audiovisuais serédo providos pelo CRPRJ, caso seja ministrado
nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.6.5 -Todos os treinamentos e instrutores serdo avaliados pelos participantes. Caso
a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maioria simples dos alunos, a CONTRATANTE podera exigir que o respectivo
treinamento seja refeito, sem 6nus, no prazo maximo de até 10 dias uteis;

4.6.6 - Os treinamentos deverao ocorrer em horario comercial, a serem realizados em,
no maximo, 06 (seis) horas por dia, podendo qualquer alteragao desta estimativa ser
efetuada de acordo com a conveniéncia e necessidade, mediante justificativa,
condicionada a aprovagao prévia, por escrito, do CRPRJ;

4.6.7 - Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, elaboragado do material
didatico, deslocamento e hospedagem dos instrutores, etc.) sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA,;

5. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se na definicdo de comuns
conforme disposto no art. 1°, da Lei 10.520/02 podendo ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregao, pois os padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos. Os servigos referenciados, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servigcos comuns, conforme definido no Inciso Il do Art.
3°, do Decreto n°® 10.024/2019, haja vista os padrbes de desempenho, qualidade e
todas as caracteristicas gerais e especificas de sua prestagéo, que sdo as usuais do
mercado e passiveis de descrigdes sucintas, além de oferecidos por diversos
fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de
compra com base no menor preco, podendo, portanto ser licitado por meio do Pregao
Eletrénico, devendo o certame atender ao que preceitua o do Art. 1°, do Decreto
n° 10.024/2019.

5.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
9.507 de 2018, regulamentado pela Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos e deverao ser preferencialmente objeto
de execucao indireta.

6. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. A LICITANTE devera apresentar todos os documentos comprobatoérios de sua
habilitacao técnica exigidos neste Termo de Referéncia, ou outros que porventura
sejam solicitados para comprovagao da capacidade quanto a execugao dos servigos
em carater de diligéncia, nos casos em que ndo se resta claro a comprovagao.

6.2. Modalidade

6.2.1. Pelas razdes de fato colocadas neste Termo de Referéncia, supra e em
obediéncia aos ditames legais, demonstrado tratar-se de servigo comum, enquadra-
se a demanda de licitacdo do Pregéo, em sua forma eletrénica, conforme os arts. 1°
e 2° da Lei n® 10.520, de 2002, o Decreto n°® 10.024 de 2019.
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6.3. Tipo de Licitagdo

6.3.1. O critério objetivo de selegcdo do fornecedor sera o do menor prego ofertado
(menor pregco global). As propostas serdo encaminhadas ao pregoeiro para a
avaliacdo quanto a EXEQUIBILIDADE, prevista na Lei 8.666/93.

7. QUALIFICAGAO

7.1. Nos termos do Art. 27 da Lei n°® 8.666/93, serdo considerados o0s seguintes
requisitos de habilitacdo para o certame:

7.1.1. Qualificacdo Técnica

7.1.1.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdao comprovar, ainda,
a qualificagao técnica, por meio de:

7.1.1.2. Atestado(s), declaracdo(des) ou certiddo(6es) de capacidade técnica
operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado onde
devera estar comprovada a experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, para fornecimento
de solucédo integrada contemplando prestacédo de servigos, de forma satisfatoria, de
teleatendimento receptivo, compreendendo a implantagao, operagdo, manutencao e
gestdo de servigo operacionais de atendimento por meio de canais multimeios
(atendimento via telefone, WEB ou chat), implementacdo e manutencgéo de ativos e
sistemas de telecomunicagdes, informatica, contemplando Sistema de Gestdo de
Atendimentos em Arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas),
URA (Unidade de Resposta Audivel), CTl (Computer Telephony Integra on) e gravagao
digital.

7.1.1.3. Atestado(s), declaracdo(des) ou certiddo(6es) de capacidade técnica
operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, com
uma quantidade média de no minimo de 20.000 (vinte mil) atendimentos por més, no
periodo por 12 meses, 0 que corresponde a 25% (vinte e cinco por cento) do volume
total mensal;

7.1.1.4. Destaca-se que a média apurada em volume de chamados se da pela
auséncia de padronizacdo dos diversos tipos de servicos prestados em termos da
métrica USA, UST ou USM, uma vez que estes dependem da forma de cada contrato.
Entretanto, o fato em comum de todos eles sdo a quantidade de chamados. Desse
modo, o fornecedor é capaz de utilizar diversos contratos, seja por posto de
atendimento ou por métrica de resultado para comprovar capacidade suficiente para
executar o modelo de servigo proposto em sua complexidade intrinseca.

7.1.1.5. Para comprovacdo deste requisito, sera permitida a soma de
atestado(s), declaragao(des) ou certidao(des), desde que contemplem o mesmo
periodo de operagao, demonstrando assim a capacidade de absor¢ao do volume
esperado pela CONTRATADA,;

7.1.2. Qualificagdo Econdmica- Financeira

7.1.2.1. De acordo com o disposto na Instru¢ao Normativa n® 5, de 26 de maio
de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, todas as

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



licitantes deverdo apresentar as condi¢gdes de habilitagdo econdmico-financeira nos
seguintes termos:

7.1.2.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagao da proposta;

7.1.2.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

7.1.2.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social,

7.1.2.5. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis apresentados deverao

comprovar que a licitante possui:

a) indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG
superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial:

b) As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagcédo ou do item pertinente.

7.2. Comprovacgao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo de acordo com o § 32 do art. 31 da Lei 8.666/1993, por meio da
apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados
ha mais de 3 (tirés) meses da data da apresentacao da proposta.

7.3. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial, ou liquidagao judicial, ou
de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao,
ou, na omissao desta, expedida a menos de 90 (noventa) dias contados da data da
sua apresentacgao;

7.4. Nao sera exigido que a licitante realize vistoria do local de prestacéo dos servigos.

8 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1. A contratacdo de empresa, para prestacao dos servigos de atendimento da
Categoria de Psicologos, utilizando Agentes Virtuais, conjugados com atendimento
humano, utilizando modelo omnichannel (baseia-se no uso simultaneo e interligado
de diferentes canais de comunicag¢ao, com o objetivo de estreitar a relagdo entre online
e offline, aprimorando, assim, a experiéncia do usuario, dessa forma, possibilita que a
pergunta seja realizada por telefone/chat e obtida a resposta por meio de midias
sociais/aplicativo), faz-se necessaria para evolugao do funcionamento da solugédo com
objetivo de diminuir a quantidade de filas de espera com agilidade no atendimento,
diminuigéo de reclamagdes, aumento e diversificagdo dos canais de atendimento ao
profissional, além de viabilizar o melhoramento da gestao dos servigos possibilitando,
inclusive, maior detecgao das duvidas por area correlata, na utilizagdo dos servigos
disponibilizados pelo CRP-05.
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8.2. A plataforma deve garantir que toda a jornada do profissional seja gerenciavel e
integrada, compreendendo os canais a seguir. Atendimento Receptivo Humano
Telefénico, Receptivo Eletrénico (URA), Ativo (Humano), Atendimento Multicanal, (e-
maillformulario eletrénico, Aplica vos Moveis, Mensageria Instantédnea, Chat, Chatbot
e Voicebot), bem como criagcdo e atendimento nas principais midias sociais,
abrangendo todos 0s recursos necessarios a execugao e manutengcédo dos servigos,
em especial: infraestrutura, recursos humanos, gestdo e tecnologia, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

8.3. Sob tais argumentos, as unidades técnicas gestoras vislumbram a necessidade
de evolugao das melhorias da presente contratagcdo com a integragdo e automacgao
dos procedimentos, bem como estudo de viabilidade de readequacgao de contratagao
unica considerando a necessidade de escorreito atendimento aos objetivos
especificos exarados no item 1.2 deste Termo de Referéncia, bem como os seguintes
aspectos abaixo listados:

a) Automacao de operagoes - a URA ativa é a ferramenta mais indicada, estratégica
e agil para que atendentes possam prestar as informagdes basicas aos consumidores
alvo. Outra possibilidade de aplicagao de automacgao no contact center ativo consiste
nas pesquisas de satisfagdo. Quando utilizada paralelamente a um grande volume de
chamadas, os resultados podem ser ainda melhores. Além disso, a integracao da URA
a sistemas de envio de SMS também pode baratear os custos de uma central — trata-
se da tendéncia de multicanalidade das solugbes de automacao disponiveis no
mercado;

b) Automacao de operagdes receptivas - Em call centers que recebem fluxo elevado
de chamadas diarias, como grandes operadoras de telefonia, TV e internet, o uso de
URA receptiva é primordial. Os beneficios da utilizagdo da ferramenta aparecem para
os dois lados: o cliente é atendido de forma mais rapida, sem a necessidade de
esperar por um atendente na fila, e o operador, por sua vez, nao é sobrecarregado e
pode manter bons niveis de produtividade e taxas de servico. Dentre as
funcionalidades possiveis da automagao no contact center receptivo, é valido destacar
o reconhecimento de voz, que permite o atendimento virtual. Da mesma forma que a
URA ativa, a receptiva também permite integracdo: dessa vez ao call back, que faz
com que os usuarios ndo aguardem muito tempo na linha e, em vez disso, sejam
contactados diretamente em poucos minutos. Além disso, a utilizagcao de robds tem
sido largamente utilizada na iniciativa privada, sobretudo, quando parte dos servigos
sdo realizados via chat;

c) Automacao de notificagbes - Quando um call center dispée de uma ferramenta que
permite a automagado de notificagcbes, um gestor é notificado em tempo real dos
desvios nos resultados. Vamos a um exemplo: se um operador esta abaixo do nivel
de produtividade pré-estabelecida pela empresa, o responsavel pelo funcionario
recebe um aviso on flight para que possa, em seguida, tomar uma decisao de maneira
assertiva em relagdo ao ocorrido.

9 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A autarquia, gestora do servigo, podera formalizar a contratagdo com a
beneficiaria da ARP, que devera ser sucedida da criagao da Equipe de Coordenagéao
- conjunto minimo de pessoas da area de negocio/gestora do servigo que ficara
responsavel por definir e implantar os servigos junto a Central de Atendimento.
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9.2. A Equipe de Coordenacédo, composta pela gestdo e fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial, sera responsavel pela definicdo do escopo dos servigos de
1° e 2° Nivel que serado atendidos pelo contrato, bem como, pelo repasse de
conhecimento do negdcio, definigcdo dos roteiros de atendimento (scripts) e por validar
todas as atualizagdes no Catalogo de Servigos.

9.3. O CATALOGO DE SERVICOS podera ser revisto em termos de seus tempos
médios de atendimento e numero médio de interagdes (aplicacao internet) a cada
trimestre de execugao do contrato, inclusive a distribuicdo dos quantitativos dos
Segmentos dos Servicos de Atendimentos dentro do CATALOGO DE SERVICOS,
respeitando limite de 25% (vinte e cinco por cento) a cada reviséo.

9.4. Nos casos de variagbes médias acima de 50%, com vistas a ndo gerar prejuizo
para nenhuma das partes, os tempos medios poderao ser revistos antes do prazo
trimestral.

9.5. E responsabilidade da Equipe de Coordenacdo apoiar a gestdo e fiscalizagdo
técnica do contrato no acompanhamento dos servigos prestados.

9.6. A Equipe de Coordenacéao devera existir durante toda a execugao do contrato.

9.7. E responsabilidade da equipe de coordenacdo, fiscais e gestores do contrato
serem pontos focais de contato com a CONTRATADA para consolidagdao e
formalizacao das diversas demandas na prestagcao de servicos.

9.8. As demais demandas de gestdo de atendimento, do sistema e infraestrutura que
nao sejam automatizadas e ja disponibilizadas para a CONTRATANTE poderao ser
formalizadas por e-mail ou canal especifico a ser definido na reunido de Kickoff
(inicializagao do contrato), sempre registradas no processo de acompanhamento da
fiscalizacao.

9.10. Ambas as partes devem buscar automatizar seus processos de atendimento
com vistas a aumentar a qualidade do atendimento e reducdo de custos de
manutencgao e operacado da CONTRATADA e valor faturado para a CONTRATANTE.

9.11. Apds a assinatura do contrato, iniciar-se-a o periodo de transi¢do, cujo prazo
sera de 20 dias, no qual a equipe da CONTRATADA podera conviver com a equipe do
contrato anterior, ainda em vigéncia, devendo atualizar, documentar, registrar e
implantar rotinas de modo a absorver o processo de desenvolvimento e manutencao
e os conhecimentos técnicos da CONTRATADA anterior, a fim de que nao haja
interrupgao dos servigcos ou sua descontinuidade.

9.12. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela execugao do Periodo de
Transicdo inicial.

9.13. Havera uma reunido inicial, com o gestor do contrato e a empresa
CONTRATADA, para esclarecer assuntos relativos a questdes operacionais e de
gerenciamento de contrato, que incluem a modelagem do processo de comunicagao,
modelos de documentos, ferramenta de comunicacdo a ser utilizada e
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responsabilidades. Além disso, o representante legal da empresa CONTRATADA e os
seus empregados envolvidos na execugao do contrato deverdo assinar os termos de
responsabilidade e sigilo previstos neste Termo de Referéncia.

9.14. O Conselho Regional de Psicologia — 5% Regido designara equipe para promover
a transicao contratual, se for o caso.

9.15. Devera ser realizada reunido inicial do contrato, na sede do Conselho Regional
de Psicologia — 52 Regido, com registro em ata, em até 5 (cinco) dias apos a assinatura
do Contrato. Posteriormente, deverao ser realizadas reunidées quinzenais para
acompanhamento do plano de implantagao, em local a ser definido pelas partes.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA.

10.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.7. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

10.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

10.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
orgcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes
técnicas apds o recebimento do servico;

10.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666,
de 1993.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



10.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do
Conselho Regional de Psicologia — 5% Regido para a execugao dos servi¢os, portando,
obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

10.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.

10.13. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.

10.14. Efetuar inspeg¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e o
atendimento das exigéncias contratuais.

10.15. Exercer a fiscalizacao e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar,
recusar, solicitar que seja feito ou refeito qualquer servigco que nao esteja de acordo
com as condigdes e as exigéncias especificadas.

10.16. Podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagéo das
condicbes que ensejaram sua contratagcdo, notadamente no tocante a qualificagcao
econdmico-financeira.

10.17. Emitir relatorios sobre os atos relativos a execugao do contrato que vier a ser
firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizagao da prestacao dos
servigos, a exigéncia de condigbes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de
sangdes.

10.18. Atestar a execugao da prestacdo dos servicos e receber as faturas
correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantagao,
provendo infraestruturas tecnoldgica, atendimento telefénico eletrénico, Integracao
Telefonia - Computador (CTIl), banco de dados informatizado, Sistema de Registro de
Atendimento de acordo com as condicdes expressas neste TR.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

11.3. Manter, em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas e com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificagao exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

11.4. Cumprir, rigorosamente, as condi¢des deste TR e os compromissos avengados
no Contrato, devendo qualquer alteracao ser autorizada previamente, por escrito, pela
CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.
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11.5. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos
comprobatérios: relatorio consolidado dos servigos efetivamente prestados, e outros
documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios;

11.6. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CREF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n° 5/2017;

11.7. N&o veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

11.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°®
8.666, de 1993;

11.9. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensao ou
cancelamento, promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagbes, capacitando, se solicitado, os
técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugao
dos servicos;

11.10. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a
CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que
0s servigos continuem sendo prestados sem interrupcédo, degradagcédo ou efeito
adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servicos para o
CONTRATANTE ou ao delegado por este;

11.11. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracado contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagao vigente;

11.12. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transicdo contratual, assim como devera atender a
todas as solicitacbes do CONTRATANTE, referentes a execucdo contratual, a
documentacgao e demais informacgdes relevantes;

11.13. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a
documentacgéo e base de dados relativa a prestagao dos servigos que esteja em sua
posse;

11.14. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob
sua solicitagao, da elaboracédo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.
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11.15. Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao Conselho
Regional de Psicologia — 5% Regido, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

11.16. Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao
cliente ou “Service desk”, 20 (vinte) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana, para
recepgao e registro das reclamacgdes, fornecendo o numero do Chamado de Suporte
para acompanhamento;

11.17. Atender de imediato as solicitagdes realizadas pelos servidores do Conselho
Regional de Psicologia — 5% Regido, corrigindo, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
ap6s notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupgado na prestagdo dos servigos de
telefonia contratados ou acesso aos sitios de gerenciamentos de relatérios;

11.18. Registrar todas as solicitagdes feitas pelo Conselho Regional de Psicologia —
52 Regiao, para acompanhamento e controle de execucao dos servigos prestados;

11.19. Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados,
relacionando todas as Ordens de Servigos originadas pelo Conselho Regional de
Psicologia — 5% Regido e demais relatorios que ratifiquem a execugdo dos servigos
prestados.

11.20. Encerrar as solicitagbes somente depois de teste e validagdo para que o
Conselho Regional de Psicologia — 5% Regido ateste que o incidente/problema foi
resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome € a
matricula do servidor/funcionario do CRP-05;

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacgoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.22. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
formalizagao do Contrato.

11.23. Implantar a supervisao permanente dos servigcos de modo adequado e de forma
a obter uma operacao eficaz e eficiente;

11.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos;

11.25. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do Conselho
Regional de Psicologia — 5% Regido, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;

11.26. Fornecer, na forma solicitada pelo Conselho Regional de Psicologia — 52
Regido, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

11.27. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em conformidade
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com a proposta apresentada e com as orientagcdes do CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;

11.28. Responder por todas as despesas decorrentes da execug¢ao dos servigos;

11.29. Responder pelos danos causados diretamente ao Conselho Regional de
Psicologia — 5% Regido, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos
servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou ao
acompanhamento pelo Conselho Regional de Psicologia — 52 Regiéo;

11.30. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
técnicos durante a execucéo dos servigos no recinto do CRP-05;

11.31. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por intermédio
desta contratagao, considerando os recursos disponibilizados;

11.32. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informacédo e
Comunicagdes do Conselho Regional de Psicologia — 5% Regido e as normas dela
derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no
CRP-05;

11.33. Indicar um preposto para acompanhar a execugcdo do contrato e responder
perante o CONTRATANTE;

11.34. ACONTRATADA, em hipétese alguma, podera veicular publicidade acerca dos
servigos prestados para o CONTRATANTE, sem prévia autorizacao.

11.35. Em qualquer situacado, fica a CONTRATADA obrigada a restabelecer os
servigos contratados ao CRPRJ no prazo maximo de 4 horas, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

11.36. Havendo necessidade de alteragao do hardware ou software do objeto licitado,
fica a CONTRATADA responsavel por esta operacgao.

11.37. Todas as alteracdes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela
CONTRATADA e devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

11.38. Fornecer, em até 4 horas apos a abertura de chamado de suporte, relatério
técnico detalhado sobre problemas ou falhas no fornecimento dos servigos, as
solucdes adotadas e a cronologia dos eventos.

11.39. Uma vez apods falha de fornecimento de servigo, devera a CONTRATADA
possuir estratégia abertura de tickets no sistema contratado, de chamados originados
a partir de e-mail, formularios.

11.40. Manter, por periodo néao inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as
atividades de acesso ao site, ao banco de dados ou qualquer servigo relacionado. Os
registros deverao ser disponibilizados a CONTRATADA em até 8 horas contadas a
partir da solicitagao formal.

12 — DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses,
conforme art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93 e desde que haja pregos e condigdes
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mais vantajosas para a Administragao, autorizagao formal da autoridade competente
e a observagao dos seguintes requisitos:

a. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b. A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

C. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracio;

d. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

13 — DA SEGURANGA DA INFORMAGCAO, DO SIGILO E DA
CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagdes, documentos e
bancos de dados da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias
para garantir sigilo de toda e qualquer informacédo a que ter acesso em funcao da
prestacdo dos servicos previstos neste TR, respondendo administrativa, civil e
penalmente por qualquer violagao desse preceito.

13.2. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigacdo ou
auditoria, em especial os em face do uso indevido das informagdes disponibilizadas
para a execucao das atividades.

13.3. Para execugdo das atividades da Central de Atendimento, deverdo ser
observados os seguintes pontos:

a) Propriedade e uso das informagdes: todas as informagdes geradas e armazenadas
referentes aos atendimentos prestados serdao de propriedade exclusiva do Conselho
Regional de Psicologia — 52 Regidao, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma
hipétese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizagao formal do CRP-
05. Toda informacéo originaria da prestacédo dos servigos de teleatendimento devera
ser disponibilizada somente pelo CRP-05 e a quem ela determinar, ndo cabendo
divulgagcdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotagao, que propiciem
exposicao de informacéao alheia e reutilizagdo danosa.

13.4. ACONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas
da CONTRATADA, relacionados com a prestacao de servico a CONTRATANTE.
13.5. A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados,
realizada de forma automatica, bem como estar preparada e estruturada para
situagdes de emergéncia, como falta de energia, falha de equipamentos e incéndios.
13.6. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos,
envolvendo componentes criticos (tais como: URA, DAC, Central Telefénica, links,
instalagdes fisicas, entre outros) e de infraestrutura (tais como: acidentes, greves,
interrupcdo no fornecimento de energia, falha em servico de telefonia,
deslizamentos/desmoronamentos, incéndio, problemas com agua/esgoto, entre
outras situagdes), de forma a garantir a continuidade dos atendimentos.

13.7. A transmissdo de arquivos executaveis, compactados ou ndo, anexados a
mensagens de correio eletrénico ndo sera permitida.

13.8. Devem ser repassadas a CONTRATANTE as mensagens de correio eletrénico
que possam representar ameaca a ativos de informacao.

13.9. A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo o espaco para
armazenamento de dados ilimitado e de responsabilidade total da CONTRATADA.

14 — CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucido do contrato consistem na
verificagao da conformidade da prestagao dos servigcos, dos materiais, das técnicas e
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dos equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execugao dos servigcos e do contrato.

14.3. A verificagao da adequacao da prestacédo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

14.6. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a qualidade da
prestacdo dos servigos prestados durante a execucado do objeto, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nas avaliagbes dos servigos, sempre
que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais para a execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a necessidade.

14.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregado das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcao
da execugao do objeto ou, se for 0 caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servicos realizados.

14.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestacédo dos servigos realizados.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



14.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do
servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliac&do diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacéo dos servigos.

14.13. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

14.14. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIlI
da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente
a contratacao.

14.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15 — DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia.

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

15.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucéo
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

15.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestagao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, o pagamento ficarda sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacado da regularizagdo da situagédo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG
n® 05, de 2017, sera efetuada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitagcdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

15.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracido devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serédo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

15.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

15.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, quando couber.

15.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico tida ativa do 6rgéo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16 - DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL

16.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdao para a presente
contratagao.

17 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicdes de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

17.3. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderao
ser aplicadas juntamente com a do inciso || do mesmo artigo, facultada a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar a
partir da notificagdo da empresa.

17.4. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangdes sera assegurado a licitante
vencedora o contraditorio e a ampla defesa.
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17.5. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou
inexecucgao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades previstas no artigo 5° a 7° da
Portaria n°® 120/2016. Abaixo destacam-se as possiveis sancoes:

17.5.1 Adverténcia;
17.5.2 Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega da execugao
de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite
de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega da
execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do
CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo
de entrega, sem prejuizo de demais sangoes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual,
dentro do prazo estabelecido pela administragcéo, recusa parcial ou total na entrega
do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisao do contrato, calculado sobre
a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugao
total do contrato;

17.6. suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o Conselho Regional de Psicologia — 5% Regiado, pelo prazo de até 2
(dois) anos;

17.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢ao aplicada.

17.8. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b”
com as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 7% (sete por
cento) do Contrato.

17.9. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, §8° da Lei n° 8.666, de 1993, e sera executada apds regular
processo administrativo, consoante o art. 7°, observada a seguinte ordem:
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| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;
[l — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

17.10. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferencga, devidamente atualizada pelo
indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

17.11. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato, se
dia de expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

17.12. As sanc¢des de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com
a Administracdo e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa.

17.13. No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na
fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, a CONTRATANTE podera fazer a retengao
do valor correspondente a multa, até a decisao final, caso ndo obtenha sucesso na
execugao da garantia ofertada. Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou
aceito parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera
depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data
da decisao final.

17.14. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condicbes do Termo de
Referéncia podera a CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura
por dia e por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido
resguardado o direito a ampla defesa e do contraditério.

17.15. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo com rito estabelecido na Portaria 120/2016, observando-se as regras
previstas na Lei n° 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de 1999.

17.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, a abrangéncia do
dano apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

17.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uniao e
cobrados judicialmente.

17.18. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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18 — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. ACONTRATADA fica obrigada a manter durante a execugao deste instrumento,
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo estipuladas para participacdo na
licitagao.

18.2. Todos os quesitos inerentes aos servigos involuntariamente ndo explicitos
neste Termo, mas necessarios a execucao total dos servigos e ao seu perfeito
acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

18.3. O Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo é o da Justica
Federal,

Rio de Janeiro, 14 de julho de 2021

FLAVIO DO NASCIMENTO CONCEIGAO
MTR 320

De acordo

PEDRO PAULO GASTALHO DE BICALHO
Presidente do CRPRJ
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS N° ........ l....., QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DA 5% REGIAO, POR
INTERMEDIO DO SEU PRESIDENTE
......................................................... E A

A Uniao / Autarquia ....... / Fundacéo ....... , (utilizar a meng¢éo a Unido somente se for
6rgéo da Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagao
conforme o caso) por intermédio do(a) ..........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiee (6rgéo) contratante),
com sede NO(8) e , na cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJsob o n® ......cccooevveiiiiiinnnnnnnnn,
neste ato representado(a) pelo(a) .......ccccevvvveeeeeenn. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portarian® ...... ,de..... (o [N de 20..., publicadano DOU de ..... de .ccoovvennnnn.
de ........... , portador da Matricula Funcional n® .......... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(a) .ccoceeeeivieeieeeeieeeee, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ., EM
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0)
.................. ,e CPFn° ..., tendo em vista o que consta no Processo n°
047/2021 e em observancia as disposi¢gdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991,
do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio
de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugao
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° 002/2021, mediante
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo
Atualizagdo: Julho/2020



1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos de
.......................... , que serao prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

ITEM DESCRICAO/ Unidade | Quantida | Valor
ESPECIFICACAO de de Unitari
Medida o
1 Prestacao de servigos de Contact Center, com Més 12

adocao de plataforma de integracao de
multicanais e mdédulo de gestao de atendimento,
utilizando modelo omnichannel, destinados ao
atendimento de psicologos, com servigos de
implementacgao, configuracéo, treinamento,
manutencgao corretiva, monitoramento e suporte
técnico remoto e on-site, compreendendo 45
Contas para usuarios e administrador no
sistema omnichannel

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com
inicio na datade ........... [ [ovunn e encerramento em ........... [ovoinnn. oveennnnn.

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as
despesas referentes a contratagao sejam integralmente empenhadas até 31 de
dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientagéo
Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogag¢ao contratual.

2.3. A prorrogagéao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de
termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagéo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total
de RS ....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagéo
orgcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2021,
na classificagao abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta
dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor
contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuacao) sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1.0 modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento
do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sé&o aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugao do contrato sao aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragcdo, nas situagdes
previstas nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio
indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.
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12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execuc&o dos servigos sob alegacio
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em
lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
gualquer operacgao financeira, nos termos e de acordo com 0s procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria,
bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo, sem prejuizo
da utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento
direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n°® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N. 002/2021
MENOR PRECO POR ITEM

ITEM | SERVICO Unidade | Quanti | Valor | Valor
de dade | Mensal | Anual
Medida

01 Prestacdo de servicos de Més 12

Contact Center, com adogao
de plataforma de integracdo
de multicanais e modulo de
gestdo de  atendimento,
utilizando modelo
omnichannel, destinados ao
atendimento de psicologos,
com servigos de
implementacgao, configuragao,
treinamento, manutencao
corretiva, monitoramento e
suporte técnico remoto e on-
site, compreendendo 45
Contas para usuarios e
administrador no sistema
omnichannel

Declaro que nos precos apresentados nesta proposta estdo inclusos os custos de
despesas, tais como: despesas com frete, transporte, custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa administrativa, servicos, encargos sociais e trabalhistas, e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital.

Estando de acordo com os Termos do Ato convocatério e com a Legislacdo nele
Indicada, propomos os valores com validade da proposta de ................... (P ) dias.

, , de de 2019.

Representante Legal
RG n°
CPF n°
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