CIDADE DE

Prefeitura de Carapicuiba @Q
S CARAPICUIBA

Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitagcdes e Compras

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°: 111/2022

PREGAO PRESENCIAL N°: 78/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 40407/2022
SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Administragao Geral

Contrato que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA e a Empresa
ECCOSAVE SOLUCOES SUSTENTAVEIS LTDA na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
44.892.693/0001-40, sito a Rua Joaquim das Neves, n°. 211 - Vila Caldas - Carapicuiba- SP, neste
ato representada pelo Prefeito Municipal Sr. Marco Aurélio dos Santos Neves, portador do RG n°.
19.236.215-x e CPF n°. 157.388.248-81 e pela Secretaria de Administracao Geral, representada pelo
Secretario Sr. Mario Mauricio da Matta Junior, portadora do RG n°. 24.972.175-2 e do CPF n°.
185.447.638-63:

CONTRATADA: ECCOSAVE SOLUCOES SUSTENTAVEIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
15.623.059/0001-03, estabelecida a Av. Sagitario, n° 138, Torre London Sala 1.814, Sitio Tamboré
Alphaville, Estado de Sao Paulo, na cidade de Barueri, legalmente aqui representada na forma de
seu Contrato Social e alteragbes subsequente e pelo Senhor Hugo Meier Hassen, portador da
cédula de identidade RG n° 44.027.221 SSP/SP e do CPF/MF n°. 362.450.228-00:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa para fornecimento de licenca e
implantacdo de software para analise de oportunidades em energia e agua, pelo que declara-se em
condigdes de executar os servigos, em estreita observancia com o indicado no termo de referéncia,
nas especificagbes e na documentagdo, objeto desta licitagdo, através do Edital do Pregéao
Presencial n°. 78/22, realizada que foi, sob o regime de empreitada por prego unitario, tipo menor
preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos cujos
teores sao de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e aceita-los:
atos convocatorios, edital de licitagdo, especificagbes do Anexo |, proposta da proponente
vencedora, parecer de julgamento e legislagao pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificagdo que venha a
ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
alteragdes no servigo, especificagdes, prazos ou normas gerais da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR

O valor total, de acordo com o preco ofertado, para a execugao dos servigcos deste contrato € de R$
63.000,00 (Sessenta e Trés Mil), daqui por diante denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA QUARTA
DOS SERVICOS NAO PREVISTOS

A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros servigos
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme assim faculta os
termos do paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°. 8.666, de 21/06/93.
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CLAUSULA QUINTA
DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do servigo ora fornecido sera efetuado em moeda brasileira até 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo protocolada da nota fiscal eletrbnica com discriminagdo resumida dos servicos
executados, numero da licitagdo, numero deste Contrato, e outros que julgar convenientes, néo
apresente rasuras e/ou entrelinhas.

Paragrafo Primeiro

O prego correspondente ao servigo sera pago de acordo com os valores constantes da proposta da
Contratada, aceitos na licitag&o.

Paragrafo Segundo

Os valores que nao forem pagos no prazo previsto poderdo ser acrescidos de compensagao
financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua
efetivagéo, calculados "pro rata” sobre o valor da Nota Fiscal Eletrénica/Fatura.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PRECOS

Para o objeto da presente contratagdo, durante a vigéncia do contrato, o contrato sera fixo e
irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses, no caso de prorrogagéo, podera ser reajustado com a
variagao do IGPM/FGV do periodo apurado.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

Sao aplicaveis a Contratada as seguintes penalidades:
Adverténcia;
Multa;

Se a Contratada apresentar documentacao falsa, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal,
falhar ou fraudar a prestacao do servigo, proceder de forma inidénea, ou ainda, se convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar a assinatura do contrato e/ou praticar quaisquer
atos de natureza dolosa, dos quais decorram prejuizos ao interesse publico, sera declarada inidénea,
nos termos da Lei n° 8.666/93 estando impedida de contratar com a Administragéo Publica em geral,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante esta Prefeitura, sem prejuizo das multas e demais sangdes prevista no edital e nesta ata.

Pela inexecucgao total da obrigacdo, objeto da licitagao sera aplicado multa de até 20% (vinte por
cento) do valor do mesmo;

Pela inexecugao parcial do contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela ndo cumprida;

O atraso na entrega do objeto da licitagédo sujeitara a Contratada a multa de mora de 0,5% (meio por
cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de atraso, apds sera
considerada inexecucéao parcial do contrato.

A nao observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo, ou ainda a prestacédo do servigo
em desacordo com as especificagdes constante do edital ou em niveis de qualidade inferior ao
especificado no contrato sujeitara a Contratada a multa no valor de 10 (dez por cento) do valor
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constante da Ordem de servigo, sem prejuizo da complementagéo de quantidades e/ou substituigao
do servigo, e demais sancodes aplicaveis.

Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo instrumento
contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliquem a rescisao unilateral
do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspensdo temporaria de
participacao em licitagdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

As sanc¢des de suspensdo e declaracédo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com as
sancdes de multa.

Para aplicagdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os
meios a eles inerentes.

As multas séo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execugao do objeto do contrato.

As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacbes cumulativas, serdo regidas pelo
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e alteragbes subsequentes.

As sang¢des sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias uteis, a contar da intimagao da infratora,
sob pena de inscrigdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execugéo.

CLAUSULA OITAVA
DA EXECUGAO DO SERVIGO

Os servigos deverao ser realizados no local devidamente apropriado, com toda a documentacao
exigida na legislacao, tudo em conformidade com o termo de referéncia.

CLAUSULA NONA
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento
da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado na forma da lei.

Paragrafo Primeiro

Enquanto perdurar a suspensao do servico deste Contrato por motivos de forga maior, bem como a
suspensdo do Contrato por ordem da CONTRATANTE, ficardo suspensos os deveres e
responsabilidades de ambas as partes com ao contratado, ndo cabendo, ainda, a nenhuma das
partes a responsabilidade pelos atrasos e danos correspondentes ao periodo de paralisagao.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA néo execute, total ou parcialmente, os servigos previstos, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipotese mencionada, a
CONTRATADA, respondera pelos custos através de glosas de créditos e/ou caugdes, e/ou
pagamento direto a CONTRATANTE, inclusive sera declarada inidénea, ficando suspensa de firmar
contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravidade da infragdo e dos danos
decorrentes.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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A CONTRATADA se obriga a:
(a) Atender plenamente o descrito do Edital;
(b) Assegurar o servigo deste Contrato e a sua execugao.
(c) Permitir e facilitar a fiscalizagdo e/ou inspecdo dos servicos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;
(d) Participar a fiscalizagdo a ocorréncia de qualquer fato ou condigdo que possa atrasar ou
impedir a execucgao do servigo deste Contrato, em parte ou no todo;
(e) Providenciar, as suas expensas, de todo e qualquer controle necessario a execugao dos
Servigos;
(f) Manter as condigbes de habilitagdo e qualificagédo exigidas no Edital que a este deu origem.

Paragrafo Primeiro

Correra a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, social ou tributaria, incidentes sobre a execugao do servigo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagao do servigo deste Contrato sera feita pela CONTRATANTE, através de profissionais
qualificados a serem designados pela Contratante, os quais poderao realizar inspegdes do servigo
deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigagdo de oferecer todas as condigbes favoraveis a
efetivacdo de qualquer providéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA EXECUGAO DO SERVICO

O servigo deste Contrato sera avaliado pelo representante designado da CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel pelo bom funcionamento do servigo executado, até a sua definitiva
execugao, exceto por danos que sejam de responsabilidade da CONTRATANTE.

O servigo sera avaliado provisoriamente, pelo representante designado da administragdo para
avaliagao, por um periodo de 03 (trés) dias, para verificagdo da conformidade do material com a
especificacdo, qualidade, quantidade e preco.

A execucdo sera acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracao especialmente
designado, funcionario da Prefeitura do Municipio de Carapicuiba.

No periodo de caréncia para execugdo definitiva do servigco, o representante da Administragcdo
podera solicitar a substituicdo do servico executado em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas
ou, ainda, que apresentem avarias ou condi¢des improprias para o uso a que se destinam.

A substituicdo do servigo devera ocorrer imediatamente apds a comunicagdo da ocorréncia, sendo
que a nao efetivagdo da substituicdo no prazo assinalado, sem justificagao, apresentada pelo
fornecedor e aceita pela Secretaria solicitante, implicara na aplicagao das sang¢des previstas no item
16 deste Edital.

A comunicacdo para substituicdo do servigo sera efetivada pela Secretaria de Administracdo Geral,
mediante apresentagao de termo circunstanciado da ocorréncia verificada.

Estando em conformidade com o proposto, apds o 5° (quinto) dia util da execugao provisoria, a
Secretaria solicitante atestara a execucao definitiva do objeto desta da licitacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOTAGAO ORGAMENTARIA
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As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotagcao orcamentaria SAG n°
142 — 06.01.04.122.0002.2.002.3.3.90.39.01.1100000 (Tesouro).

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESCISAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir, o presente Contrato, independentemente de
notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de
indenizac&o de qualquer espécie, nos seguintes casos:

(a) Quando for decretada sua faléncia;

(b) Quando do requerimento de sua concordata;

(c) Quando, por qualquer outra razao, for ela dissolvida;

(d) Quando a CONTRATADA transferir, no todo ou em parte, este Contrato sem a autorizagéo
prévia e expressa da CONTRATANTE.

(e) Quando houver atraso na execugéo do servigo pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem

justificativas fundamentas e aceitas pelo poder contratante.
Paragrafo Primeiro

A rescisdao do Contrato, quando motivada por quaisquer itens acima relacionados, implicara na
apuracao de perdas e danos, sem embargo da aplicacdo das demais providéncias legais cabiveis,
previstas no respectivo Edital e Anexos na Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes subseqlientes e ainda
no Cadigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Segundo

A CONTRATANTE, por conveniéncia exclusiva e independentemente de clausulas expressas,
podera rescindir o Contrato desde que efetue os pagamentos devidos que sejam relativos ao servigo
executado e aprovado.

Paragrafo Terceiro

Declarada a rescisao do contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragdo, a CONTRATADA
se obriga, expressa e incondicionalmente, como ora o faz para todos os fins e efeitos, a executar o
servigo deste Contrato inteiramente desembaragado, néo criando dificuldades de qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislacdo em
vigor. . ]
CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS ALTERACOES

As inclusdes ou alteracdes de qualquer elemento ndo constante do presente serdo efetuadas por
TERMO ADITIVO que integrarao o presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteudo, bem como
dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar, em tempo
algum.
CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO
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Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Carapicuiba, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias, para um
so efeito legal.

Carapicuiba, 29 de Agosto de 2022.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Marco Aurélio dos Santos Neves - Prefeito

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Mario Mauricio da Matta Junior — Secretaria de Administracao Geral

ECCOSAVE SOLUCOES SUSTENTAVEIS LTDA
Hugo Meier Hassen - CONTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE REFERENCIA, QUANTIDADE EDESCRICAO DO OBJETO

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada visando fornecimento de solugao de licenga de uso de
software para analise de oportunidade e metas em energia e agua através de contas, Auditoria de
consumos, juntamente com a sua implementagéo e treinamento, além de sua operacdo mensal, a
serem geridos em todas as unidades consumidoras administrados da prefeitura, com disponibilizagéo
de plataforma web para acesso e controle, conforme detalhamentos e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO E PRAZO

2.1. Os servigos objeto da licitagdo compreendem:

2.1.1. Implantagao do Software para analise de oportunidade, conforme item 3 deste Termo de
Referéncia;

2.1.2. Treinamento dos usuarios para uso de Software para analise de oportunidade e metas em
energia e agua, conforme item 3 deste Termo de Referéncia;

2.1.3. Fornecimento de licenciamento de uso de Software para andlise de oportunidade e metas em
energia e agua, sem limite de usuarios, conforme item 5 deste Termo de Referéncia;

2.1.4. Analise e auditoria de consumos dos dados retirados da plataforma por especialista, conforme
item 6 deste Termo de Referéncia;

2.1.5. Gestdo de metas de consumo e custos, com proposicdo de solugdo para as unidades
consumidoras, conforme item 6 deste Termo de Referéncia;

2.2. A solucao devera possibilitar sua operacéo a partir de quaisquer computadores ou notebooks.

2.3. O prazo de contratagao do presente objeto sera de 12 (doze) meses a contar a partir da data de
assinatura do contrato.

2.4. Os valores serao mensalmente através de apresentacio de relatério e nota fiscal.

3. SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

Apo6s homologagao da solugéo a ser descrita nos itens 8.1 e 8.2 desse Termo de Referéncia devera
ser iniciado o servigo de implantagdo, com prazo maximo de 15 (quinze) dias apods assinaturas do
contrato.

3.1. Regras gerais para implantacao da solugao

3.1.1. Os servigos de implantagédo deverao contemplar a realizagao das seguintes atividades/etapas:

3.1.1.1. Reuni&o inicial de projeto;

3.1.1.1.1 Em reunido devera ser contemplado uma apresentagao da solugdo para uma equipe
designada pela contratante, afim do entendimento da aplicagao e futuras alteragbes do processo;

3.1.1.2. Solicitagdo de lista com enderegos das unidades consumidoras, conforme item 6.1.1 deste
termo de referéncia;
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3.1.1.3. Reunidao presencial de coleta de dados e informagbes de acesso aos sites de
concessionarias;
3.1.1.4 Teste dos acessos aos sites nas respectivas concessionarias;

3.1.1.5 Coleta dos dados de valores gastos anteriores ao contrato;

3.1.1.5.1 Ficara definida a coleta dos dados histéricos de valores gastos referentes a energia e agua,
dos meses anteriores ao contrato desde janeiro de 2020, ficando facultada a maneira da subida das
informacoes;

3.1.1.6. Implantagao da solugdo em ambiente de produgao;
3.1.1.7. Termo de aceite do projeto;

3.1.2. A Contratada, sempre que solicitado, devera apresentar a Contratante os seguintes
documentos para acompanhamento, controle e gerenciamento do projeto:

3.1.2.1. Escopo do Projeto;

3.1.2.2. Plano Gerencial de Implantagao;
3.1.2.3. Matriz de Responsabilidades;

3.1.2.4. Cronograma de Implantagao do Projeto;
3.1.2.5. Relatorio de Estagio do Projeto;

3.1.2.6. Atas de Reunibes.

3.1.4. O Responsavel da Contratada devera comunicar ao gestor da Contratante, responsavel pelo
acompanhamento da implantagao da solugdo, a conclusao de cada etapa da implantacéao.

3.1.5. A Contratada podera solicitar reunides com os gestores de areas de servigos para sanar
duvidas e entender as expectativas da implantacdo que devem ser atendidas pela Contratada e
outras que devem ser providenciadas pela Contratante.

3.1.6. A disponibilizagdo do ambiente de produgao pela empresa Contratada ndo podera ser superior
a 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento pela Contratada da Ordem de Servigo Inicial, e
sera executada conforme cronograma de implantagdo homologado pela Contratada, atendendo
todas as exigéncias do item “Implantacdo” e seus respectivos subitens.

3.1.7. Como parte integrante do processo de implantagéo, a empresa Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios da parte da solugdo que interage com os servidores da Contratante,
respeitando as obrigatoriedades dispostas no item 4 deste Termo de Referéncia.

3.2. Planejamento do Plano Gerencial de Implantagao

A Contratada devera elaborar Plano Gerencial de Implantacao, contendo a detalhamento de todas as
acbes necessarias a implantacdo da solucdo e devera atender rigorosamente as regras e
procedimentos para a implantacéo descritos no item 3.1 e seus subitens:

3.2.1. O Plano Gerencial de Implantagdo devera conter a definicdo do escopo e das entregas do
projeto, identificando ainda suas premissas, restricdes, riscos da condugdo do projeto de
implantagao.

3.2.2. O Plano Gerencial de Implantagcdo devera ainda indicar a equipe de implantacdo com a
declaragao de suas responsabilidades.
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3.2.3. A Contratante designara, por meio de oficio, um responsavel para responder sobre todos os
processos internos da Contratante, acompanhar a implantagdo da solugdo, bem como, geri-la apds
sua implantagao, sendo identificado como Gestor do Contrato.

3.2.4. Dentro da reunido presencial, tirar-se-a um momento, junto com os gestores do contrato para
de alinhamento das expectativas, levantamento dos pré-requisitos, elaboracido do Plano Gerencial de
Implantagéo (PGl);

3.2.5. A Contratada devera disponibilizar ap6s a reunidao de planejamento da implantagdo uma
interface para cadastro e configuragao inicial de dados, usuarios, departamentos, e demais itens
técnicos e cadastrais da Contratante necessarios a operacdo da Solugdo para a analise de
oportunidade e metas em energia e agua através de contas.

3.2.6. Para implantagéo dos modulos da Solugéo para analise de oportunidade e metas em energia e
agua através de contas, sera necessario realizar as seguintes atividades:

3.2.6.1. A empresa Contratada (com a participagdo e aprovagao da Contratante) devera realizar
desenho, especificagdo e homologagao do processo;

3.2.6.2. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento técnico e operacional com a participagao
dos responsaveis (Contratada e Contratante);

3.2.6.3. A Contratada devera apresentar ementa e programacgao dos treinamentos para os modulos
contemplados para aprovagao da Contratante.

3.3. Analise e Definicdo dos Processos

Para que a solugao pretendida seja plenamente utilizada, a Contratante fornecera acesso a visitas
nas areas envolvidas para que a Contratada possa realizar levantamento, especificacdo e
homologagao dos processos objeto do contrato, tendo como produtos:

3.3.1. Lista de tipos de requerimentos que a administracdo pretendera direcionar a Solugado analise
de oportunidade e metas em energia e agua através de contas, contendo:

3.3.1.1. Lista com os enderecos das unidades consumidoras com os respectivos acessos e senhas
dos sites nas concessionarias de energia e agua;

3.3.1.1.1 A contratante se responsabilizara na disponibilizacdo dos acessos aos sites das
concessionarias, mesmo eles nao estando funcionais. Porém o processo do gerenciamento das
faturas sem acessos, deverao seguir de outra maneira, até resolu¢gao dos mesmos.

3.3.1.1.2 A contratante se comprometera em manter a contratada informada a cada 15 dias sobre o
status do processo, com um prazo maximo para resolucdo do mesmo em até 90 dias, apos a
descoberta do fato.

3.3.1.1.3. Sera facultado a Contratada fornecer o auxilio a Contratante, na obtencao de informacgoes
referentes as senhas e acessos a sites de concessionarias, para implantacdo da solugdo, a
Contratante se obrigara em fornecer essas informagdes e comprometera em nao ocorrer na
mudanca de nenhuma senha, sem a prévia notificacdo da Contratada.

3.3.1.2. Lista de com a informagdo de metragem quadrada, numero de servidores municiais e
numero aproximado de municipais atendidos, em todas as unidades consumidoras a serem
analisados pela solucéao;

3.3.1.3. Lista de como é pretendido ser visualizado as unidades consumidoras segundo cada
secretaria;
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3.3.1.4. Desenho do fluxo de recebimento das faturas de energia e agua, subida no processo atual e
encaminhamento para pagamento;

3.3.1.5. O envio de uma fatura em formato digitalizado PDF, obtido através do site da concessionaria
para implantagdo do sistema;

3.3.1.6. Lista com informagdes dos usuarios da solugao, contendo nomes, e-mails e perfis de acesso
a solugao;

3.3.2. A empresa Contratada devera questionar a Contratante, por escrito, qualquer davida sobre os
procedimentos e controles relacionados aos processos internos de atendimento, gerenciamento dos
requerimentos e gerenciamento dos itens de configuragao.

3.3.3. A Contratante, através de seu representante, respondera com brevidade todos os
guestionamentos sobre os procedimentos e controles relacionados aos questionamentos da
Contratada necessarios ao funcionamento e operagao da solugao.

3.3.4. Apos a anadlise dos processos vigentes fornecidos pela Contratante poderao ser realizadas
reunides entre seus técnicos, gerentes e os servidores envolvidos, para esclarecimento sobre
possiveis duvidas e/ou interpretagdes sobre o processo vigente.

3.4. Configuragao geral da Solugao

Para que a solugdo contratada seja plenamente utilizada pelas areas técnicas e de atendimentos da
Contratante, sera necessario realizar a configuragao de perfis e grupos de analise, parecer técnico e
deferimento, devendo obrigatoriamente contemplar as seguintes atividades:

3.4.1. A Contratada devera fornecer ao Contratante suporte para o cadastro e configuragao dos
grupos formados pelos servidores responsaveis pela analise inicial da Contratante para posterior
atendimento;

3.4.2. A Contratante se responsabilizara pela vinculagao dos perfis e seus membros, além da criacao
e exclusdo de novos usuarios;

4. TREINAMENTO
4.1. Regra Geral

Como parte integrante do processo de implantagdo do objeto licitado, a Contratada devera prover
treinamento para os servidores identificados pela Contratante que serdo usuarios da solugdo com a
responsabilidade de serem os multiplicadores de informacgdes.

4.2. Estrutura
Os treinamentos deverao ser estruturados da seguinte forma:

4.2.1. Médulos de treinamento apropriados, caracteristicos para cada um dosperfis de acesso a
plataforma, cobrindo todos os componentes da solugao informatizada.

4.2.2. A capacitagéo técnica devera possibilitar aos participantes a compreensao das caracteristicas
dos produtos disponibilizados, incluindo: apresentacdo sistémica, composicdo, operagao,
configuragao, administragéo, funcionalidades, e recomendagbes de praticas e funcionalidades que
possam implicar em melhorias, de forma a desempenharem as fungdes de operagao e administragcao
da solucéo.
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4.2.3. A Contratante estabelecera e disponibilizara local e data para a realizagao dos treinamentos,
bem como uma relacdo dos servidores que deverdo ser treinados, observando a quantidade
estimada de servidores a serem treinados:

4.2.3.1. Servidores e agentes publicos - 40 (quarenta) pessoas, divididos em 4 turmas de 10 (dez)
pessoas.

4.24. A Contratada devera realizar a capacitacdo técnica, para a equipe da Contratante com
instrutores capacitados e com perfil adequado de cada médulo oferecido, podendo ser comprovados
por certificagao e/ou participagéo de projetos com a respectiva disciplina.

4.2.5. Considerar a carga horaria de até8 (oito) horas/aula por turma.

4.3. Sobre o Procedimento

A Contratada devera apresentar relatério de conclusdo contemplando:

4.3.1. Controle de participagao online ou presencial;

4.3.2. Certificados de conclusao por aluno e médulo executado;

4.3.3. Avaliacéo do Instrutor e do curso por parte dos treinados.

4.3.4. A Contratante homologara a capacitagao técnica de acordo com os seguintes critérios:

4.3.4.1. Contetdo do médulo que devera estar de acordo com a solugao ofertada;

4.3.4.2. Execugao da carga horaria de acordo com os termos definidos;

4.3.4.3. Conhecimento e capacidade do instrutor para ministrar os modulos acordados;

4.3.4.4. Capacidade dos treinados, com frequéncia superior a 70% de operar a solugéo.

5. ESPECIFICAGOES OB’RIGAT(')RIAS, DA SOLUGAO PARA ANALISE DE OPORTUNIDADE E
METAS EM ENERGIA E AGUA ATRAVES DE CONTAS.

5.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (Caracteristicas Gerais da Solugao)

5.1.1. A solugao devera ser acessada por desktop ou notebook que possuem conexao ativa com a
internet e navegador instalado para acesso;

5.1.2. Todas as informagdes geradas e captadas pela solugado deverao ser armazenadas durante o
periodo de vigéncia do contrato em base de dados da solugdo pretendida e apresentadas nas
consultas disponibilizadas na solucao;

5.1.3. A solugao licenciada devera manter os dados e aplicagdes em infraestrutura tecnoldgica cloud.

5.1.4. Os usuarios e administradores deverao possuir endereco de email ativo, que sera vinculado no
cadastro da plataforma e utilizado nas funcionalidades de autenticagao e notificagdes automaticas;

5.1.5. A interacdo da solugdo com os usuarios e administradores do ambiente devera ser baseada
em navegador web, compativel com Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

5.1.6. Todo o acesso via internet devera ser realizado utilizando conexdes SSL, com Certificacdo
Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes — HTTPS.
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5.1.7. A solugao devera bloquear a exploragdo de falhas de seguranga tais como SQL Injection e
Cross Site Scripting (XSS).

5.1.8. Devera possuir documentagao dinamica destinada aos usuarios finais (manuais) escrita em
Portugués Brasileiro disponiveis na solugdo em formato eletrénico e que pode ser alimentada pela
Contratante constantemente com as evolugdes para o mesmo possa obter uma copia sem a
intervencao de terceiros.

5.1.9. Toda e qualquer mensagem ou alerta ou tela deveréo estar em idioma Portugués — Brasil.

5.1.10. Possuir Trilha de auditoria (LOG) e ambiente de consulta e auditoria para busca de usuarios
sobre os acessos, funcionalidades abordadas e conteldos alterados, com acesso parametrizado e
definido pelo usuario técnico responsavel designado pela Contratante, incluindo controle de acesso
de usuarios até o nivel de liberagdo individual por Perfil de Acesso, contemplando o controle de
leitura, alteragao e exclusao.

5.1.11. Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticacdo de
usuario serdo armazenados de forma protegida e em banco de dados independente. Por exemplo,
armazenar o cédigo hash da senha do usuario ao invés dela propria, além disso, o local de
armazenamento desse codigo hash deve possuir restricdes de acesso. A geracédo do cédigo hash
deve utilizar algoritmos de geragéo reconhecidamente seguros, como por exemplo, o algoritmo SHA-
1; na autenticagao via OTP, a semente utilizada deve ser protegida.

5.2. REQUISITOS FUNCIONAIS (Médulos e Funcionalidades)

5.2.1. Método de autenticagdo para acesso a solucao

A solugéo devera dispor de mecanismos seguros de gestdo dos dados dos usuarios, que garanta
unicidade, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:

5.2.1.1. Acesso a solucao através de autenticagao pelo par e-mail e senha;

5.2.1.2. Acesso a solucdo sera via endereco eletrénico da solugdo na Web, usando protocolo https,
via navegador de internet.

5.2.1.3. A solugao devera disponibilizar a opgao de manter o usuario conectado a sessao aberta.
5.2.1.4. A solugéo devera renovar o token dos usuarios mantidos em sessdo em um periodo de 6h.

5.2.1.5. A solugao devera expirar tokens de acesso, mantidos em sessdo, que possuem data de
geragao maior que 7 dias, solicitando uma nova autenticagao conforme o requisito 5.2.1.1.

5.2.1.6. A solugao devera possuir uma area para redefinicado de senha de acesso, enviando um link
de criagao de nova senha no e-mail cadastrado.

5.2.1.7. O link de redefinicdo de senha (requisito 5.2.1.6.) devera possuir o tempo de expiragdo de 30
minutos.

5.2.1.8. A solugéo devera solicitar o par nova senha e confirmar nova senha para realizar a alteragao
do acesso do usuario cadastrado.

5.2.1.9. A solucdo devera disponibilizar uma op¢do para o usuario realizar logout, encerrando a
sesséo ativa.

5.2.2. Grupos de Permissoes
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A solugdo devera gerenciar perfis de acesso diferenciados para as funcionalidades da solugao,
configuravel pela Contratante, que garanta que o usuario acesse somente o que Ihe for concedido e
mantendo registro das a¢bes, devendo, obrigatoriamente, contemplar os seguintes requisitos:
5.2.2.1. Apresentar para o usuario que acessou a solugdo, no minimo, seu nome de usuario.

5.2.2.2. Apresentar somente as funcionalidades associados ao perfil designado ao usuario que fez
acesso a solugao;

5.2.2.3. Permitir associar os usuarios a um perfil de acesso;
5.2.2.4. Permitir a Contratante gerenciar usuarios e customizar perfis de acesso;
5.2.2.5. Permitir a um usuario ter mais de um Perfil de Acesso;

5.2.2.6. Permitir que ao estar utilizando a solugao, um usuario com mais de um perfil, tenha acesso a
todas as funcionalidades cadastradas nos dois perfis;

5.2.2.7. A solugao devera permitir o cadastramento e configuragdo de diversos perfis de usuarios,
visando garantir que, cada perfil acesse, visualize e opere apenas os conteudos pertinentes ao seu
perfil de usuario.

5.2.3. Gerenciar Perfil de Usuario

A solugdo devera disponibilizar funcionalidades para gerenciamento de perfil de usuario, podendo
realizar a alteragdo de dados como nome, foto do perfil, email e senha, devendo, obrigatoriamente,
contemplar os seguintes requisitos:

5.2.3.1. A solugdo devera exibir as informacbes de nome, foto do perfil e email que estdo
cadastradas no sistema:

5.2.3.2. A solugao devera disponibilizar uma area para alteracido das informacdes citadas no requisito
5.2.3.1, sem necessidade formalizacao da alteracao;

5.2.3.3. A solugao devera disponibilizar uma area para o usuario logado realizar a alteragdo da senha
de acesso;

5.2.3.4. Para alteracdo de senha de acesso, a solugcdo devera solicitar ao usuario a senha atual, a
nova senha e a confirmagao da nova senha. A senha de acesso devera ser alterada somente apés
validacao dos dados informados;

5.2.4. Gerenciar Usuarios

A solugédo devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de usuarios, possibilitando o
cadastro, edicdo e remogao de usuarios, devendo, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos.

5.2.4.1. A solugao devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edi¢do de usuario, contendo
as informagdes: nome, email, foto do perfil. Os campos nome e email deverédo ser obrigatérios e o
email deve ser unico.

5.2.4.2. A solugdo devera permitir a associagdo do usuario com grupos de permissdes previamente
cadastrados no sistema, conforme citado no requisito 6.2.2.

5.24.3 A solucdo devera disponibilizar uma listagem dos usuarios cadastrados, contendo
informagdes do nome e email de cada usuario.
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5.2.4.4. A listagem disponibilizada devera permitir a ordenagéo dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome ou email e a pesquisa de registros, também por nome ou email;

5.2.4.5 A solucao devera disponibilizar uma area para exclusdo de um usuario cadastrado;
5.2.5. Gerenciar Localidades

A solugéo devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de localidades, possibilitando o
cadastro, edicdo e remogao, devendo, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos.

5.2.5.1. A solugdo devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edicdo de localidades,
contendo as informagdes basicas e informagdes de contrato.

5.2.5.2 No formulario, a area de informagdes basicas devera possuir os seguintes campos: tipo
(Regional/Agrupadora ou Leitora de contas), imagem do logo, grupo de localidades, nome, CNPJ ou
CPF, e informagbes de enderecgo (CEP, rua, bairro, complemento, numero, cidade e estado). Para o
tipo Leitora de Contas, todos os campos citados deverdo ser obrigatérios para a realizagdao do
cadastro. Para o tipo Regional/Agrupadora, somente o campo Nome é obrigatorio.

5.2.5.3. No formulario, a area de informagbes de contrato devera permitir a selegdo de um ou mais
tipo de contrato (Energia, Agua ou outro tipo disponibilizado pela solugédo) entre localidade e
fornecedor.

5.2.5.4. Ao selecionar um tipo de contrato devera ser possivel realizar a associagdo do fornecedor
responsavel por atender o contrato selecionado.

5.2.5.5 A solugéo devera disponibilizar uma listagem de localidades, contendo as informagdes de
nome, CNPJ ou CPF e enderecgo de cada registro cadastrado.

5.2.5.6 A solucdo devera disponibilizar uma area para visualizagdo do perfil da localidade, exibindo
as informagdes cadastradas, os usuarios vinculados a localidade em questdo e as localidades
cadastradas abaixo, na estrutura de arvore.

5.2.5.7. A solugao devera disponibilizar uma area para exclusdo de uma localidade cadastrada;
5.2.6. Gerenciar Desenvolvedores de Geracgao Distribuida

A solugao devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de desenvolvedores de GD
(Geragao distribuida), possibilitando o cadastro, edicdo e remogdo, devendo, obrigatoriamente,
atender os seguintes requisitos.

5.2.6.1. A solugao devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edigdo de desenvolvedores
de GD, contendo as informagdes: nome e CNPJ. Os campos nome e CNPJ deverao ser obrigatérios
para realizagao do cadastro;

5.2.6.2 A solugédo devera disponibilizar uma listagem dos desenvolvedores de GD cadastrados,
contendo informagdes do nome e CNPJ.

5.2.6.3. A listagem disponibilizada devera permitir a ordenagéo dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome ou CNPJ e a pesquisa de registros por nome e/ou CNPJ;

5.2.6.4 A solucao devera disponibilizar uma area para exclusdo de um desenvolvedor de GD
cadastrado;

5.2.7. Gerenciar Créditos de Energia Fotovoltaicas ou Contrato de Geragao Distribuida.
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A solugao devera disponibilizar a funcionalidade de gerenciamento de créditos oriundos de geradores
fotovoltaicos ou contratos de GD (Geragao distribuida), possibilitando o cadastro, edicao e remogao,
devendo, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos.

5.2.7.1. A solugéo devera disponibilizar um formulario para cadastro ou edigdo de contratos de GD,
contendo as informagdes: nome, distribuidora e desenvolvedor de GD. Os campos citados devem ser
obrigatorios para realizagdo do cadastro;

5.2.7.2 A solugéo devera disponibilizar uma listagem dos contratos de GD cadastrados, contendo
informagdes do nome, distribuidora e desenvolvedor de cada registro;

5.2.7.3. A listagem disponibilizada devera permitir a ordenagéo dos dados de forma crescente ou
decrescente, por nome, distribuidora ou desenvolvedor e a pesquisa de registros por nome e/ou
distribuidora e/ou desenvolvedor de GD;

5.2.7.4 A solugao devera disponibilizar uma area para exclusdo de um contrato de GD cadastrado;
5.2.8. Configuragao de faturas

A solugdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento das faturas configuradas,
possibilitando o cadastro, edicdo e remocgdo de registos, devendo, obrigatoriamente, atender os
seguintes requisitos:

5.2.8.1. A solugao devera disponibilizar uma area para cadastro de uma nova configuragao de fatura,
onde devera ser informado o fornecedor, o subgrupo e o modelo tarifario da fatura que sera
configurada.

5.2.8.2. Apds a selegdo de fornecedor, subgrupo e modelo, devera ser exibida uma area que
permitira o usuario realizar o upload de uma fatura de referéncia e apontar o posicionamento das
variaveis que deverao ser coletadas

5.2.8.3. A solugéo devera permitir mais de uma versao de fatura para o mesmo fornecedor, subgrupo
e modelo tarifario, onde devera ser possivel informar a data de inicio e fim de cada versao:

5.2.8.4. A configuragdo devera possuir um status para informar se esta Completa ou Incompleta.
Somente configuragbes com status Completa poderao ser utilizadas na leitura de variaveis no upload
de faturas;

5.2.8.5. A solugéo deve disponibilizar uma area para realizar a exclusdo de uma configuragao de
fatura.

5.2.9. Upload de faturas

A Solugéo devera disponibilizar uma area para gerenciamento de upload de faturas, sendo possivel
realizar o upload, a edicdo de variaveis lidas e a remocgéo do registro, devendo, obrigatoriamente,
atender os seguintes requisitos:

5.2.9.1. A solugédo devera disponibilizar uma listagem de uploads de faturas realizados, contendo
informacgdes do nome da localidade, més de referéncia, tipo e status do upload;

5.2.9.2. A listagem devera permitir a realizagao de filtros por periodo inicial e final, tipo da fatura e/ou
localidade, além da ordenacao de forma crescente ou decrescente por localidade, més referéncia ou
tipo;

5.2.9.3. A solugao devera disponibilizar uma area para realizar upload de novas faturas, onde devera
ser informado a localidade, o més referéncia e o fornecedor, ao adicionar o arquivo da fatura
desejada;
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5.2.9.4. A solugao devera permitir a visualizagao da imagem da fatura, onde permitira a alteragéo de
valores das variaveis coletadas;

5.2.10. Upload de planilha de histoérico.

A solugdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento de uploads de informagbes de
histérico por planilha.x/sx, onde devera ser possivel a geragdo de um template referéncia, a
importagédo do template, a listagem e remogédo de planilhas. Obrigatoriamente, a solugdo devera
atender os seguintes requisitos:

5.2.10.1. Permitir a geragao de uma planilha.x/sx referéncia para preenchimento de histérico de
consumo e/ou custo.

5.2.10.2. Permitir a importagao da planilha.x/sx referéncia preenchida.
5.2.10.3. Disponibilizar uma listagem das planilhas.x/sx cadastradas.

5.2.10.4 A listagem devera permitir a ordencao dos registros por cédigo, localidade, periodo inicial ou
periodo final e também a pesquisa pelos mesmos campos citados;

5.2.10.5 A solugdo devera possuir uma area para exclusdo de uma planilha .xIlsx de historico
existente;

5.2.11. Gerenciamento de Contas a pagar

A solugéo devera permitir o acompanhamento de upload de faturas realizadas, informando status da
fatura e possibilitando a exportagao para enviar para pagamento, devendo, obrigatoriamente, atender
0s requisitos:

5.2.11.1. A solugao devera disponibilizar uma listagem de faturas existentes com nome da localidade,
més referéncia, data de vencimento, valor, multa, tipo, status e data de exportagao.

5.2.11.2. A listagem devera permitir a ordenagao pelos campos existentes e disponibilizar filtros por
periodo, tipo, localidade e status para busca de registros;

5.2.11.4. A solugao devera permitir a realizagdo do download da imagem da fatura cadastrada;

5.2.11.5 A solugado devera disponibilizar a opgcao para exportacdo dos dados filtrados nos formatos
Xlsx ou .xml, além de possibilitar a alteragdo do status das faturas no momento da exportacao;

5.2.12. Dashboards

A solucao devera disponibilizar dashboards para acompanhamento das informagbes coletadas nas
faturas, devendo obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos:

5.2.12.1. Dashboard Principal

A solugao devera possuir um dashboard principal onde devera ser possivel acompanhar informagoes
de consumo, custo, oportunidades de reducdo de custos de energia, maiores consumidores e
indicadores de metas estabelecidas. As informacdes devem ser mensal e deverdo apresentar a
porcentagem de aumento ou reduc¢ao;

5.2.12.2. Dashboard de Indicadores de Performasse Ambientais

A solucdo devera possuir um dashboard de indicadores de performasse ambientais que possibilitara
a analise de consumo por area, consumo por pessoa, emissdo de CO2 por tipo de fatura e por
pessoa;
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5.2.12.3. Ferramenta para comparacgao

A solucédo devera possuir um dashboard especifico, possibilitando a comparagdo do desempenho
entre localidades por indicadores de consumo ou custo por pessoa ou area e também de CO2 por
consumo;

5.2.12.4 Dashboard de orcamentos

A solugao devera disponibilizar uma area para configuragdo do orgamento de uma localidade ou
grupo de localidades, e devera possibilitar a aplicacdo de um percentual de reducdo, valor de
reajuste e margem de aceitacdo, para, com base no consumo ou custo do ano anterior, gerar as
informacdes de orgamento do ano em questao;

Além da configuragao, a solugédo devera possuir um dashboard para acompanhamento do orgamento
configurado, informando os valores estabelecidos e indicadores para classificar o consumo geral ou
de cada localidade em:Abaixo do orgado, dentro do orgamento, estouro de orgcamento ou sem
orgamento configurado;

A solucao devera disponibilizar um relatério com as informagdes de orcamento de uma ou mais
localidades no formato.pdf

5.2.12.5. Dashboard para acompanhamentos de Metas Globais da ONU para 2030

A solugéo devera disponibilizar uma area para demonstragdo de metas do pacto global da ONU para
2030, especificamente para os itens referentes a consumo de eficiente de agua e energia, utilizagéo
de energias renovaveis e redugdo da emissao de tCO2 referentes a gastos de energia. Todos os
resultados devem ser apresentados de maneira grafica, com propdsito de facilitar o entendimento
dos usuarios.

Deve se considerado, possibilidade de inclusdo de opcbes para aplicacdo de metas de redugdes
para cada caso, com acompanhamento mensal dos resultados obtidos, com possibilidade de
auditoria dos mesmos a qualquer momento.

5.2.13. Relatérios

A solugao devera disponibilizar relatérios de maneira grafica e tabelada com as variaveis coletadas
nas faturas, e devera permitir a selecdo de quais variaveis deverao ou ndo compor o relatério, além
de permitir a realizacao de filtros por localidade e/ou periodo.

Devera ser permitido exportar os dados do relatorio nos formatos .pdf, .xlsx ou realizar a impressao
do mesmo;

5.2.14. Gerenciar Ordem de Servigo

A solucdo deve disponibilizar uma area para gerenciamento de ordem de servigo, possibilitando a
criacdo, edicdo e remogao de ordens de servico, devendo, obrigatoriamente, atender os seguintes
requisitos;

5.2.14.1. A solugdo devera disponibilizar uma listagem de ordens de servico existentes para o
usuario logado, informando codigo, status, tipo, responsavel, data final, data de envio para analise e
data de finalizacao;

5.2.14.2. A listagem deve possuir ordenagcdo em ordem crescente ou decrescente para todos os
campos mencionados no requisito 6.2.19.1, além de filtros por codigo, usuario, periodo, status e tipo;

5.2.14.3. A solugao devera destacar as ordens de servico que estdo em atraso ou proximo a data de
término estabelecida. Para ordens em atraso devera ser exibida a quantidade de dias em atraso;
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5.2.14.4 A solugao devera permitir o cadastro de novas ordens de servigo, incluindo as informagdes:
tipo, data final, objetivo a ser atingido, localidades, executores e tarefas;

5.2.14.5 A solugao deve permitir a adi¢do, edicdo e remocao de tarefas na OS e armazenar a data e
hora da realizagcéo da tarefa;

5.2.14.6 A solugéo devera armazenar qualquer mudanga na OS e registrar em uma area de historico
contendo: usuario, acao realizada e a data e hora da acao;

5.2.14.7 A solugdo devera prover um servigo para notificar por e-mail o responsavel e executores da
OS sobre qualquer mudanga ocorrida, bem como o cadastro ou remogao da OS;

5.2.15. Gerenciar Atividades de Usuarios

A solugdo deve disponibilizar uma area para acompanhamento das atividades de usuarios no
sistema, devendo, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos:

5.2.15.1. A solugao devera disponibilizar uma listagem de atividades com informag¢des do usuario,
acao realizada (criagao, edigdo ou remogao), entidade afetada, localidade e data da atividade.

5.2.15.2. A listagem deve possuir ordenagcdo em ordem crescente ou decrescente para todos os
campos mencionados no requisito 5.2.20.1, além de filtros por usuario, localidade, periodo, agéo e
entidade afetada;

5.2.15.3. A solucdo devera disponibilizar uma area para visualizagdo das mudancas realizadas na
entidade, onde deverao ser destacados os itens alterados;

5.2.16. Configuragoes

5.2.16.1. Configuragéo de area e pessoas por localidade

A solugao devera disponibilizar uma area para gerenciamento de informagdes de area e quantidade
de servidores e/ou prestadores de servigosalém de municipes e/ou visitantes nas localidades.

Para o cadastro das informacdes, devera ser inserido a localidade, o periodo e o valor da informagao
de area ou quantidade de pessoas;

5.2.16.2. Configuragdes de metas

A solugdo devera disponibilizar uma area para gerenciamento de metas, devendo, obrigatoriamente,
atender 0s seguintes requisitos:
5.2.16.2.1. A solucio devera permitir o cadastro de metas por localidade e periodo;

5.2.16.2.2 A solucao devera permitir o cadastro de metas para qualquer variavel coletada nas faturas
5.2.16.2.3 A solucao devera permitir o cadastro de metas por tipo de fatura existente na plataforma

5.2.16.2.4 A solugdo devera permitir o cadastro de meta com um valor numérico fixo ou um
percentual em relagdo a outra variavel de fatura;

5.2.16.2.5 A solucdo devera informar uma meta violada no dashboard e disponibilizar uma area para
acompanhamento de metas por localidade e periodo;

5.2.17. Integracdao com outras plataformas da municipalidade.

5.2.17.1 A solugao deve disponibilizar uma integragéo para outras plataformas da municipalidade,
hoje instaladas, via protocolo API Restful.

5.2.17.2 A API deve disponibilizar no minimo as seguintes informagdes obtidas nas faturas:
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5.2.17.2.1 Identificagdo da Unidade
5.2.17.2.2 CNPJ

5.2.17.2.3 Endereco

5.2.17.2.4 Secretaria responsavel
5.2.17.2.5 Numero de consumidor
5.2.17.2.6 Numero do medidor (RGI)
5.2.17.2.7 Valor a pagar

5.2.17.2.8 Cddigo do débito automatico
5.2.17.2.9 Cddigo de barras
5.2.17.2.10 Data de Vencimento

5.2.17.3 A API da solucao deve ter a disponibilidade um método para informar se as faturas foram
pagas.

6. DOS SERVICOS PRESTADOS RECORRENTEMENTE PARA MUNICIPALIDADE

6.1. Licenga de uso de software para processamento de dados nas faturas de energia e agua
6.1.1 Licenga de uso de software

6.1.1.1 A solugéo deve contemplar a licenga do uso do software enquanto ocorrer vigéncia do
contrato, descrito no item 5 desse termo de referéncia, para o processamento dos dados nas faturas

de energia elétrica e agua, obtidos no site das respectivas concessionarias, respeitando todas a
normas estabelecidas da LGPD L13.709/2018, com o seguinte quantitativo:

. 183 faturas de energia elétrica — Concessionaria ENEL
. 32 faturas de energia elétrica de iluminagao publica — Concessionaria ENEL
. 167fatura de agua — Concessionaria SABESP

6.1.1.1 Ficara a cargo da contratante a busca das faturas nas respectivas localidades, afim de
executar o uso do software.

6.1.2.2 Em caso em queesteja ocorrendo, algum problema temporario de acesso ao site da
concessionaria, a contratante devera receber a fatura por processo desenhado junto equipe
gerenciado do contrato, até resolugédo do problema.

6.2. Servigo de consultoria sobre os dados obtidos na plataforma.

6.2.1. Andlise e auditoria de consumo dos dados retirados da plataforma por especialista

6.2.1.1 A solugéo deve contemplar o fornecimento pela contratada, do servigo de analise e auditoria,
autdbnoma ou ndo, da plataforma para melhoria dos resultados da municipalidade, de forma mensal,
através de um relatério apresentado para um comité escolhido pela contratante,

6.2.2. Gestao de acompanhamento de consumo e custos.

6.2.2.1 A contratada deve fornecer um servigo prestador por um engenheiro elétrico, registrado no
CREA do respectivo estado, credenciado e certificado no software/solugdo acompanhamento de
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equipe escolhidas nas secretarias para acompanhamentos de metas de consumo e custos, utilizando
a plataforma fornecida como ferramenta principal para gestao visual e geragao de relatérios.

6.3. Suporte e Manutengao

6.3.1 A Contratada devera prestar servigos de manutengdo corretiva e preventiva, garantindo o
funcionamento da aplicagao.

6.3.1.1 Entende-se por manutengéo corretiva aquela destinada a identificar e corrigir os defeitos
apresentados pelo(s) sistema(s) web que compdem a solugao;

6.3.1.2 Entende-se por manutengéo preventiva aquela destinada a atualizar o(s) sistema(s) web que
compdem a solugdo, com o objetivo atualizagbes de rotina, visando seguranga e performasse,
reduzir ou impedir a ocorréncia de falhas.

6.3.2. Havera um canal de e-mail e telefone disponibilizado para abertura de solicitagdes de
manutencéao e correcoes.

6.3.3 A contratada devera manter para cada solicitagdo um numero Unico de identificacdo, e devera
registrar ao menos os seguintes dados:

6.3.3.1. Data e hora da abertura do Requerimento;

6.3.3.2. Requerente;

6.3.3.3. Tipo de Requerimento;

6.3.3.4. Histdrico do atendimento;

6.3.3.5. Data e hora do encerramento;

6.4. Servigo de armazenamento e seguranga das informagoes
6.4.1 Armazenamento das faturas.

6.4.1.1 A solugao deve prover armazenar em nuvem e torna disponivel, para “downloads” e/ou
visualizagao das mesmas todas as imagens das faturas no decorrer do contrato vigente, respeitando
os ritos legais mandatarios da LGPD.

6.4.2. Seguranga sobre armazenamento.

6.4.2.1 Para a solugdo do armazenamento, todos as imagens e dados coletados, deverao utilizar
algum servigo de uma datacenter com creditacdo de seguranca nivel TIER IV oumultinacional de
grande porte (Microsoft, Google, AWS ou etc) para garantir a integridade das informagbes, com
politica de backups de alteragao e registros passiveis de fallback.

7. GARANTIA TECNOLOGICA

7.1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacgao por parte da Contratante, a empresa
fornecedora da solugédo devera garantir o direito de acesso a consulta e impressao dos dados de
atendimento a usuarios e documentos gerados, ou seja, acesso a base de dados gerada na
operacao da solugao, durante a vigéncia do contrato. Essa garantia devera ser por um periodo de 06
(seis) meses.

A empresa contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com as legislagbes vigentes, sem nenhum Onus adicional para a Contratante, no
periodo de vigéncia do Contrato.
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Além disso, no caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera garantir
que todas as informagdes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do sistema seréo
disponibilizados para download da Contratante.

8. VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DO OBJETO (Simulagio Funcional)

Para garantir o atendimento aos requisitos técnicos devera ser realizada a verificagdo de
conformidade do objeto, através de demonstragéo da solugao (simulagao funcional) que servira para
resguardar a seguranga da futura contratagdo. A Contratante designara uma comissao técnica que
acompanhara a Licitante em todas as etapas da demonstracao.

Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes sejam oriundas da verificagdo de
conformidade do objeto (simulagado funcional) serdo anexados ao processo que originou esta
licitacao.

Todo o procedimento descrito dos itens 8.1 e 8.2 devera ser OBRIGATORIAMENTE cumprido sob
pena de DESCLASSIFICACAO.

8.1. Preparacao e orientagdes para a demonstragao da solugao
8.1.1. Procedimento

8.1.1.1. Definida a primeira classificada (e assim por diante, se necessario, por ordem de
classificagéo) esta devera realizar a demonstragéo das funcionalidades da solugao.

8.1.1.2. A comissao de avaliagdo formada por agentes publicos indicados pela Contratante agendara
e assistira a demonstracdo e verificara a conformidade da solucdo proposta com o termo de
referéncia, sendo assegurada a presencga e participagao das demais licitantes.

8.1.1.3. E de total responsabilidade da empresa licitante que o seu apresentador credenciado se
organize de modo a realizar a demonstragcado de todos os requisitos dentro do prazo maximo de 6
(seis) horas, sem exceder 4 (quatro) horas diarias de apresentagao.

8.1.1.4. O prazo maximo estabelecido no item anterior ndo sera prorrogado em qualquer hipotese.
Caso a licitante deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de tempo, este sera
considerado como inexistente na solugdo apresentada e, portanto, a licitante sera desclassificada;

8.1.1.5. A Contratante disponibilizara equipamento (microcomputador e dispositivos moveis) para as
demonstragdes. A proponente devera apresentar sua solugdo através de acesso normal a Internet,
via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

8.1.1.6. Nao sera permitida qualquer conexao local ou no modo off-line;

8.1.1.7 A Contratante disponibilizara 10 (dez) faturas por més, sendo 7 (sete) unidades consumidoras
de energia elétrica, especificamente 4 (quatro) ligadas a rede em baixa tensao e 3 (trés) ligadas a
rede em média tensao, além de 3 (trés) faturas de unidade consumidoras de agua. As faturas serao
encaminhadas no prazo de 120 horas antes da apresentagdo da demonstragcido e serdo referentes
aos ultimos 12 meses da data agendada.

8.1.1.8 Fica a cabo da Contratante, o fornecimento de todas as informagdes referentes a metragem
quadrada, municipes que sao atendidos e servidores publicos que exercem sua fungao no local de
cada unidade analisada, no prazo de 48 horas antes da apresentagcdo da demonstracao.

8.1.1.9. Concluida a demonstracdo da proponente e verificada a conformidade da proposta com o
presente termo de referéncia, a comissdo de avaliacdo emitira relatério comprovando ou nido o
atendimento das especificagbes obrigatorias.
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8.1.1.10. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatdrias o pregoeiro
convocara as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacdo, a demonstrarem suas
solugdes.

8.1.2. Orientag6es Técnicas

8.1.2.1. A solugdo pretendida devera possuir todos os requisitos do item 5.2 (moddulos,
funcionalidades, caracteristicas gerais) e subitens deste termo, que deverdo obrigatoriamente
atender a todas as funcionalidades, atributos, rotinas e procedimentos conforme definidos nos
tépicos mencionados.

8.1.2.2. As nomenclaturas utilizadas para designar os médulos e funcionalidades, sao proposi¢des
desta administragdo. As nomenclaturas e os agrupamentos de funcionalidades utilizados nas
solucdes das licitantes poderao ser diferentes, desde que realizem todas as atividades especificadas.

8.1.2.3. As funcionalidades do item 5.2 e seus subitens deverao ser obrigatoriamente demonstradas
sequencialmente e cumpridas, conforme detalhado no item 8.2 e ao final de cada operagao, a
proponente devera gerar uma imagem da tela (Que podera ser uma impresséao direta ou gravagao em
um arquivo digital para posterior impressdo), com vistas a documentar e comprovar o item
demonstrado.

8.1.2.3.1. Serdo considerados como atendidos os itens se cumpridas todas as exigéncias neles
contidas, quaisquer das agdes que nao puderem ser realizadas, inclusive as impressdes/gravagdes
para comprovacao de funcionalidades, ocasionarao a desclassificagdo da licitante.

8.1.2.4. A solugéo devera ter previamente cadastrada um usuario, denominado “Usuario Master” para
fins de demonstragéo, com perfil de acesso a todas as funcionalidades previamente configuradas
para que seja utilizado na demonstracdo, possibilitando o acesso inicial para manipulagdo dos
modulos da solugao e tambémum outro usuario, denominado “Usuario Padrao” com perfil de acesso
configurado .

ATENDE?

Sim | Nao

8.2. FASE DE DEMONSTRAGAO

8.2. Demonstragao do Item: 5.2.2 - Perfil de Acesso

8.2.1. Acessar e autenticar na solucdo de acordo com os padrbes especificados no item 5.2.1,
utilizando o usuario “Usuario de Demonstragao”, previamente cadastrado, conforme item 8.1.2.4;

8.2.1.1. Acessar utilizando e-mail do usuario € senha com permissdes usuario de
unidade consumidora;

8.2.1.2. Navegar em algumas paginas pertinentes a restricdes de unidade consumidora;

8.2.1.3. Sair da solucéo;

8.2.1.4. Acessar utilizando e-mail do usuario e senha com permissdes usuario master;

8.2.1.5. Navegar em algumas paginas diferentes de navegadas anteriormente;

8.2.1.6. Reiniciar maquina, abrir novamente mesmo navegador feito login
anteriormente, e acesso automatico do sistema;

8.2.1.7. Teste em outro navegador de internet;
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8.2.1.8. Logar no sistema em outra maquina enquanto o sistema roda aberto, verificar
que o sistema fez logout, na primeira maquina automaticamente;

8.2.1.9. Utilizar a funcionalidade “Esqueceu a senha?”;

8.2.1.10. Sair do sistema com usuario master;

8.2.1.1.11. Realizar login no sistema e desmarcando a op¢&o manter-me conectado;

8.2.1.1.12. Reiniciar o navegador verificar se o0 a pagina de login aparece novamente;

8.2.2.Demonstragao do Item: 5.2.3 — Gerenciar Perfil de Usuario

8.2.2.1. Acessar perfil de usuario;

8.2.2.2. Alterar senha do usuario;

8.2.2.3. Sair do sistema e login com nova senha;

8.2.2.4. Alterar dados do usuario (Nome, e-mail e foto)

8.2.3.Demonstracao do Item: 5.2.9 Demonstracdo de upload de fatura

8.2.3.1. Demonstrar com uma fatura em mao como a solug¢ao funcionara em tempo real;

8.2.4.Demonstragao do Item: 5.2.11 Demonstrag¢ao de Contas a pagar

8.2.4.1. Acessar pagina para visualizagao das faturas em tempo real

8.2.4.2. Executar download de fatura e abrir em outro computador disponivel

8.2.4.3. Exportar dados da fatura em formato .xIsx ou .xml

8.2.5Demonstragao do Item: 5.2.12.1 Demonstragido de Dashboard Principal

8.2.5.1. Detalhar informagdes de consumos de energia;

8.2.5.2. Detalhar informagdes de custos de agua;

8.2.5.3. Detalhar gastos com multas e juros gastos pela municipalidade

8.2.5.4. Apontar qual custos a municipalidade esta ocorrendo a mais no més analisado
€ 0 porqué.

8.2.5.5. Apresentar no Dashboard principal as localidades com maiores consumos de
energia.

8.2.6Demonstracao do Item: 5.2.12.2 Demonstragao de Indicadores de Performasse

Ambiental

8.2.6.1. Apresentar os indicares de metragem quadrada;
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8.2.6.2. Apresentar indicadores consumo de agua por pessoa;

8.2.6.3. Apresentar indicador de emissao de tCO2 por consumo de energia;

8.2.7Demonstracao do Item: 5.2.12.3 Demonstracdo de Ferramenta de Comparacao

8.2.7.1. Apresentar comparativo de indicadores de performasse ambiental por
metragem quadrada por unidade consumidora de energia analisada, por consumo;

8.2.7.2. Apresentar comparativo de indicadores de performasse ambiental por
metragem quadrada por unidade consumidora de agua analisada, por custo;

8.2.7.3. Apresentar comparativo de indicadores de performasse ambiental por pessoa
de energia, por consumo.

8.2.7.3. Apresentar comparativo de indicadores de performasse ambiental por pessoa
de energia, por consumo, separando em grupos especificos.

8.2.8Demonstracao do Item: 5.2.12.4 Demonstragido de Dashboard de Orgcamento

8.2.8.1. Configuragédo de Orgamento Inicial, com meta de redugéo de 3% no consumo;

8.2.8.2. Demonstracdo de resultado obtido instantaneo;

8.2.8.3. Alterar orgamento incluindo reajuste de 2,5% e meta de redugédo em 5% no
custo

8.2.8.4. Emitir relatério de todas as unidades referentes a meta estabelecida;

8.2.9Demonstracao do Item: 5.2.13 Demonstragao de Dashboard de Relatério

8.2.9.1. Gerar novo relatério utilizando dados de consumo e valor a pagar em energia
com informagdes de 5 meses;

8.2.9.2. Salvar relatério recém criado;

8.2.9.3. Acessar relatorio com dados de outra unidade consumidora;

8.2.9.4. Exportar relatério em .xIsx;

8.2.10Demonstracao do Item: 5.2.14 Demonstragcdo de Ordem de Servigo

8.2.10.1. Criar ordem de servigo adicionando usuario como executor;

8.2.10.2. Acessar sistema com logim de usuario executor, para visualizagcdo de ordem
expedida;

8.2.10.3. Editar a¢des dentro da ordem de servico;

8.2.10.4. Verificar e-mail para acompanhamento das notificacdes da ordem de servico;

8.2.10.5. Finalizar ordem de servigo;

8.2.11Demonstracao do Item: 5.2.16 Demonstracao de Atividade Usuario
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8.2.11.1. Listar atividades de usuarios;

8.2.11.2. Filtrar usuario especifico e atividade realizada;

8.2.11.3. Buscar atividade de criagdo de ordem de servico, vinculada no item 8.2.11.1.
Desse edital;

3. DESCRIGAO DO OBJETO E QUANTIDADES

ITEM DESCRIGAO UND. | QUANT.

Contratagao de empresa especializada visando fornecimento de solugdo de
licenga de uso de software para analise de oportunidade e metas em energia e
agua através de contas, auditoria de consumos, juntamente com a sua
1 implementacéo e treinamento, além de sua operagdo mensal, a serem geridos | Servigo 1
em todas as unidades consumidoras administrados da prefeitura, com
disponibilizagdo de plataforma web para acesso e controle, conforme
detalhamentos e especificagbes (Periodo de 12 meses).
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CIDADEDE
», CARAPICUIBA

ITEM

DESCRIGAO

UND.

QUANT.

VALOR
UNTARIO

VALOR TOTAL

Contratagdo de empresa especializada visando
fornecimento de solugdo de licenga de uso de
software para analise de oportunidade e metas
em energia e agua através de contas, auditoria de
consumos, juntamente com a sua implementagéo
e treinamento, além de sua operagdo mensal, a
serem geridos em todas as unidades
consumidoras administrados da prefeitura, com
disponibilizagdo de plataforma web para acesso e
controle, conforme detalhamentos e
especificagdes (Periodo de 12 meses).

Servigo

R$ 63.000,00

R$ 63.000,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

R$ 63.000,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR R$ 63.000,00 - (SESSENTA E TRES MIL REAIS).
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Departamento de Licitagcdes e Compras g

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA

CONTRATADO: ECCOSAVE SOLUCOES SUSTENTAVEIS LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 111/22

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licengca e implantacao de software
para analise de oportunidades em energia e agua

ADVOGADO (S): Dr. WLADIMIR ANTZUK SOBRINHO - OAB n° 109197 - E-mail
w.antzuk@gmail.com

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) Aém de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estédo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrucbes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo
Cadastral” anexa(s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Carapicuiba, 29 de Agosto de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Hugo Meier Hassen
Cargo: Sdcio - Proprietario
CPF: 362.450.228-00

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:
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DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizar
Nome: Rosangela Aparecida dos Santos
Cargo: Auxiliar Administrativo

CPF: 177.112.848-88

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes
contratantes de responsaveis por acbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagao; de responsaveis
por processos licitatorios; de responsaveis por prestagbes de contas; de responsaveis com atribuicbes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste
Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificacdo especifica.
(inciso acrescido pela Resolugdo n°® 11/2021)
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