Prefeitura de Carapicuiba "
Secretaria plg Faizenda B CeamcuiBA
Departamento de Licitagbes e Compras

INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 28/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 12/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 54.041/2022

SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Adminis  tracéo.

Contrato que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA e a Empresa
SISVETOR INFORMATICA LTDA na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA, inscrita no CNPJ/MF sob o ne.
44.892.693/0001-40, sito & Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas - Carapicuiba/SP, neste ato
representada pelo Prefeito Municipal Sr. Marco Aurélio dos Santos Neves , portador do RG n°.
19.236.215-x e CPF n°. 157.388.248-81 e pelo Secretario de Administracdo, Sr. Mario Mauricio da
Matta Junior , portador do RG n° 24.972.175-2, e inscrito no CPF n° 185.447.638-63.

CONTRATADA: SISVETOR INFORMATICA LTDA , inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 10.522.056/0001-
60, estabelecida a Avenida Paulista, n°® 2064, 14° andar, Bela vista, Estado de S&o Paulo, na cidade
de Sao Paulo, legalmente aqui representada na forma de seu Contrato Social e alteracdes
subsequente e pelo Senhor Natal Aguillar portador da cédula de identidade RG n° 15.182.911/SSP-
SP e do CPF/MF n°. 086.000.618-22.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato é a contratacdo de empresa para fornecimento de sistema integrador de
cadastro mobiliario municipal, em modalidade de software como servico (saas), incluindo servicos de
implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico, garantia de atualizacdo do sistema, em
estreita observancia com o indicado no termo de referéncia, nas especificacdes e na documentacao,
objeto desta licitacdo, através do Edital do PREGAO supra, realizada que foi, sob o regime de
empreitada por preco unitario, tipo menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcrigcdo, 0s seguintes documentos cujos teores
sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e aceita-los: atos
convocatorios, edital de licitacdo, especificagdes do Anexo |, proposta da proponente vencedora,
parecer de julgamento e legislacao pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificagdo que venha a
ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
alteracBes no servico, especificacdes, prazos ou normas gerais da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR

O valor total, de acordo com o preco ofertado, para a execucdo dos servicos deste contrato é de R$
317.000,00 (Trezentos e Dezessete Mil Reais), daqui por diante denominado "VALOR
CONTRATUAL".
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CLAUSULA QUARTA
DAS SERVICOS NAO PREVISTAS

A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros servicos
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme assim faculta os
termos do paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°. 8.666, de 21/06/93.

CLAUSULA QUINTA
DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do servico ora executado serd efetuado em moeda brasileira até 30 (trinta) dias apds a
apresentagdo protocolada da nota fiscal eletrdnica com discriminacdo resumida dos servigos
executados, numero da licitacdo, nimero deste Contrato, e outros que julgar convenientes, ndo
apresente rasuras e/ou entrelinhas.

Paragrafo Primeiro

O preco correspondente ao servico sera pago de acordo com os valores constantes da proposta da
Contratada, aceitos na licitagéo.

Paragrafo Segundo

Os valores que nao forem pagos no prazo previsto poderao ser acrescidos de compensacao financeira
de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua efetivagéo,
calculados "pro6 rata” sobre o valor da Nota Fiscal Eletronica/Fatura.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PRECOS

Os precos seréo fixos e irreajustaveis, pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia contratual.

Apos os 12 (meses) de vigéncia, havendo prorrogacéo do contrato, o prego mensal sera reajustado de
acordo com a variagdo do IPCA.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

Séo aplicaveis a Contratada as seguintes penalidades:
Adverténcia;
Multa;

Se a Contratada apresentar documentacdo falsa, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, falhar
ou fraudar a prestacao do servico, proceder de forma inidénea, ou ainda, se convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar a assinatura do contrato e/ou praticar quaisquer atos
de natureza dolosa, dos quais decorram prejuizos ao interesse publico, serd declarada inidénea, nos
termos da Lei n° 8.666/93 estando impedida de contratar com a Administracdo Publica em geral,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante esta Prefeitura, sem prejuizo das multas e demais sanc¢des previstas no edital e nesta ata.

Pela inexecucgédo total da obrigacdo, objeto da licitacdo serd aplicado multa de até 20% (vinte por
cento) do valor do mesmo;

Pela inexecucdo parcial do contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela ndo cumprida;
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O atraso na entrega do objeto da licitacdo sujeitard a Contratada a multa de mora de 0,5% (meio por
cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de atraso, apds sera
considerada inexecucdo parcial do contrato.

A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo, ou ainda a prestagéo dos servigos
em desacordo com as especificacbes constante do edital ou em niveis de qualidade inferior ao
especificado no contrato sujeitard a Contratada a multa no valor de 10 (dez por cento) do valor
constante da Ordem de servigo, sem prejuizo da complementacdo de quantidades e/ou substituicao
dos servigos, e demais sanc¢des aplicaveis.

Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo instrumento
contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliguem a rescisédo unilateral do
contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspensao temporaria de participacéo
em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

As sanc¢les de suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com as
sancdes de multa.

Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os
meios a eles inerentes.

As multas sédo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execu¢ao do objeto do contrato.

As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacdes cumulativas, serdo regidas pelo
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

As sancdes sdo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das outras.

O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimacdo da infratora, sob
pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao competente
processo judicial de execucdao.

CLAUSULA OITAVA
DA EXECUGAO DO SERVICO

Os servigos deverdo ser realizados no local devidamente apropriado, com toda a documentagao
exigida na legislagéo, tudo em conformidade com o termo de referéncia.

CLAUSULA NONA
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses , contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico, podendo ser prorrogado na forma da lei.

Paragrafo Primeiro

Enquanto perdurar a suspenséo do servigco deste Contrato por motivos de forca maior, bem como a
suspensdo do Contrato por ordem da CONTRATANTE, ficardo suspensos o0s deveres e
responsabilidades de ambas as partes com ao contratado, ndo cabendo, ainda, a nhenhuma das partes
a responsabilidade pelos atrasos e danos correspondentes ao periodo de paralisagéo.
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Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA néao execute, total ou parcialmente, os servicos previstos, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipétese mencionada, a CONTRATADA,
responderd pelos custos através de glosas de créditos e/ou caucdes, e/ou pagamento direto a
CONTRATANTE, inclusive ser& declarada inidénea, ficando suspensa de firmar contrato pelo prazo de
até 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravidade da infracdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:

(@ Atender plenamente o descrito do Edital;

(b) Assegurar o servigo deste Contrato e a sua execucao.

(c) Permitir e facilitar a fiscalizagcdo e/ou inspe¢ao dos servicos deste Contrato, a qualquer hora,
devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

(d) Participar a fiscalizacdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atrasar ou
impedir a execugdo do servigo deste Contrato, em parte ou no todo;

(e) Providenciar, as suas expensas, de todo e qualquer controle necessario a execucdo dos
Servicos;

() Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu origem.

Paragrafo Primeiro

Correra a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, social ou tributéria, incidentes sobre a execucdo do servico deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do servico deste Contrato, sera feita pela CONTRATANTE, através de profissionais
gualificados a serem designados pela Contratante, os quais poderdo realizar inspecdes do servico
deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigacdo de oferecer todas as condicbes favoraveis a
efetivacdo de qualquer providéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO RECEBIMENTO DO SERVICO

O servico deste Contrato serd recebido por funcionarios, especialmente designado pela
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo bom funcionamento do servico
executado, até o seu definitivo recebimento, exceto por danos que sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE.

O servico sera recebido provisoriamente, por responsaveis, por um periodo de 03 (trés) dias, para
verificacdo da conformidade do servigo com a especificagdo, qualidade, quantidade e preco.

Os funcionarios responsaveis pela fiscalizacdo do servigo, serdo constituidos por 03 (trés) pessoas da
Prefeitura do Municipio de Carapicuiba.

No periodo de caréncia para recebimento definitivo, os responsaveis poderdo solicitar a substituicdo
do servico em desacordo com as condigbes estabelecidas ou, ainda, que apresentem condicdes
impréprias para 0 uso a que se destinam.

A substituicdo do servico devera ocorrer imediatamente ap6s a formal comunicacdo da ocorréncia,
sendo que a ndo efetivacdo da substituicdo no prazo assinalado, sem justificacdo, apresentada pelo
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contratado e aceita pela Secretaria requisitante, implicara na aplicacdo das sancdes previstas no item
16 deste Edital.

A comunicagdo para substituicdo do servico serd efetivada pela Secretaria Municipal de
Administracdo , mediante apresentacdo de termo circunstanciado da ocorréncia verificada.

Estando em conformidade com o proposto, apés o 3° (terceiro) dia do recebimento provisério, a
Secretaria, atestara o recebimento definitivo do servico, objeto desta da licitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacdo SAG n°
06.06.01.04.06.01.04.122.0002.3.3.90.39.99.142.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESCISAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir, o presente Contrato, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de
indenizacdo de qualquer espécie, hos seguintes casos:

(a) Quando for decretada sua faléncia;

(b) Quando do requerimento de sua concordata;

(c) Quando, por qualquer outra razdo, for ela dissolvida;

(d) Quando a CONTRATADA transferir, no todo ou em parte, este Contrato sem a autorizagao
prévia e expressa da CONTRATANTE.

(e) Quando houver atraso na execucdo do servico pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem

justificativas fundamentas e aceitas pelo poder contratante.
Paragrafo Primeiro

A rescisdo do Contrato, quando motivada por quaisquer itens acima relacionados, implicard na
apuracdo de perdas e danos, sem embargo da aplicacdo das demais providéncias legais cabiveis,
previstas no respectivo Edital e Anexos na Lei n°® 8.666/93 e suas alteracfes subsequentes e ainda no
Cadigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Segundo

A CONTRATANTE, por conveniéncia exclusiva e independentemente de clausulas expressas, podera
rescindir o Contrato desde que efetue os pagamentos devidos que sejam relativos ao servico
executado e aprovado.

Paragrafo Terceiro

Declarada a rescisdo do contrato, que vigorara a partir da data da sua declaragdo, a CONTRATADA
se obriga, expressa e incondicionalmente, como ora o faz para todos os fins e efeitos, a executar o
servico deste Contrato inteiramente desembaracado, ndo criando dificuldades de qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislagdo em
vigor.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS ALTERAGOES

As inclusdes ou alteracdes de qualquer elemento ndo constante do presente serdo efetuadas por
TERMO ADITIVO que integraréo o presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu contetdo, bem como
dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO

Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Carapicuiba, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias, para um
s efeito legal.

Carapicuiba, 18 de Abril de 2023.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Marco Aurélio dos Santos Neves - Prefeito

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Mario Mauricio da Matta Junior - Secretaria Municipal de Administrac&o

SISVETOR INFORMATICA LTDA
Natal Aguillar - CONTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro Mobiliario Municipal,
em modalidade de software como servico (SaaS), incluindo servigos de implantacdo, treinamento,
manutencdo, suporte técnico, garantia de atualizacdo do sistema, conforme condi¢cdes e
especificacBes constantes deste termo de referéncia.

2. JUTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1. Considerando a nova ordem juridica estabelecida pela Lei de Liberdade Econbémica do
Governo Federal, que implicou na transformacé&o dos paradigmas administrativos envolvendo cadastro
e licenca de empresas em todo o territério nacional, bem como a iniciativa da Rede Nacional para a
Simplificacdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negocios - REDESIM, que no mesmo
sentido, busca a unificagdo dos cadastro tributérios entre Receita Federal, Estados e municipios,
simplificando procedimentos para obtencdo de cadastros e licencas, faz latente a necessidade de
modernizagdo na administracdo publica, com exigéncia para maior agilidade, eficiéncia e
transparéncia.

2.2. Este cenério, com desafios cada vez mais complexos, observa-se que as organizacdes
publicas municipais, com suas diversas areas de atuacdo na gestado de cadastro e licencas, busca-se
a implementacéo de tecnologias para gestdo dos cadastros com ferramentas de apoio, integrando e
aprimorando as acdes e informacBes por meio eletrdnico, trazendo dinamismo e eficiéncia, para
desburocratizacdo da maquina publica municipal.

2.3. Para tanto, essa administragdo tem o objetivo de tornar processos administrativos municipais
totalmente digitais, no que tange a cadastro e licencas, , integrando os diversos 6rgdos municipais
envolvidos nesse processo, como cadastro mobiliario, vigilancia sanitaria e uso e ocupacéo do solo,
de maneira integrada entre 0s agentes publicos e os cidaddos municipais destes servicos de maneira
agil, pratica e simultanea.

2.4. A aquisicdo do software ora proposto permitird ao agente publico municipal a superviséo e
validacdo dos dados migrados entre as plataformas da Junta Comercial e Cadastro Mobilidrio
Municipal, através de WEB SERVICES, eliminando assim o retrabalho de digitacdo dos dados de
cadastro da empresa. A entrada Unica de dados garantira ainda, a confiabilidade das informacdes
migradas no sistema, a rapidez e dinamismo com que o0 cadastro da empresa é concebido, a
impessoalidade no langcamento de taxas e impostos provenientes tanto na abertura como nas
alteracBes cadastrais ou encerramento, a economicidade no emprego de menos mao de obra,
permitindo que o agente publico desenvolva tarefas ainda mais relevantes.

3. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1 O sistema, devera efetuar integracdo de dados em ambiente WEB entre a RedeSIM e o
Cadastro Mobiliario Municipal, com integracdo de dados com o Sistema Integrado de Receitas e
Fiscalizacdo do Municipio. Por meio de convénio do municipio com a JUCESP, o sistema devera
possibilitar que a municipalidade disponibilize ao cidadao funcionalidades necessérias para viabilizar a
andlise do uso de solo, abertura, alteracdo e encerramento de inscricdes mobiliarias junto ao cadastro
do municipio.

3.2 Deve possuir canal de comunicagdo do cidaddo com a municipalidade, agilizando os
procedimentos administrativos e tornando-os mais dindmico e publico os atos administrativos
realizados junto ao cadastro mobiliario municipal e seus 6rgaos parceiros.

3.3 O sistema devera ainda confrontar os dados recebidos pela JUCESP/REDESIM com os
cadastros das empresas juridicas que ja constam no banco de dados da municipalidade. Os cadastros
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faltantes deverdo ser migrados para a base tributaria do cadastro mobiliario compondo o rol de
inscrigbes municipais que deverdo, apos migracao dos dados, seremtributadas.

3.4 Devera ter integracdo através de web services disponibilizados pela JUCESP/REDESIM
recepcionando todos os Protocolos nos formatos SSP, SPP, SPM, tanto quanto registros, baixas,
alteragdes e regularizagoes.

3.5 A integracdo entre o sistema e a base de dados da REDESIM deve garantir que todas as
empresas estabelecidas no municipio componham a base de dados do Cadastro Mobiliario Municipal.

3.6  Aimplementacdo do sistema nas rotinas de traba  |ho da Prefeitura deve ser aderente ao
modelo de Exceléncia em Gestdo Pudblica, para modern izacdo e automacéo dos processos de
trabalho, incorporacdo de conceitos de gestdo com f oco na qualidade dos resultados,
economicidade e eficiéncia.

3.7 O fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro Mo  biliario Municipal compreende:

a) Fornecimento do sistema de informacédo na modalidade de software como servi¢co (SaaS), com
direito de uso outorgado pela CONTRATADA a Prefeitura pelo tempo do contrato, permanecendo a
CONTRATADA titular dos direitos autorais e proprietaria dos sistemas;

b) Servicos de implantacdo e treinamento, englobando configuracdo dos componentes do
sistema, respeitando-se a forma de trabalho das éareas, abrangendo todas as tarefas necessarias para
a sua consecucgdo, desde o levantamento de informacdes e processos, legislacdo existente,
configuracdo e parametrizacdo do sistema, migracdo de dados, integracdo com sistemas legados,
capacitacao através de treinamento operacional no uso dos sistemas e inicio do funcionamento efetivo
com operagao.

C) Servicos de manutencdo — estes servigcos poderdo ser de natureza preventiva ou corretiva;
neste Ultimo caso serdo mendiante registro de chamados técnicos e atendidos conforme acordos de
niveis de servicos aceitaveis;

d) Servigos de suporte técnico — a CONTRATADA deve prover central de atendimento para
dividas e esclarecimentos, por meio de registro de chamados técnicos a ser atendido conforme
acordos de niveis de servigcos aceitaveis;

e) Garantia de atualizac&o do sistema - a CONTRATADA deve garantir que todas as atualizagbes
por forca de alteracdo de legislacdo sejam atendidas e disponibilizadas dentro dos prazos legais a
Prefeitura. Da mesma forma quando houver nova versdo ou release, do sistema sera disponibilizada
para Prefeitura sem custos adicionais;

3.8 O sistema devera estar desenvolvido em plataforma 1  00% web, ser hospedado em
datacenter localizado em territério nacional.

4. PRAZOS

4.1 O prazo de contratacdo sera de 12 (deze) meses , podendo ser prorrogado a critério da
administracao.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. Implantagéo

5.1.1. A implantacdo do sistema ndo poderd ser superior a 30 (trinta dias), contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico, e serd executada conforme cronograma apresentado pela
contratada para implantacdo do sistema em até 5(cinco) dias do recebimento da Ordem de Servigo.
5.1.2. A Prefeitura desighara servidores municipais das areas necessarias para apoio e suporte aos
técnicos da empresa contratada para implantacédo do sistema.

5.1.3. Deveréo ser realizadas todas as simulacdes pela Contratada em conjunto com a Prefeitura
Municipal de Carapicuiba, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema.
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5.1.4. O sistema, bem como o banco de dados, devera ser instalado obrigatoriamente em servidores
da CONTRATADA, devendo esta garantir integridade e seguranca efetiva dos dados da Prefeitura.
5.1.5. A Contratada devera permitir a auditoria nos bancos de dados a fim de garantir exclusividade
do item anterior.

5.1.6. Informacbes detalhadas e esclarecimentos complementares, se necessarios, poderdo ser
obtidos durante a visita técnica facultada aos interessados em participar do certame.

5.1.7. Os servicos de implantacdo pela CONTRATADA devera compreender as diretrizes e melhores
praticas de gerenciamento de projeto, em um nivel de detalhamento que permita acompanhar, no
minimo, as atividades em cada fase e etapa e o0s recursos envolvidos, com as respectivas
responsabilidades e atribuicbes dos envolvidos.

5.1.8. Os servicos de customizacdo tém como objetivo realizar as parametrizacdes e configuracéo
dos componentes do sistema, o0 refinamento dos mapeamentos das customizacdes, o
desenvolvimento das customizacfes identificadas como necessarias e a implementacdo das
integracBes com legados internos e externos.

5.1.9. Na implantacdo a CONTRATADA devera desenvolver os planos de testes, identificando os
cenarios de negdcio, as condi¢Bes de teste e 0s scripts de teste para realizar os testes de integragéo e
de aceitacdo do usuario. Devera construir e testar os componentes e servicos da arquitetura técnica,
das integracdes com os sistemas legados internos e sistemas externos.

5.1.10. Também na etapa de Implantacdo, preparar os procedimentos e rotinas necesséarias a
migracdo dos dados, e realizar a extracdo, transformacdo e validacdo da carga dos dados para o
sistema.

5.1.11. Devera haver fase de Homologacéo, que é onde equipe da Prefeitura, por meio de processos
de verificacdo e de validacdo, comprovam que o sistema atende aos requisitos funcionais e néo
funcionais especificados.

5.2. Requisitos Nao Funcionais do Sistema

5.2.1. Permitir restricBes de acesso em todos 0s hiveis operacionais / hierarquicos;

5.2.2. Deve ser acessado mediante credenciais (login e senha), disponibilizados pelo Administrador
do Sistema com a exigéncia de troca de senha no primeiro acesso;

5.2.3. Armazenar todas as senhas do usuéario em geral criptografadas em forma de HASH MD5 ou
SHA1 e/ou utilizando a estrutura do sistema operacional;

5.2.4. O sistema deverd ser 100% web, em todas as funcionalidades, sem que haja necessidade de
instalacdo de software em desktop, podendo ser acessada minimamente pelos navegadores Internet
Explorer 9 e superior; Google Chrome 45.0 e superior; Mozilla Firefox 40.0 e superior.

5.2.5. O sistema devera permitir atualizacdo (mudanca de versdo) on-line (hot-deploy);

5.2.6. O sistema ndo deve possuir qualquer limitacdo de quantidade de usuérios conectados;

5.2.7. Utilizar sistemas gerenciadores de banco de dados relacional-SGBDR como: SQL Server
versao 2012 R2 ou superior, Oracle ou Postgresq|l.

5.2.8. As configuracdes regionais do sistema operacional, na estacdo dos usuérios, como formato de
datas, moedas, hora, separadores de milhares e decimais, ndo devem influenciar no funcionamento do
sistema.

5.3. Requisitos Funcionais do Sistema

5.3.1. Funcionalidades Gerais do Sistema

5.3.1.1. Através de conexdo no web service JUCESP habilitada para o Municipio, o sistema devera
buscar os protocolos JUCESP - VRE e confrontar os dados dos protocolos encontrados em relagéo a
base de dados de pessoas juridicas da municipalidade. O parametro utilizado para verificacdo sera os
CNPJs.

5.3.1.2. Com base nos dados coletados dos protocolos JUCESP — VRE, deverdo também ser
confrontados com a base dos dados existentes no cadastro mobiliario municipal.

5.3.1.3. O sistema devera tipificar os protocolos buscados, listando por data de busca e tipos
existentes, quais sejam: inscri¢cdes, regularizacao, alterac6es cadastrais e baixas .

5.3.1.4. O sistema devera carregar e mostrar todos os dados existentes de cada protocolo JUCESP
indentificado, campo a campo.
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5.3.1.5. Constatada inexisténcia do CNPJ no cadastro mobilidrio municipal o sistema devera migrar
os dados disponibilizados nos protocolos identificados para o cadastro mobiliario municipal, criando
um novo cadastro para cada pessoa juridica que ndo constar na base de dados da municipalidade.
5.3.1.6. O sistema devera permitir andlise e correcdes dos dados disponibilizados pelo agente
publico municipal, bem como permitir configuracdo dos parametros tributarios necessérios e
complementares da analise para efetivacdo do cadastro, seja de qual tipo for, conforme indicados no
item 5.3.1.3

5.3.1.7. O sistema deverd ter funcionalidades para configuractes e parametrizacées do langcamento
de taxas de alvaras, licencas, ISS Fixo, publicidade, horario especial, vigilancia sanitaria, em codigos e
rubricas proprias do municipio

5.3.1.8. O sistema deverda possibilitar a inclusdo de atividades CNAE em tela prépria, ou via “upload”
de dados em formato de texto plano “txt”.

5.3.1.9. O sistema deverd possibilitar configurar e classificar as atividades CNAE por riscos,
valores, tipos de pessoa.

5.3.1.10. O sistema devera definir, via atividade CNAE, o fluxo pelo qual os requerimentos deverdo
ser analisados, sejam, departamentos, secretarias, ou setores por onde deverd passar 0s protocolos
cujas atividades estejam classificadas nos parametros indicados.

5.3.1.11. O sistema devera permitir parametrizacdo da natureza juridica, em tela prépria, com fulcro
nos lancamentos das taxas e em consonancia com os critérios municipais e disposi¢des legais.
5.3.1.12. O sistema devera ter modulo de comunicacéao eletrdnica com vista a envios de e-mails ao
contribuinte, bem como notificacdes via sistema e interatividade direta com o contribuinte requerente.
5.3.1.13. O sistema devera promover a geracao, alteracdo, baixa do cadastro em consonancia da
andlise do agente publico municipal, com o envio dos dados ao sistema tributario da municipalidade.
5.3.1.14. O sistema devera conter médulos de acesso publico, disponibilizada para os cidadaos
realizarem solicitagdes referentes a abertura, alteracdes e baixas.

5.3.1.15. O sistema deverd conter modulos administrativos para 0s agentes administrativos
municipais realizarem analise e procedimentos em resposta as solicitacbes dos cidadaos ou oriundas
da JUCESP via convénio realizado pelo municipio no VRE.

5.3.2. MODULO publico para CIDADAO

5.3.2.1. O sistema devera disponibilizar uma pagina web publica para que os contribuintes
efetuem seu cadastro pelo preenchimento dos seguintes campos: nome do contribuinte, CPF/CNPJ,
senha, e-mail e telefone. Ao submeter os dados para cadastro na base de dados da municipalidade,
devera ser disparado e-mail automatico ao contribuinte informando o cadastramento realizado.

5.3.2.2. O sistema ndo devera permitir que seja gerado mais de um cadastro para o mesmo
CNPJ/CPF.

5.3.2.3. O sistema devera validar os campos CNPJ/CPF, pelo digito verificador, e o e-mail e
telefone pela mascara dos mesmos.

5.3.2.4. O sistema devera possuir tela de acesso pelo cidaddo contendo campo Login, gerado
pelo CNPJ/CPF, e campo Senha, criada pelo contribuinte na tela cadastro.

5.3.2.5. O sistema devera possuir funcionalidade para a recuperacdo de senha pela validacao
do e-mail cadastrado.

5.3.2.6. O sistema devera permitir a troca de e-mail, corre¢cdo ou atualizacdo dos dados em
gualquer tempo apos a obtencao do primeiro login.

5.3.2.7. O requerente ao obter acesso ao sistema seguindo 0s requisitos de cadastramento e

obtencdo de senha, tera acesso aos servigos disponiveis, bem como o gerenciamento e histérico de
todas as solicitagBes enviadas com seu usuario.

5.3.2.8. O sistema deve permitir os tipos de requerimento para op¢ao, conforme a necessidade
do contribuinte:

5.3.2.8.1. Abertura de inscri¢éo;

5.3.2.8.2. Alteracdo de inscri¢do;

5.3.2.8.3. Encerramento de inscricéo;
5.3.2.9. Cada tipo de requerimento podera ter apenas uma solicitacéo vinculada.
5.3.2.10. O sistema devera atribuir para cada solicitacdo um nimero de protocolo, armazenando

os dados informados pelo contribuinte.
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5.3.2.11. Disponibilizar em tela a lista dos requerimentos possibilitando ao contribuinte verificar as
solicitagbes encaminhadas.

5.3.2.12. Permitir consulta com quebra por tipo de requerimento.

5.3.2.13. Permitir que o contribuinte desista da solicitacdo a qualquer tempo, alterando o status
para CANCELADO, inativando os requerimentos internalizados administrativamente no municipio.
5.3.2.14. Disparar e-mail automaticamente ao requerente, informando o numero do protocolo
referente ao pedido realizado assim que a solicitacdo for gerada no sistema.

5.3.2.15. Alterar a situacdo da solicitacdo conforme o andamento do requerimento, devendo ser:
DEFERIDO/ INDEREFIDO/ CANCELADO/ AGUARDANDO ANALISE/ FINALIZADO.

5.3.2.16. O sistema devera disponibilizar COMUNIQUE-SE eletrénico, onde o requerente possa

eletronicamente visualizar os comunicados enviados pela administracdo municipal, bem como
encaminhar suas respostas e “upload” de documentos.

5.3.2.17. Possuir consulta onde seja possivel visualizar todas as interagfes realizadas junto a
municipalidade em cada uma das solicita¢cdes/ protocolos gerados.
5.3.2.18. Para cada servico solicitado através do protocolo recebido devera ser apresentado em

pagina com todas as informacdes, pareceres e solicitacdes geradas entre a municipalidade e o
requerente. O requerente devera visualizar os pareceres dado por cada departamento bem como
saber 0 que o ele préprio enviou, gravando os dados enviado conforme a necessidade de cada tipo de
requerimento. Também devra ser possivel efetuar download dos arquivos e/ou documentos
solicitados.

5.3.2.19. O sistema deve permitir o requerente consultar histérico de todo o processo de
tramitacdo dos seus requerimentos, classificados por tipos de requerimento.

5.3.2.20. O sistema deve possuir para cada tipo de requerimento funcionalidades de
cadatramento (telas) especificas.

5.3.2.21. Deverd listar os pareceres de todas as &reas envolvidas conforme o requerimento
solicitado;

5.3.2.22. Devera gravar o nome do analista ou gestor responsavel pela acdo no parecer exarado,
automaticamente conforme usuario “logado” no médulo administrativo;

5.3.2.23. Deverd gravar a data de emissdo do parecer;

5.3.2.24. Devera gravar a situacdo do parecer, conforme cadastro disponivel no madulo
administrativo;

5.3.2.25. Deverd listar na consulta as exigéncias solicitadas pela municipalidade para o
requerente;

5.3.2.26. Devera disponibilizar em tela lista de documentos que poderdo ser solicitados através
do moédulo administrativo, possibilitando ao requerente efetuar “upload” dos arquivos;

5.3.2.27. Os requerimentos tipo “abertura de inscricdo” deverdo conter minimamente os seguintes

campos a serem preenchidos pelo solicitante: tipo de pessoa (Juridica ou Fisica), Raz&o Social;
CNPJ/CPF; inscricdo estadual, Numero do Registro ; sécios da empresa; nimero do protocolo de
viabilidade (quando houver); Inscricdo Imobiliaria Municipal, Dados do endereco relacionada a
inscricdo; area do terreno, area Metragem Construida; Contato telefénico; e-mail, endereco completo
para correspondéncia; dados do escritério de contabilidade; horario de funcionamento da empresa;
Propaganda em m?, Campo de Informacdes adicionais com minimo de 3000 caracteres; listar as
atividades CNAE para selecdo pelo requerente;

5.3.2.28. O sistema devera fazer a busca de endereco por CEP e para o local da atividade
principalmente pelo nimero da inscricdo imobiliaria do imével onde sera a atividade da empresa;
5.3.2.29. Para os requerimentos do tipo “alteracdo de inscricdo” o sistema devera permitir que o
requerente informe o niumero da inscricdo municipal que deseja alterar;

5.3.2.30. O sistema deverd permitir a busca dos dados da inscricdo municipal , através de
integracdo com sistema tributdrio do municipio e retornar a informagédo dos dados obtidos para o
requerente te-los visualmente em tela;

5.3.2.31. O sistema devera permitir que o requerente selecione o tipo de alteracdo que deseja
realizar, habilitando o formulario para preenchimento dos campos aos quais selecionar previamente
como alteracdo, seja: razdo social, endereco de correspondéncia, local da atividade, atividades,
contador ou socios;

5.3.2.32. O sistema deverd permitir a selecdo de um ou mais tipo de alteracio no mesmo
requerimento;
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5.3.2.33. Para os requerimentos do tipo “baixa de inscricdo” o sistema devera permitir que o
requerente informe o nimero da inscricdo municipal que deseja encerrar;
5.3.2.34. O sistema devera permitir a busca dos dados da inscricdo municipal através de

integracdo com sistema tributario do municipio e retornar informacdo dos dados obtidos para o
requerente té-los visualmente em tela, inclusive de seus débitos;

5.3.2.35. O sistema devera permitir que o requerente indique a data da baixa e informe os
motivos da baixa, bem como anexar documentos pertinentes;

5.3.2.36. Apoés preenchimento de todos os campos e o encaminhamento das informacfes o
contribuinte devera receber um nimero de protocolo fornecido pelo sistema;

5.3.2.37. Os dados informados juntamente com o numero de protocolo fornecido deverdo ser
disponibilizados no médulo administrativo para ser analisado pelos agentes do municipio.

5.3.2.38. Através do médulo administrativo o responsavel de cada area envolvida podera enviar

comunicados eletrdnicos para o contribuinte referente as suas solicitacdes, habilitando uma interface
de comunicacdo entre 0os agentes municipais responsaveis pelo requerimento em cada setor publico
com o requerente;

5.3.2.39. Apés parecer positivo de cada uma das éareas que poderdo ser expedidos
concomitantemente visando agilizar o processo, o alvara de funcionamento sera disponibilizado para o
contribuinte eletronicamente;

5.3.2.40. O sistema devera permitir ao requerente imprimir seu requerimento, boletos para
pagamento das taxas geradas, e demais documentos eletrénicos emitidos pela municipalidade quanto
ao requerimento como alvaras e certidées de baixa;

5.3.2.41. Diariamente, a critério do gestor publico, o sistema deverd verificar através do
parametro de data se alguma empresa que ndo efetivou seu cadastro junto ao municipio consta na
base de dados da REDESIM. Através de convénio pactuado, qualquer empresa que tenha ato de
registro junto a RECEITA FEDERAL, que ndo constar na base de dados da municipalidade, pode ser
incluida ou mesmo ter seus dados atualizados junto ao cadastro mobiliario de oficio, devendo ser
tributada de acordo com a legislagdo municipal vigente.

5.3.3. MODULO ADMINISTRATIVO

5.3.3.1. Devera ser garantido aos usuarios internos da Prefeitura acesso de forma segura e
confiavel a médulo administrativo.
5.3.3.2. O acesso ao sistema no modulo administrativo devera ter pemissdes configuradas na

forma de perfis por setor e competéncia administrativa.
5.3.3.3. USO E OCUPACAO DO SOLO

5.3.3.3.1. O sistema deve possuir funionalidades para atender contribuintes que desejam obter
junto @ municipalidade a abertura de inscrigdo municipal ou sua alteragdo, em relacdo a possibilidade
de se exercer determinadas atividades no endereco indicado dentro das diretrizes legais para uso e
ocupacao do solo.

5.3.3.3.2. A analise do uso e ocupacdo do solo, para obtencdo da inscricdo ou sua alteragéo
devera ocorrer nos casos onde ndo houve aprovagdo de viabilidade através do sistema VRE/JUCESP
em convenio firmado com o municipio

5.3.3.3.3. O sistema devera permitir analise dos agentes municipais quanto uso do solo, para
respectivo deferimento ou indeferimento, ou ainda para emitir Comunique-se eletrénico.

5.3.3.3.4. Permitir listar os requerimentos inerentes ao uso do solo para inscricdo ou alteracao de
inscricdo por protocolo

5.3.3.3.5. No caso de deferimento do requerimento de uso do solo, indicando que a atividade
solicitada no endereco indicado, podera ser exercida mediante as informag8es fornecidas quanto as
atividades CNAE e endereco, o analista municipal devera incluir parecer técnico, bem como podera
exigir a apresentacdo de documentos para prosseguimento e obtencdo do alvara.

5.3.3.3.6. No caso de indeferimento do requerimento de uso do solo, indicando que a atividade
solicitada no endereco indicado ndo podera ser exercida conforme definicbes urbanisticas municipais,
o0 analista municipal devera incluir parecer técnico fundamentando a decisao.
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5.3.3.3.7. Indeferido o requerimento o protocolo voltara para o solicitante que podera alterar seu
requerimento para ajustar conforme condigdo que viabilize nova analise do uso do solo pela
municipalidade, devendo ser, via de regra, incluido novo endereco e/ou outras atividades CNAE.
5.3.3.3.8. O analista podera solicitar via comunicado eletrbnico no sistema, documentos e/ou
informacgdes complementares, no caso de necessitar de mais elementos para dar seu parecer.

5.3.3.4. CADASTRO MOBILIARIO

5.3.3.4.1. O sistema devera possuir funcionalidade para analise e registros dos requerimentos
para atualizacdo de cadastro mobiliario no sistema tributario municipal.

5.3.3.4.2. Devera recepcionar todos 0s requerimentos concomitantemente com os demais setores

oriundos do modulo publico a Cidaddo e da JUCESP via webservice. Listar por sequencia e indicar
todos os dados por tipo de requerimento, com protocolo, CNPJ/CPF, Razédo Social, endereco, status
do protocolo, data protocolo, inscricdo mobiliaria.

5.3.3.4.3. O sistema devera permitir que o analista municipal deferira ou indeferira o requerimento,
solicite documentos, emita comunicados eletrdnicos e faga a analise tributaria do cadastro para
geracdo das taxas quando devidas. Se deferido o protocolo, atualiza situacdo Deferido. Se indeferido
0 protocolo, deve permitir retorno para o contribuinte solicitante que devera corrigi-lo e prosseguir com
a andlise.

5.3.3.4.4. Os requerimentos de atualizacdo de cadastro mobilidrio deferidos devem ser
relacionados com seguintes informacdes: protocolo, razdo social, CNPJ/CPF, endereco, status do
protocolo, status da area, data, analista, correcdo, status boleto, documentos anexados.

5.3.3.4.5. O sistema deve permitir ao analista concluir a solicitagdo efetuando atualizagcdo do
cadastro quando forem requerimentos de alteracdo ou baixa, e gerando novo cadastro quando se
referir a abertura de inscricdo. Esta acdo se dard apés a verificacdo da documentacédo fornecida pelo
requerente com a exigida, e atualizagdo dos dados ao sistema tributério municipal.

5.3.3.4.6. Os requerimentos de atualizacdo de cadastro mobiliario conlcuidos devem ser
relacionados com seguintes informacdes: protocolo, razdo social, CNPJ/CPF, endereco, status do
protocolo, status da &rea, data, analista, correcdo, status boleto. Tem por objetivo arquivar todos os
protocolos realizados e atualizados no sistema tributario municipal.

5.3.3.5. FISCALIZACAO

5.3.3.5.1. O sistema deverd possuir funcionalidade para baixa de inscricdo, relacionando:
protocolo, razéo social, CNPJ/CPF, endereco, status do protocolo, status da area, data, analista.
5.3.3.5.2. Deve permitir que o agente administrativo responsavel pela &rea fiscal tributéaria possa

fazer a analise técnica quanto aos requerimentos de baixa de inscricdo no que tange aos impostos
devidos, para uso do setor de fiscalizacao tributaria.

5.3.3.5.3. O sistema deverd indicar a existéncia de débitos e todos os dados existentes cadastro
mobiliario municipal, através de integragcdo com este, referenciado pela inscricdo municipal e
colacionado ao protocolo gerado ou protocolo JUCESP.

5.3.3.5.4. O sistema devera permitir que o analista municipal faca o deferimento do requerimento
de forma fundamentada e assim, liberando o protocolo para que prossiga quanto ao encerramento da
inscricdo apos os procedimentos da area do cadastro mobiliario. Também devera permitir que o
analista emita comunicado eletrénico ao requerente solicitando documentos ou mais elementos ou
qualquer outro quesito praticado pelo setor. Deverd permitir ainda, que o analista municipal indefira o
requerimento o que ensejara o retorno do protocolo ao solicitante para que o mesmo refaca a
solicitac@o ou corrija a irregularidade para prosseguimento do protocolo até seu efetivo deferimento e
conclusao apds os tramites do cadastro mobiliario

5.3.3.6. VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

5.3.3.6.1. O sistema devera permitir tratativa a todos os protocolos que se refiram a abertura,
alteracdo ou baixa de inscricdo, cujas atividades CNAE seja obrigatdria a emissdo de licenca de
competéncia da Vigilancia Sanitaria Municipal, conforme regra parametrizavel no préprio sistema e de
acordo com o interesse da municipalidade.

Pregao Presencial n°. 12/2023 - Processo Administra  tivo n°. 54.041/2022 - Contrato 28/23 13
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



Prefeitura de Carapicuiba "
Secretaria plg Faizenda B CeamcuiBA
Departamento de Licitagbes e Compras

5.3.3.6.2. Deve permitir a andlise e procedimentos inerentes a Vigilancia Sanitaria até a sua
efetiva emissao da licenga no SIVISA.
5.3.3.6.3. O sistema deverecepcionar todos os protocolos para analise do agente municipal

guanto os critérios da VISA. Nesta fase o analista podera deferir, indeferir ou emitir comunicado
eletrénico para o requerente. O deferimento se dard com parecer técnico e solicitagdo de documentos.
O indeferimento ensejara na devolucao do requerimento ao solicitante para que corrija as informacdes
para prosseguimento, visando seu deferimento. O analista que precisar de maiores elementos para a
analise do requerimento, devera emitir comunique-se eletrdnico via sistema ao requerente.

5.3.3.6.4. O sistema deve Recepcionar todos os protocolos deferidos pelo analista da Vigilancia
Sanitaria e demais setores envolvidos no requerimento, que procedera administrativamente com
providéncias para anexacdo da licenca gerada no SIVISA, gravacdo da sua numeracdo e data de
validade para controle e registro no sistema tributario municipal. Ao proceder com o registro o sistema
devera gravar as informacdes para consulta.

5.3.3.7. REQUERIMENTOS CANCELADOS

5.3.3.7.1. O sistema devera possuir consulta todos os protocolos que foram cancelados pelo
requerente (desisténcia), listando-os com os dados como: protocolo, razdo social, CNPJ/CPF,
endereco, status do protocolo, status da area, data, analista. Aqui o analista municipal poder& verificar
as informacdes e onde o tramite do protocolo parou quando da desisténcia pelo requerente e, em
sendo o0 caso, o0 sistema devera permitir que seja reativado o protocolo para prosseguimento de sua
tramitacéo.

5.3.3.8. CADASTRO DE USUARIOS

5.3.3.8.1. O sistema devera permitir o cadastramento dos servidores municipais que terdo acesso
ao mesmo, bem como do perfil atribuido a cada usuéario que dependera de definicdo e orientacdo da
Prefeitura. O tipo de acesso faz alusdo ao departamento de competéncia onde o servidor atua.
5.3.3.8.2. O sistema deverd permitir ao usuério com o perfil “administrador” a prerrogativa de
criacdo de usuario, atribuicdo de perfil, e reinicializacdo a senha dos demais usuarios. Permitir ao
mesmo ainda inativar ou alterar o perfil de qualquer um dos usuarios cadastrados.

5.3.3.8.3. Cada usuario tera acesso apenas a sua area de atuacao e a consulta geral, conforme
perfil a ele atribuido.

5.3.3.9. VIABILIDADE

5.3.3.9.1. O sistema deverad possuir consulta dos protocolos VRE inerentes ao webservice
VIABILIDADE, em acordo com o convenio firmado do municipio com a JUCESP e com o0 manual de
integracdo fornecido pela mesma, listando dados principais por protocolo: protocolo, razdo social,
CNPJ, 6rgao registrador, evento e status.

5.3.3.9.2. O sistema devera permitir gue o analista municipal de USO DO SOLO proceda com as
andlises dos requerimentos de viabilidade formulados no VRE através da web service do sistema com
o Via R4pida Empresa, inserindo as condi¢fes de viabilidade.

5.3.3.9.3. Devera apresentar todas as informac8es do protocolo para analise, contendo: endereco,
inscricdo imobiliaria municipal informada, atividades CNAE, tipo de unidade, area construcdo, area
terreno, &rea utilizada, testada, forma de atuacéo, dados do solicitante, dados da empresa.

5.3.3.9.4. Devera cruzar as informacdes do imével com os dados existentes no cadastro
imobiliario municipal de acordo com a inscri¢cao imobiliaria municipal ou a inexisténcia da mesma.
5.3.3.9.5. O agente municipal deverd registrar sua analise incluindo restricbes parametrizadas

dando, de acordo com sua legislagéo urbanistica formatado no convénio JUCESP, a passividade ou
nao passividade da solicitacéo.

5.3.3.9.6. O sistema devera enviar a analise com os dados gravados para o integrador JUCESP
via webservice de dados e conforme manual de integragéo fornecido.
5.3.3.9.7. O sistema devera gerenciar todos os protocolos pela situacdo de cada um, ou seja,

mantendo o histérico de cada protocolo, seja este deferido, indeferido, utilizado, finalizado ou vencido.
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5.3.3.10. CONSULTA DE LICENCAS

5.3.3.10.1. O sistema devera possuir consulta de todas as licencas emitidas no VRE, de acordo
com os parametros especificados no manual técnico e webservice fornecido através do convénio
firmado entre prefeitura e JUCESP.

5.3.3.10.2. O sistema devera indicar na consulta os dados referidos e existentes como: protocolo,
razdo social, CNPJ, érgéo registrador, evento e status, data emissao e data validade.

5.3.3.10.3. O sistema devera atribuir para cada protocolo os dados relacionados a licenca emitida
por cada 6rgdo integrante do Via R4pida Empresa, indicando em tela de cada protocolo data emisséo,
orgao, data validade e situacao.

5.3.3.11. CADASTRO DE ATIVIDADES

5.3.3.11.1. O sistema devera permitir “upload” de tabela de atividades CNAE compondo as
atividades CNAE do municipio, bem como permitir realizar as adequacdes, ajustes, inclusdo ou
excluséo de itens.

5.3.3.11.2. O sistema devera permitir que sejam ajustados campos compondo risco de atividade
para prefeitura, risco de atividade para Vigilancia Sanitaria.

5.3.3.11.3. O sistema devera permitir classificar as atividades para Pessoa Fisica, Pessoa Juridica
e uni profissional.

5.3.3.11.4. O sistema devera permitir que seja definida por atividade, os setores da administracédo
municipal que analisardo os requerimentos em seus Varios 6rgaos.

5.3.3.11.5. O sistema devera permitir que sejam indicados os valores de taxa da Vigilancia
Sanitéria para cobranca por atividade e por tipo de pessoa (juridica ou fisica).

5.3.3.12. TAXAS

5.3.3.12.1. O sistema devera permitir que sejam criados e configurados os tipos tributarios do
municipio conforme legislacdo tributaria prépria, para geracdo de taxas de Licencas, Alvarés,
Expediente e Localizagao.

5.3.3.12.2. O sistema devera permitir parametrizacdo da cobranca da taxa por tipo tributario, tipo de
pessoa (Juridica ou Fisica).

5.3.3.12.3. O sistema deveréa permitir definir ainda a cobranca por nimero de funcionarios, por area
do estabelecimento ou por zona de valor. Permitir cadastrar mais de um parametro ou critérios
multiplos.

5.3.3.12.4. O sistema devera permitir configuragdo da cobranca por valores em Reais ou Unidade
de Referéncia do Municipio.

5.3.3.13. CONFIGURACOES GERAIS

5.3.3.13.1. O sistema deve possuir pardmetro para a geracdo de boleto de cobranca das taxas nos
tipos de tributos especificos nas suas respectivas rubricas contabeis.

5.3.3.13.2. O sistema devera permitir que sejam parametrizaveis os tipos de langamento e rubricas
para os varios tipos de Taxas, sejam, taxa de licenca, taxa de localizacdo, taxa de horario especial,
taxa de publicidade, taxa de alvara, taxa de expediente, taxa de abertura VISA, taxa de Renovacao
VISA e ISS Fixo.

5.3.3.13.3. O sistema devera possuir configuracdo de critérios para taxas, como proporcionalidade
da cobranca por més ou por ano, numero de parcelas para geracdo do boleto, indicacdo do valor da
unidade de referéncia do municipio para conversao em Reais.

5.3.3.14. CADASTRO DE DOCUMENTOS

5.3.3.14.1. O sistema deverd possuir cadastro dos varios tipos de documentos que podem ser
solicitados pelos agentes administrativos quando da analise de cada requerimento.

5.3.3.14.2. O sistema deverda ter critérios especificos para o cadastramento do documento que
poderd ser solicitado pelo agente municipal quando da analise do requerimento, devendo ser
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agrupados por tipo de documento, por setor, por tipo de requerimento, bem como ainda permitir que
sejam anexados modelos dos documentos para orientagdo ao USuario.

5.3.3.14.3. CADASTRO DE RESTRICOES

5.3.3.14.4. O sistema devera possuir parametrizagdo das regras de uso do solo como restrigdes ja
estabelecidas pelo municipio, mediante convénio, junto ao sistema Via Rapida Empresa da JUCESP
5.3.3.14.5. O sistema devera permitir incluir ou alterar ou excluir qualquer restricao.

5.3.3.14.6. O sistema devera permitir que o cadastramento da restricdo seja por codigo, descrigéo,
condicdo (passivel ou ndo passivel) e tipo (licenciamento ou viabilidade)

5.3.3.15. ISS FIXO

5.3.3.15.1. O Sistema deverd permitir cadastramento e configuracdo dos varios niveis de valores
de ISS Fixo.

5.3.3.15.2. O sistema devera permitir configurar, incluir ou excluir nivel de ISS Fixo.

5.3.3.15.3.  Devera permitir o cadastramento por cédigo descricdo e valor para fins de geracédo de
boleto de cobranca do mesmo.

5.4. HOSPEDAGEM EM DATACENTER

5.4.1. O sistema deverd ser instalado em Datacenter sob responsabilidade da CONTRATADA, com
estrutura adequada para comportar as instalacdes e configuragbes necessarias para a operagdo do
sistema.

5.4.2. O datacenter utilizado pode ser subcontratado de terceiros, devendo neste caso, apresentar
junto da proposta COMERCIAL carta da empresa de datacenter, em nome da licitante, declarando
solidariedade na prestacdo dos servigos deste termo na parte que lhe cabe, principalmente na questdo
de confidencialidade.

5.4.3. Na proposta COMERCIAL deve conter indicacdo do fornecedor, local (endereco fisico),
contatos, e o ASN (Autonomous System Number) do datacenter a ser utilizado, cuja diligéncia podera
ser efetuada pela Instituicdo para esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, principalmente
guanto aos quesitos referentes a confiabilidade e seguranca.

5.4.4. O datacenter deve estar em local protegido por barreiras fisicas (ex. muros, portdes), e possuir
acesso controlado a suas areas internas.

5.4.5. O datacenter deve possuir grupo-gerador elétrico para caos de falta de energia elétrica da
concessionaria, e com comando automatico para partida e comutagao;

5.4.6. O datacenter deve ser um AS (Autonomous System) participante de grupo de Redes IP
gerenciados por mais de uma operadora de redes utilizando o protocolo BGP;

5.4.7. O datacenter deve possuir sistema de Firewalls operando em cluster no modo “ativo/ativo” com
distribuicdo de carga entre links de comunicacdo e atuando como contingéncia entre eles, com
chaveamento automatico de conexdes ativas em casos de falhas criticas em um dos equipamentos;
5.4.8. O datacenter deve possuir Firewalls com capacidade de filtragem de pacotes, recurso para uso
de banda com criptografia, suporte para taneis VPN, suporte para implementacédo de VLans;

5.4.9. O datacenter deve permitir configuragédo de regras de Firewall especificas da CONTRATANTE,
através de solicitacdo por chamado técnico;

5.4.10. O datacenter deve possuir algum sistema de prevencéo de ataques (IPS — Intrusion Prevention
System) no nivel de borda da rede, com gerenciamento ativo e caracteristicas de interacdes
automatizadas com sistemas de firewall;

5.4.11. O datacenter deve possuir rede elétrica interna (PDU’s) redundante nos racks, estabilizada
através de nobreaks também redundantes;

5.4.12. O datacenter deve possuir rede de dados em cabeamento estruturado e certificado Cat. 6 (rede
Gigabit) no perimetro interno;

5.4.13. O datacenter deve possuir temperatura ambiente controlada por equipamentos de climatizacao
redundantes;

5.4.14. Efetuar back-up dos dados através de softwares especificos, devendo ser em unidades de
armazenamento de disco (storage) e em fitas magnéticas.
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5.4.15. Possuir procedimentos de recuperacdo (recover) das informacdes quando necesséario ou
solicitado;

5.4.16. Possuir softwares especificos para agendamentos e realizacdo de backup, e equipamentos
robotizados para troca das fitas;

5.4.17. Efetuar a guarda das fitas de back-ups em locais distintos e protegidos (cofres);

5.4.18. Possuir procedimentos de servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
servidores e ativos de rede;

5.4.19. Possuir equipe de monitoramento técnico (NOC) para acompanhamento da disponibilidade dos
servigos, atendimento ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico de 2° e 3° niveis e
engenharia de redes e seguranca, em regime 24hs, 07 dias por semana e 365 dias no ano;

5.4.20. Deveréa ser utilizado unidade de armazenamento externo (storage) centralizado, garantindo
capacidade de armazenamento liquida 1Tb (hum terabyte), considerada em base 1024, ja
descontados prote¢Ses RAID, formatado e pronto para uso, operar com discos do tipo fiber channel
e/ou SAS com no minimo 15.000 (quinze mil) RPM, e implementar RAID;

5.4.21. As unidades de armazenamento externo onde estard a base de dados em produgéo, deveréo
ser redundantes em todos os seus itens (ex. discos, controladoras, switches etc.)

5.4.22. O storage deve possuir funcéo de geracdo de imagem instantanea do banco de dados, criando
instancia disponivel para leitura e gravacdo, dos dados armazenados sem interrupcdo do servico,
mantendo inclusive capacidade de leitura e escrita. Possuir recursos de criagdo de ambiente paralelo
de homologacao de aplicativos (snapshots), sem afetar a producéo.

5.4.23. O storage deve suportar implementacéo de func¢des de backup com gravacdo de uma imagem
instantanea de todo banco de dados a qualquer momento, com todo ambiente em producéo atualizado
5.4.24. A politica de backup deverd incluir copias logicas e fisicas da base de dados, completas (full) e
incrementais, de forma a produzir cépias redundantes, para o caso de alguma cépia falhar na sua
restauracao.

5.4.25. A politica de backup devera prever cépias mensais em fita magnética, da base de dados
completa, por todo periodo do contrato.

5.4.26.Possuir Plano de Contingéncia e Disponibilidade deve garantir a continuidade do
funcionamento do sistema no caso de paralisacfes ou problemas criticos com o seu ambiente de
processamento.

5.5. TREINAMENTO

5.5.1. Definir o programa e aplicar o treinamento conceitual e pratico do sistema, contemplando a
arquitetura da solucdo, as bases de dados, cadastros, tabelas acessoérias, as técnicas e regras de
configuracdes e parametrizacdes possiveis de serem aplicadas, os fluxos dos processos, as
funcionalidades e operactes das fun¢gdes de cada processo administrativo e produtivo informatizados.

5.5.2. Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Indicar os participantes do treinamento;

b) Viabilizar instalagbes adequadas para os treinamentos em sua sede, envolvendo sala de aula,
estacoes de trabalho, projetor multimidia;

C) Avaliar a qualidade do treinamento aplicado.

5.5.3. Séao responsabilidades da CONTRATADA:

a) Configurar o sistema com massa de dados para os treinamentos;

b) Divulgar o conteddo programatico dos treinamentos;

C) Fornecer os materiais de treinamento (manuais, apostilas, videos etc.)

d) Aplicar o treinamento com viséo geral do sistema e por médulo;

e) Avaliar o desempenho dos participantes quanto ao aprendizado.

5.5.4. O treinamento devera ser ministrado até o término do prazo de implantacéo, fazendo parte
desta, para os setores envolvidos da Secretaria de Receita e Rendas, bem como para os setores /
pessoas responsaveis da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Secretaria da Saude (Vigilancia
Sanitéria), Secretaria de Administracdo Geral (TI) e Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade.
5.5.5. O treinamento devera garantir que os usuarios multiplicadores do sistema desenvolvam
conhecimentos e habilidades para uso de todas as fungBes do sistema dentro da sua area de
responsabilidade.
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5.6.  Servicos de Manutencgdo e Suporte Técnico

5.6.1. Os servicos de Suporte Técnico e Manutencéo deverdo ser fornecidos durante o periodo de
vigéncia do contrato, ap6s implantacéo do sistema.

5.6.2. Os profissionais deverdo fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom
funcionamento do sistema, envolvendo o0s seguintes servicos:

a) Dirimir davidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento do
sistema;

b) Fazer avaliagdo e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema;
C) Prestar assessoria para adequacao do sistema a legislacao vigente.

z

5.6.3. Simulacbes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto é, mantendo integros os dados do
cadastro do sistema. A CONTRATADA devera prover ambiente com cépia integral da base de dados
para testes, simulacdes e homologac¢@es para &reas da Prefeitura, sempre que necessario.

5.6.4. Acionar equipe necessaria para o sistema de questdes em que os profissionais da Prefeitura
nao tenham condicdes de atender no que diz respeito a operacado e configuracdes do sistema.

5.6.5. O Suporte Técnico Nivel Il tem por objetivo o pronto restabelecimento da operacao, quer seja
pela aplicacéo de solugbes de contorno ou definitivas. Também inclui o esclarecimento de dividas dos
usuarios. Sera acionado exclusivamente pelo Suporte Nivel | sob responsabilidade da Prefeitura.
Principais Atribuicdes:

a) Esclarecimento de dividas: entendidas como solicitagdes de auxilio ou informacdes sobre uma
funcionalidade ou funcionamento de algum componente de uma aplicacao;
b) Resolucdo de incidentes: entendidos como as atuacBes sobre os sistemas que tém como

objetivo restabelecer o funcionamento normal do ambiente, podendo se dar através da implementacéo
de um sistema definitivo ou de contorno;

C) Solicitacbes eventuais: geracdo de relatorios, extracdo de dados para atendimento de
auditorias internas e externas, suporte especifico a uma determinada operacao etc.

5.6.6. O Suporte Técnico de Nivel Il deve ter por objetivo promover a estabilizacdo dos sistemas em
ambiente produtivo, atuando no Diagndstico das Causas-Raiz e correcdo dos problemas. Podera atuar
também no desenvolvimento de pequenas manutencdes evolutivas e suporte a Prefeitura em
questdes técnicas mediante a disponibilidade da equipe. Principais Atribuicdes:

a) Andlise de Causa-Raiz: entendidas como o diagndstico de problemas criticos e/ou reincidentes,
para que acles corretivas definitivas possam ser planejadas e implementadas, eliminando com isso
problemas futuros com mesma caracteristica;

b) Manutencao Corretiva apds resolucao do incidente: entendidas como modificacdes de sistemas
para correcdo de um ou mais erros (problemas) detectados na solucéo;
C) Manutencdes Evolutivas: entendidas como pequenas modificagbes em sistemas que tem por

objetivo implementar novas funcionalidades, adequar e melhorar funcionalidades e desempenho dos
sistemas e ambientes, por iniciativa da CONTRATADA,

5.6.7. O servico de manutencdo inclui garantia de atualizacdo do sistema, tanto de tecnologia como
para novas funcionalidades habilitadas no sistema, compreendendo as manutencdes evolutivas e em
funcdo da legislacéo aplicavel, sempre que disponivel pela CONTRATADA.

5.6.8. Atendimento: A CONTRATADA devera disponibilizar o atendimento via telefone das 08:00 as
18:00, de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

5.6.9. SLA: Entendidos como um acordo formal entre a CONTRATADA e a Prefeitura para cada
servico em escopo, 0 SLA ou ANS — Acordo de Nivel de Servigo definem o nivel de comprometimento
acordado para o desempenho dos servigos prestados.

5.6.10. As métricas previstas para os SLAs foram definidas de forma a servir de insumo para o
processo de manutencao da qualidade e aperfeicoamento do servico prestado.

5.6.11. Estas métricas deverao ser apuradas e reportadas mensalmente. Sdo descritos nesta se¢ao 0s
SLAs aplicaveis para os Servigos Suporte Nivel Il e Suporte Nivel Ill. O Grau de Cumprimento reflete o
indicador SLA, ou seja, o valor de referéncia definido como meta a ser cumprida pela CONTRATADA
na prestacéo do servico.
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CIDADEDE
_ CARAPICUIBA

Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade
vital.
Alta Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fungéo ou

atividade vital do negécio, sem prejuizos imediatos;

Média Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou
departamento em site de mesma criticidade, porém impede ou
degrada significativamente suas atividades.

Baixa ou [ Quando o problema afetar somente a uma pessoa, area ou
Normal departamento em site de mesma criticidade, porém nao
impede ou degrada significativamente suas atividades.

Critica 1 hora para inicio do 12hs uteis
atendimento

Alta 2 horas para inicio do 24hs uteis
atendimento

Meédia 1 dia util para inicio do até 15 dias Gteis
atendimento

Baixa ou |2 dias Uteis para inicio do até 30 dias Uteis

Normal atendimento

5.6.12. Devera ser disponibilizada, uma Central de Atendimento, operada pela CONTRATADA, para
solucionar duvidas sobre o sistema, através de telefone e por canal de comunicacdo (portal) via
internet para abertura e registro de chamados.

5.6.13. A comunicacao formal podera ser por meio de correio eletrénico e/ou abertura de chamado no
site da CONTRATADA.

5.6.14. A partir do inicio do contrato, incluindo fase de implantacdo, os Servicos de Suporte Técnico e
Manutencdo dos sistemas, poderdo ser solicitados e registrados através de acesso pela internet a
Central de Atendimento da CONTRATADA.

5.6.15. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento pleno e adequado do sistema, conforme
descrito nos requisitos deste Termo, durante todo periodo de vigéncia do contrato.

5.6.16. Alteracdes na legislacdo vigente que impliguem em manutengdes no sistema para sua
adaptacdo ou adequacédo, desde que nao alterem estrutura basica dos sistemas, estéo incluidas na
garantia e devem ser executadas, testadas e homologadas em tempo para assegurar que a Prefeitura
nao perca nenhum prazo legal.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com a alocacao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
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6.3. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucdo dos servigos, para adocdo de medidas cabiveis, bem como,
comunicar, por escrito e de forma detalhada;

6.4. Facilitar a supervisdo acompanhamento dos trabalhos pela Contratante, fornecendo, sempre
gue solicitados, informacdes e documentos relacionados com a execuc¢éo do objeto do presente edital;

6.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

6.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucao do servico;

6.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

6.8. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execug¢ao do servigo;

6.9. Obedecer as normas e rotinas da Contratante, principalmente as que disserem respeito a
seguranca, a guarda, & manutencgéao e a integridade das informacgdes existentes ou geradas durante a
execucao dos servigos;

6.10. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informacdes ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por
sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagé&o;

6.11. Responsabilizar-se por todos os 0nus referentes aos servicos contratados, inclusive,
alimentacdo e transporte, compreendendo-se o deslocamento do empregado do seu endereco
residencial até o local de trabalho, bem como, do local de trabalho até sua residéncia, quando em
servico, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciérias preveem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade objeto da contratacao;

6.12. Prover recurso humano necessario para garantir a execu¢do dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico,
demissédo e outros analogos, obedecidas as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;

6.13. Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigcos e bens, bem como de cada
material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;

6.14. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades, sem prévia autorizacdo da Contratante;

6.15. Fornecer toda e qualquer documentacéo, projetos, manuais, produzidos durante a execuc¢éo do
objeto do Contrato, de forma convencional e em midia eletronica;

6.16. A CONTRATADA devera seguir metodologia de implantacdo a ser definida de comum acordo
entre as partes;

6.17. Ao final do contrato a CONTRATADA devera fornecer integralmente as informagfes contidas
no banco de dados em formato adequado e legivel;

6.18. O cronograma detalhado da implantagcdo dever4 ser definido conjuntamente com a
CONTRATANTE, de forma a atender as suas conveniéncias de datas e horarios.
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7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Indicar um Gestor para 0 contrato que sera responsavel, dentre outras obrigacbes, pela
validacdo e recebimento das diversas etapas dos servicos;

7.2. Efetuar aceitagao e ateste dos servigos executados e/ou produzidos pela CONTRATADA que
estejam em conformidade com os requisitos contratados;

7.3. Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliacdo e ajustes nas
etapas previstas de implantacéo;

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato, através de um Gestor designado para
contrato. Verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

7.5. Fornecer as informacdes e documentos indispensaveis para a elaboracdo dos produtos
mencionados;

7.6. Prestar as informac@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

7.7.  Emitir, por intermédio do Gestor do Contrato, relatérios sobre os atos relativos a execugéo do
contrato, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de
condicbes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sancoes;

7.8. Manter os pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA em dia, e emitir Atestado
de Capacidade Técnica estando o0s servicos sendo prestados dentro dos padroes de qualidade
acordados.

7.9. Habilitar junto ao(s) fornecedor(es) do sistema tributario as integracbes necessarias para
operacdo do sistema deste Termo, conforme especificacbes da CONTRATADA, para uso completo
das funcionalidades disponibilizadas.

8. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

8.1. O pagamento dos servigos, executados mensalmente, se processara na forma do cronograma
Fisico-Financeiro a seguir, sendo atestados e pagos em conformidade com os itens previstos e
respectivos valores propostos pela empresa vencedora da licitacdo, executados no més de referéncia
e atestados mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal fatura.

MES
ITEM SERVICO
1/12|3(4|5|6|7|8]9]|10(11/|12

1 Servicos de implantacéo do sistema X
2 Servigos de treinamento X
4 Fornecimento de Sistema Integrador de|

Cadastro  Mobilidrio  Municipal, em

modalidade _de _software como servicol v |y | v I x [ x [ x| x| x!x!|x!|x!x

(SaaS), incluindo servicos de

manutencgdo, suporte técnico, garantia de

atualizacdo do sistema
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9. PROVA DE CONCEITO — DEMONSTRACAO DE CONFORMIDADE

9.1. A solicitagdo de Prova de Conceito na fase de classificacdo apenas ao licitante que se
apresenta provisoriamente em primeiro lugar, visa demonstrar se o licitante esta preparado para firmar
contrato com o CONTRATANTE e entregar o objeto licitado, ndo onera a licitante, porquanto
confirmada a propriedade do objeto, tem ele de estar preparado para entregé-lo, nem restringe a
competitividade do certame, além de prevenir a ocorréncia de indmeros problemas para a
administracdo, razdo da qual exige-se a apresentacdo de amostras dos itens de maior relevancia
técnica do objeto da contratacdo, em especial aqueles que envolvem tecnologia nos produtos que
devem ser utilizados para a prestacao dos servicos

9.2. A empresa classificada como 12 colocada e devidamente habilitada, devera apresentar a Prova
de Conceito que consistird na apresentagcdo e execucdo de todas as funcionalidades descritas neste
termo de referéncia, item 5.2 requisitos ndo funcionais e seus sub itens, item 5.3 — requisitos
funcionais e seus sub itens, e diligéncia para avaliar requisitos do item 5.4 — Hospedagem em Data
Center.

9.3. A Prova de Conceito permitirA a averiguacdo técnica da execucdo das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos do sistema, bem como os do
local de hospedagem.

9.4. Participardo da Prova de Conceito com representantes credenciados da licitante, membros do
corpo técnico da Prefeitura, composto por dois representantes da Secretaria de Receita e Rendas do
Municipio e dois representantes da Secretaria de Administracdo Geral da Prefeitura e demais
interessados do publico em geral.

9.5. A Prova de Conceito devera ser realizada através da execucdo da totalidade das
funcionalidades, em tempo real, em ambiente web, conforme estabelecido neste termo.

9.6. A Prova de Conceito sera avaliada conforme atendimento da funcionalidade ou caracteristica
demonstrada com respectivo requisito deste termo.

9.7. Durante a Prova de Conceito poderdo ser feitos questionamentos a licitante permitindo a
verificacdo dos requisitos apenas pelo corpo técnico da Prefeitura. Os demais licitantes que forem
assistir a prova de conceito ndo poderao interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido apenas
fazer constar suas consideracfes em ata.

9.8. A Prefeitura disponibilizara computador para a Prova de Conceito. A licitante devera apresentar
0 seu sistema através de acesso normal a Internet, via https (ambiente seguro), utilizando portas
comuns, livres de proxies e firewalls.

9.9. Na&o seréa permitida qualquer conexao direta entre bancos de dados. Todos os demais recursos
deverdo ser trazidos pela licitante, se necessario.

9.10. Concluida a Prova de Conceito da licitante de menor preco, verificada a comprovacdo ao
atendimento das especificagdes, o0 (a) pregoeiro (a) procederd adjudicacao da licitante.

9.11. Se a licitante ndo atender aos requisitos da Prova de Conceito, 0 (a) pregoeiro (a) examinara a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a Prova de Conceito da
proponente, na ordem de classificagcéo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda plenamente aos requisitos.

9.12. Na&o sera permitido durante a realizagdo da Prova de Conceito:

a) O uso de apresentacbes em slides ou videos quando tratarem da confirmacdo das
especificacdes;
b) A alteracdo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cddigo fonte ou sua publicacéo;

Pregdo Presencial n°. 12/2023 - Processo Administra  tivo n°. 54.041/2022 - Contrato 28/23 22
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



Prefeitura de Carapicuiba

ik
Secretaria plg Faizenda !:R! e o CUIBA
Departamento de Licitagbes e Compras

C) Aproveitamento de modelos prontos criados anteriormente para demonstrar 0s itens,
descaracterizando a execugéo funcional do item que esta sendo demonstrado;

9.13. Alinfracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

9.14. A demonstracdo serd realizada para comissdo técnica constituida por profissionais da
Prefeitura, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala apropriada. Os equipamentos
serdo operados por profissionais da empresa licitante que deverdo se apresentar em até 02 (dois
dias), em data e horario definido na sesséo de classificacdo do vencedor.

10. VISITA TECNICA

10.1. E facultativo aos licitantes a realizacdo de visita técnica a fim de proporcionar aos mesmos o
conhecimento de todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitagdo. A visita ocorrera em até um dia util anterior & abertura dos envelopes, na Secretaria de
Receita e Rendas, localizada, na Rua Joaquim das Neves, 211 — Centro, Carapicuiba/SP, telefone
(11) 4164-5523, devendo ali o interessado contatar a Sra. Alexandra Aparecida Martins, Depto.
Rendas e Fiscalizagdo, ou pessoa por ela designada. Ser4 nessa ocasido emitido Declaracdo de
Visita Técnica, impresso em 02 (duas) vias, assinadas pelas partes interessadas.

10.2. A visita devera ser pré-agendada com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia da sua
realizacao.

10.3. A visita devera ser realizada por representante legal da empresa, que devera apresentar
procuracdo valida e reconhecida, assinada por pessoa, comprovada e legalmente habilitada,
autorizando-o especificamente a receber as informacfes técnicas, sob o compromisso de
confidencialidade.

10.4. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cbes pré-existentes ho ambiente
da InstituicAo como Obice, dificuldade ou custo ndo previsto para execugdo do objeto ou obrigacdo
contratual.

11. DESCRICAO DO SERVICO

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QTDE. | UNID.

Contratacdo de empresa para fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro Mobiliario
Municipal, em modalidade de software como servico (SaaS), incluindo servigcos de
implantacao, treinamento, manutencao, suporte técnico, garantia de atualizacdo do sistema,
conforme condi¢des e especificacdes constantes deste termo de referéncia.

1 . . ~ .
Servigos de implantagéo do sistema 1 Servico
Servigos de treinamento 1 Servigo
Fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro Mobiliario Municipal, em :
X . . : . 12 | Servico
modalidade de software como servico (SaaS), incluindo servigos de
manutencao, suporte técnico, garantia de atualizacdo do sistema
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PROPOSTA PP 12/23
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO SERVICO QTDE| UNID. UNITARIO | TOTAL

Contratacdo de empresa para fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro Mobiliario
Municipal, em modalidade de software como servigo (SaaS), incluindo servigos de
implantacao, treinamento, manutengéo, suporte técnico, garantia de atualizagédo do sistema,
conforme condicbes e especificacdes constantes deste termo de referéncia.

Servicos de implantacéo do sistema _ R$ R$
1 1 Servico | 12.400,00 | 12.400,00
: , R$ R$
Servigos de treinamento 1 | Servico | 12.400,00 | 12.400,00
Fornecimento de Sistema Integrador de Cadastro
Mobiliario Municipal, em modalidade de software :
como servico (SaaS), incluindo servigos de 12| Servico on ;}% 00 | 292 I;go 00
manutencdo, suporte técnico, garantia de ' ' ' '
atualizacéo do sistema
R$
TOTAL 317.000,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 317.000,00 - (TREZENTOS E DEZESSETE MIL REAIS).
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA

CONTRATADO: SISVETOR INFORMATICA LTDA

CONTRATO Ne°: 28/23

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA INTEGRADOR
DE CADASTRO MOBILIARIO MUNICIPAL.

ADVOGADO: Dr. WLADIMIR ANTZUK SOBRINHO - OAB n° 109 197 - E-mail:
w.antzuk@gmail.com

Pelo presente TERMO, ndés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacées de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estédo cadastradas no
maodulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrucdes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e conseqiiente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Carapicuiba, 18 de Abril de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE :
Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves

Cargo: Prefeito

CPF: 157.388.248-81

Assinatura;
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFIC A AQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura;

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante :

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito

CPF: 157.388.248-81

Assinatura;

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administracdo Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura;

Pela contratada :

Nome: Natal Aguillar
Cargo: Socio Administrador
CPF: 086.000.618-22

Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE :
Nome: Mario Mauricio da Matta Junior

Cargo: Secretario de Administracao Geral

CPF: 185.447.638-63

Assinatura;

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administracdo Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura;
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DEMAIS RESPONSAVEIS (%:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizar Contrato
Nome: Rosangela Aparecida dos Santos

Cargo: Auxiliar Administrativo

CPF: 177.112.848-88

Assinatura;

COMISSAO DE LICITACAO:

Nome: Eidmar Carnuta da Silva Luz
Cargo: Auxiliar Administrativo
CPF: 305.950.748-12

Assinatura;

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responséavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagBes de contas, caso
o0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolu¢do n°
11/2021).
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