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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 57/2023

DISPENSA DE LICITAGAO N°. 174/2023

AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO N°. 1061/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 43.083/2023

SECRETARIA GESTORA: SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO GERAL

Contrato de fornecimento que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
CARAPICUIBA e a empresa FASITEC DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA LTDA na forma
abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°. 44.892.693/0001-40 sito a Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas — Carapicuiba/SP,
neste ato representada pelo Prefeito Municipal Senhor Marco Aurélio dos Santos Neves, portador
do RG n° 19.236.215-x e CPF n°. 157.388.248-81 e pelo Secretario de Administragdo Geral,
Senhor Mario Mauricio da Matta Junior, portador do RG n°. 24.972.175-2 e inscrito no CPF
n° 185.447.638-63.

CONTRATADA: FASITEC DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 00.483.195/0001-78 com sede na Rua Padre Nestor Sampaio, n° 140, Luzia,
Aracaju/SE, CEP: 49.045-015, Telefone: (79) 3024-8282, legalmente aqui representada na
forma de seu Contrato Social e alteragdes subsequentes pelo Senhor MARCO AURELIO PAVAN,
brasileiro, solteiro, gerente de suporte, portador do R.G n°® 2628345-0 SEJSP/MT e
inscrito no CPF n® 049.951.961-29, domiciliado em Aracaju/Sergipe.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato € o Fornecimento de solucdes de software pra gestdo e
operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo da Prefeitura de
Carapicuiba- Compreende-se: Cessdo do uso do software e execucdo de servicos
correlatos, instalacdo, implantacdo e hospedagem do sistema, servicos de captacdo de
gestores e usuarios, suporte técnico, producdo e manutencdo do software conforme
caracteristicas e condicdes descritas no Termo de Referéncia, objeto desta dispensa de
licitacao, através da Autorizagcao de Fornecimento n® 1061/2023.

CLAUSULA SEGUNDA
DA DOCUMENTAGAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos cujos
teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e aceita-los:
atos convocatérios, termo de referéncia especificacdbes do Anexo |, proposta da proponente
vencedora, parecer de julgamento e legislagao pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificagdo que venha
a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, alteragbes no fornecimento, especificacbes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR
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O valor total, de acordo com o precgo ofertado, para a execugdo deste contrato é de R$ 12.000,00
(Doze Mil Reais), daqui por diante denominado "VALOR CONTRATUAL", cujos pregos unitarios
encontram-se descritos no Anexo | deste contrato, os pregos serado fixos e irrejustaveis durante a
vigénvia deste contrato.

CLAUSULA QUARTA
DOS FORNECIMENTOS NAO PREVISTOS

A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, o fornecimento
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme assim faculta
os termos do paragrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/93.

CLAUSULA QUINTA
DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do objeto ora fornecido sera efetuado em moeda brasileira até 30 (trinta) dias apos a
apresentagdo protocolada da nota fiscal eletrbnica com discriminacido resumida do servigo
executado, numero da dispensa de licitagdo, numero deste Contrato, e outros que julgar
convenientes, ndo apresente rasuras e/ou entrelinhas devidamente aprovada pela Secretaria
requisitante.

Paragrafo Primeiro

O prego correspondente ao servigo sera pago de acordo com os valores constantes da proposta da
Contratada, aceitos na dispensa de licitagao.

Paragrafo Segundo

Os valores que nao forem pagos no prazo previsto poderdo ser acrescidos de compensagao
financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua
efetivacao, calculados “pré rata” sobre o valor da Nota Fiscal / Fatura.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos serdo serao fixos e irreajustaveis, pelos primeiros 12 (doze) meses da vigéncia
contratual.

Apos os 12 (meses) de vigéncia, havendo prorrogagéo do contrato, o prego sera reajustado de
acordo com a legislagéo em vigor.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

Sao aplicaveis a Contratada as seguintes penalidades:
Adverténcia;
Multa;

Se a Contratada apresentar documentacao falsa, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
falhar ou fraudar a entrega do material, proceder de forma inidénea, ou ainda, se convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar a assinatura do contrato e/ou praticar quaisquer
atos de natureza dolosa, dos quais decorram prejuizos ao interesse publico, sera declarada
inidbnea, nos termos da Lei n° 8.666/93 estando impedida de contratar com a Administracido
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Publica em geral, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante esta Prefeitura, sem prejuizo das multas e demais sangdes
previstas no edital e neste contrato.

Pela inexecugéo total da obrigagéo, objeto da dispensa de licitagdo sera aplicado multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do mesmo;

Pela inexecugao parcial do contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela ndo cumprida;

O atraso na entrega do objeto da dispensa de licitagdo sujeitara a Contratada a multa de mora de
0,5% (meio por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de
atraso, apds sera considerada inexecugao parcial do contrato.

A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administragdo, ou ainda a entrega do materiail
em desacordo com as especificacdes constante do edital ou em niveis de qualidade inferior ao
especificado no contrato sujeitara a Contratada a multa no valor de 10 (dez por cento) do valor
constante da Ordem de fornecimento, sem prejuizo da complementagdo de quantidades e/ou
substituicdo do material, e demais sanc¢des aplicaveis.

Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo instrumento
contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliquem a rescisao unilateral
do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspensdao temporaria de
participacao em licitagdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

As sangdes de suspenséao e declaragéo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com as
sancdes de multa.

Para aplicagdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com todos os
meios a eles inerentes.

As multas sado independentes e nao eximem a Contratada da plena execug¢ao do objeto do contrato.

As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicagbes cumulativas, serdo regidas pelo
artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes subsequentes.

As sancdes sao independentes e a aplicagdo de uma néo exclui a das outras.

O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimagao da infratora,
sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a devedora ao
competente processo judicial de execucéo.

CLAUSULA OITAVA
DO FORNECIMENTO

Os servicos serdo prestados a Secretaria de Administracdo Geral, da Prefeitura Municipal de
Carapicuiba, e a contratada devera dispor de estrutura para administracdo, manutengcao, apoio
operacional e conservagao.

CLAUSULA NONA
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
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O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da Ordem de
Servigo expedida pela Secretaria requisitante, podendo ser prorrogado na forma da Lei.

Paragrafo Primeiro

Enquanto perdurar a suspensao do servigo deste Contrato por motivos de forca maior, bem como a
suspensdao do Contrato por ordem da CONTRATANTE, ficardo suspensos os deveres e
responsabilidades de ambas as partes com relacdo ao contrato, ndo cabendo, ainda, a nenhuma
das partes a responsabilidade pelos atrasos e danos correspondentes ao periodo de paralisagao.

Os atrasos provenientes da ocorréncia de simples chuvas ou de greve do pessoal da
CONTRATADA nao poderao ser alegados como decorrentes de forga maior, e, portanto, ndo
poderéo ser utilizados como argumento para prorrogagao de prazo.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA nao execute, total ou parcialmente, qualquer dos itens previstos, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipotese
mencionada, a CONTRATADA, respondera pelos custos através de glosas de créditos e/ou
caucgdes, e/ou pagamento direto a CONTRATANTE, inclusive sera declarada inidonea, ficando
suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravidade da
infragdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:
(@) Atender plenamente o descrito do Edital;
(b) Assegurar o fornecimento objeto deste Contrato e a sua execugao

(c) Permitir e facilitar a fiscalizacao e/ou inspecao do fornecimento deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

(d) Participar a fiscalizagdo a ocorréncia de qualquer fato ou condigdo que possa atrasar ou
impedir a execucao do fornecimento deste Contrato, em parte ou no todo;

(e) Providenciar, as suas expensas, de todo e qualquer controle tecnolégico necessario ao
fornecimento;

(f) Manter as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital que a este deu origem.
Paragrafo Primeiro

Correra a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, social ou tributaria, incidentes sobre a execucgao do fornecimento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo deste Contrato sera feita pela CONTRATANTE, através de profissionais qualificados
a serem designados pela Contratante, os quais poderao realizar inspegdes do fornecimento objeto
deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigagdo de oferecer todas as condigdes favoraveis a
efetivacado de qualquer providéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto sera recebido provisoriamente, pelo representante designado da administragdo para
Recebimento, por um periodo de 03 (trés) dias, para verificagdo da conformidade do servigo
executado com a especificagao solicitada, qualidade, quantidade e preco.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correra por conta da dotacdo n° 142 -
06.01.04.122.0002.2.3.3.90.39.01.1100000.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESCISAO

a) A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Contrato nos
termos do artigo 78, incisos | a XIl e XVII, da Lei Federal n° 8.666/93, com suas alteragdes.

b) A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretara as conseqliéncias
referidas no artigo 80, da Lei de Licitagcdes, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis, previstas na
clausula 72 deste contrato.

¢) No caso de a CONTRATADA encontra-se em situagao de recuperacgao judicial, a convalidagao
em faléncia ensejara a imediata rescisao deste contrato, sem prejuizo das demais cominagbes
legais.

d) No caso de a CONTRATADA encontra-se em situagdo de recuperagao extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperagdo ensejara a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicacao das demais cominacoes legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislagdo em
vigor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS ALTERAGOES

As inclusdes ou alteragdes de qualquer elemento ndo constante do presente serdo efetuadas por
TERMO ADITIVO que integrarao o presente Contrato para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteudo, bem como
dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar, em tempo
algum.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO
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Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Carapicuiba, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias, para
um so efeito legal.

Carapicuiba, 01 de Agosto de 2023.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Marco Aurélio dos Santos Neves - Prefeito

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA
Mario Mauricio da Matta Junior - Secretaria de Administracdo Geral

FASITEC DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA LTDA
Marco Aurélio Pavan - Contratada

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DALICITAGAO

1.1 - O objeto do presente termo é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucdo de software para gestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder
Executivo da Prefeitura de Carapicuiba, compreendendo a cessao de uso do software e execucgao
de servigos correlatos: instalagdo do software, implantagdo e hospedagem do sistema; servigos
de capacitagdo de gestores e de usuarios; servicos de suporte técnico e produgao; e
manuteng¢do do software, conforme caracteristicas e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 - O processo de consignacao em folha de pagamento € uma modalidade de desconto
cuja eficacia decorre da grande confianca e estabilidade das relagdes de trabalho entre o
Governo, consignantes e consignatarios.

2.2 - A seguranca juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentagdo de um
sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos
e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de desconto
consignavel, torna-se imperioso a contratagdo, por parte da Prefeitura, de empresa que
ofereca Sistema informatizado de gerenciamento de margem e desconto consignavel, que
atenda na sua totalidade os requisitos de seguranca da informacdo e das operacdes
realizadas pelos envolvidos.

2.4 - A operacionalizagdo de consignados com averbacdo em folha de pagamento
atualmente processando na Prefeitura de Carapicuiba, aproximadamente, contém o volume
de servigos conforme tabela apresentada a seguir:

Tabela 1 — Volumes

| Descrigdo Quantidade
Numero médio de parcelas/més averbadas em folha de

pagamento de empréstimos, planos de saude, seguros, 2.717
contribuicdes para associagoes e sindicatos e outras.

INUmero de servidores/més com margem consignavel 5.530
|Nl'1mero de consignatarias 8

2.5 - O servigo prestado devera oferecer um sistema informatizado que viabilize:

a) visualizagédo para todas as partes envolvidas, em tempo real, das operagbes realizadas,
através de extratos e relatérios gerenciais personalizados, usando mecanismos de niveis
de seguranga com senhas de acesso;

b) que as empresas consignatarias participantes do sistema possuam confirmacgao imediata
da aceitacao e validacao da operagéo realizada, através do sistema;

c) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operagdo mediante uso de
senhas na hora do débito no sistema do valor contratado.

3. PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNAGOES
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3.1 - Sao partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de
Consignagoes:

3.1.1 — PREFEITURA DE CARAPICUIBA/CONTRATANTE: Por meio da Secretaria de
Administragcao Geral - SAG, 6rgao da administragéo responsavel pela folha de pagamento da
Administracédo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo Municipal, regulamenta
e faz cumprir as leis que dispéem sobre as consignacgbes, fiscalizando e harmonizando
contratos, rotinas, processos, tecnologias, compromissos e demais entidades envolvidas.
Responde diretamente por calcular e fornecer as margens brutas consignaveis, controlando,
descontando e repassando diretamente as parcelas consignadas aos consignatarios,
isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade. Responsavel exclusivo pelo
credenciamento das entidades consignatarias, que mantenham contrato com Consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE - Servidores e empregados publicos, ativos, inativos e pensionistas
e civis que legalmente possuam vinculo com a Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Municipal e que, até o limite de sua margem consignavel,
firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a
partir de sua remuneracéo, subsidio ou proventos até a conclusdo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Conveniada, que disponibiliza seus
servicos e produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes pelo intermédio da
CONTRATADA, através da qual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente da
CONTRATANTE o repasse consolidado das consignagbes efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora, que responde por disponibilizar a
infraestrutura tecnolégica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignagobes.
Prospecta servicos e produtos de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores
qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a seguranga, sigilo, integridade, autenticidade,
tempestividade e confiabilidade das informagdes do Sistema.

4. REGRAS GERAIS DO SERVIGO DE GESTAO DE CONSIGNAGOES

4.1 - A Prefeitura, por meio da SAG, é o responsavel exclusivo pelo credenciamento das
entidades consignatarias através do cadastramento e homologacao no Cadastro Unificado de
Fornecedores - CADFOR, que mantenham contrato com os consignantes. Uma vez
disponibilizado o cédigo de desconto em seu nome, a entidade CONSIGNATARIA devera
fazer uso do sistema da CONTRATADA para a oferta de seus produtos e/ou servicos.

4.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA, serdo remunerados pelas
CONSIGNATARIAS, nos termos do Item 13 e 14 deste Termo de Referéncia.

4.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS, independente de
estarem ou nao homologadas no CADFOR, como também nos casos isentos de
remuneracdo a CONTRATADA.

4.4 - O Servigo de Gerenciamento de Consignagdes devera ser implantado no municipio da
Prefeitura, com atendimento aos servidores publicos de toda Prefeitura via web, por
telefone e remotamente.

4.5 - A Prefeitura sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em
folha, a favor das CONSIGNATARIAS, apés o pagamento mensal dos Consignantes, nos
termos da Lei Municipal 2.835/2.008 e suas alteragbes;

4.6 - O Servico de Gestdao de Consignacdes sera gerenciado e operado pela empresa
CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE.

Dispensa de Licitagcao n° 174/23 - Processo Administrativo n°. 43083/2023 — Contrato: 57/23
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n® 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



CIDADE DE

Secretaria da Fazenda CARAPICUIBA

Prefeitura de Carapicuiba At
a;f‘i?;
Departamento de Licitagdes e Compras &

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do
sistema enviara, a SAG relatérios em meio eletrénico com relagdo dos CONSIGNANTES
que utilizaram o sistema e os valores a serem descontados.

4.8 - O servico a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestao
das consignacgdes, ndo podendo prestar os mesmos servigcos das CONSIGNATARIAS.

4.9 - A Prefeitura tem a prerrogativa de intervir nas condi¢gbes de parceria comercial entre a
CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS, caso esta negociacdo gere algum énus adicional a
Prefeitura ou aos CONSIGNANTES.

4.9,1 - Entende-se por “6nus adicional’, a disponibilidade de produtos e servicos em
condi¢cbes comerciais fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito
nacional, para a modalidade consignacdo em folha de pagamento. As empresas
consignatarias deverao procurar sempre oferecer seus produtos e servicos em condigdes
competitivas nesse mercado especifico.

4.10 - Fica a Prefeitura com o direito de fiscalizar as condigbes comerciais das
CONSIGNATARIAS e da CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario, sob o risco de
suspenséao do direito de uso do codigo disponibilizado ou suspensao de contrato.

5. DAINFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefénica de atendimento aos
usuarios do sistema, para esclarecimento de duvidas, registro de sugestdes e
reclamacodes, atendimento a distancia na realizagdo de operagdes financeiras.

5.2 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online, devendo ser
acessado diretamente do seu sitio eletrénico, onde os usuarios do sistema poderdo
registrar suas duvidas, sugestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o andamento ao
atendimento desta solicitagao.

5.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e humanos
em expediente diario, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta- feira, exceto
feriados.

6. LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1 - A implantagdo do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

6.2. - O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste por até 60 dias a
partir da implantacdo, para verificagdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que
possam ocorrer em sua operacionalizagao.

6.3 - Durante o prazo de teste, a empresa contratada nao sera remunerada pelas
consignatarias, sendo que as operagbes a serem enviadas a Folha de Pagamento serdo
processadas pelo sistema atualmente usado pela Prefeitura.

6.4 — Na fase de teste a Comissdo Técnica da SAG, analisara a conformidade do sistema,
caso seja reprovado a CONTRATADA devera, apos a notificagdo da SAG, realizar os ajustes
necessarios para torna-los aderentes as especificacdes técnicas.
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6.5 — Apds o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, sera emitido
pela CONTRATANTE através da Comissao Técnica um Termo de Recebimento Definitivo, e
o sistema sera posto em producéo.

6.6 — O sistema podera ser provisoriamente recebido pela SAG, a seu critério, quanto
contiver erros ou inconsisténcias de pequena monta, que nao sejam considerados
impeditivos de recebimento.

6.7 - A entrega do produto final, ou seja, o inicio da prestagdo do servigo de gestao de
controle e gerenciamento de margem consignavel pela CONTRATADA devera ocorrer no
maximo em 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, computados da assinatura do
Termo de Contrato, e podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei n° 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores.

8. DAESPECIFICAGAO TECNICA DO SISTEMA

Esta secdo apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto, configuram, no
entendimento da SAG, a solugdo de software para gestdo e operacionalizagdo de
consignados no ambito do Poder Executivo da Prefeitura de Carapicuiba.

8.1. Requisitos Funcionais: Esta secdo apresenta os Requisitos Funcionais do Sistema,
que caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negdécio de consignagdes
atualmente em vigor.

8.1.1. Requisitos Gerais:

8.1.1.1. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, PDF e XLS. Os
relatorios devem poder ser visualizados previamente na tela do computador, antes do envio
para impressao (“preview”).

8.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacao
8.1.2.1. Médulo Gestor

a) Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites superiores das taxas praticadas pelas
consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

b) Disponibilizar area de depdsito de contratos de consignacgao digitalizados, onde o gestor
do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

c) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignagdes por
consignatario.

d) Permitir consultar as consignagdes realizadas para um determinado servidor, contendo
informagdes sobre o contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela, alteragcdes na
consignacao, usuario que realizou a consignacao no sistema.

e) Permitir a manutengdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme perfis cadastrados.
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f) Permitir diversos niveis de acesso para o0s usuarios, como: consignante/gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores.

g) Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutencédo de suas funcionalidades para os
usuarios.

h) Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando,
consequentemente, o acesso de seus respectivos usuarios.

i) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou enderego de acesso para usuarios,
bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderegos ndo cadastrados.

j) Permitir configurar cadastro e-mail para os usuarios.

k) Permitir o bloqueio de acessos simultdneos de um mesmo usuario.

I) Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robbs e Scripts automatizados ao
sistema, como por exemplo, CAPTCHA (CompletelyAutomatedPublic  Turing
testtotellComputersandHumans Apart - teste de Turing publico completamente automatizado
para diferenciagcao entre computadores e humanos).

m) Possuir mecanismo de recuperagéo de senha dos usuarios em caso de necessidade.

n) Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade.

o) Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuario automaticamente.

p) Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por
servigo.

q) Permitir limitagdo do numero de parcelas, para desconto em folha, por servigo.
r) Permitir manutencao do cadastro de 6rgaos da Prefeitura.

s) Permitir manutengéo dos servigos de desconto/rubrica.

aa) Permitir manutencao do cadastro das consignatarias, contendo informacbes sobre seu
CNPJ, razdo social, dados bancarios e contatos, além de bloqueio e desbloqueio. O
bloqueio fara com que a consignataria s6 tenha a opgéo de liquidar os servigos.

bb) Permitir a manutengdo dos cddigos de verbas de desconto por servigo, assim como
seu bloqueio e desbloqueio.

cc) Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor,
conforme perfis cadastrados.

dd) Permitir a consulta dos dados pessoais e cadastrais (categoria, lotacdo, data de
admisséao, etc) dos servidores pelo consignante/gestor.

ee) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servicos para um determinado
usuario servidor.

ff) Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgao, conforme perfil
cadastrado ao sistema.
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gg) Disponibilizar relatérios com as informacées do processamento mensal oriundas da
folna de pagamento, informando parcelas averbadas e n&o averbadas em folha de
pagamento, tais como: falecimento, exoneracao, licengas entre outros.

hh) Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado
servidor.

i) Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

ji) Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

kk) Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de reducgdo de
margem ou exoneragéo do servidor.

II) Permitir o acompanhamento das operagbes de portabilidade de margens entre
consignatarias.

8.1.2.2. Médulo Consignataria

a) Efetuar consignagdo com respectiva redugdo da margem consignavel em tempo real,
emitindo documento de autorizacdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

b) Nao permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias.
c) Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor.
d) Efetuar liquidagédo de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

e) Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem consignavel ndo confirmada,
com base em parametrizacao de prazo para estes cancelamentos automaticos.

f) Permitir a determinagdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela
Consignataria seja cancelada automaticamente;

g) Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior
reativacio em casos de necessidade. Caso a suspensdao tenha sido feita pelo
consignante/gestor, a consignataria ndo devera conseguir reativar o contrato;

h) Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado), em caso
de suspensdo de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de
ampliacdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do contrato.

i Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do CPF e da
digitacdo de senha individual de uso unico do servidor;

i Realizar a importagdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operacoes
de inclusdo, alteracdo e exclusdo de contratos, controlando o limite de margens
disponiveis.

k) Permitir a manutencao do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criacao
de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

I) Permitir a reimplantacao de parcelas nao descontadas em folha de pagamento.
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m) Dispor de modulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que possibilite
a troca de informagdes entre as consignatarias para compra de um ou mais contratos numa
mesma operagao, dispondo de mecanismos para parametrizagdo dos prazos de troca de
informagbes entre as consignatarias e de mecanismos para desfazer o processo de
portabilidade depois de decorridos os prazos parametrizados.

n) O médulo deve permitir os seguintes passos:

o) Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um
determinado servidor que sera objeto da portabilidade, mediante autorizagdo desse
servidor, através do registro de senha no sistema. Os dados minimos do contrato
disponiveis para visualizagdo da consignataria sao: codigo identificador do contrato,
numero de parcelas, valor da parcela, numero de parcelas pagas, data de inicio do
contrato;

p) Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente ao
saldo devedor foi repassado mediante documento bancario;

q) Possibilitar que consignataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e
comunique a liberagdo da margem averbada para a consignataria interessada;

r) Permitir a operagdo de renegociagdo de contratos: o usuario visualizara uma lista de
contratos disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma operagao,
incluird um novo contrato com as novas informacgdes definidas. Em cada contrato de origem
devera existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e vice-versa,;

s) Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como valor
minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

t) Permitir a manutencao (insercdo e alteracao) das taxas (taxas de Juros e/ou Custo
Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos, customizada pela
quantidade de parcelas.

u) Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario responsavel
descricdo da operacéo e identificacdo completa da operacgéo;

v) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

w) Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que
cada uma visualize somente os seus contratos.

aa) Os relatorios deverao apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo
(més e ano), servigco e érgao.

bb) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbagéo de contrato em folha de
pagamento.

cc) Disponibilizar area de depédsito de contratos de consignacao digitalizados, onde o
gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacéo.

dd) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignagdes
por consignatario.

ee) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endere¢co de acesso para usuarios,
blogueando a utilizacdo do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados. Nos casos em
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que as consignatarias nao possuam enderegamento IP fixo, a Contratada devera
disponibilizar um Browser Exclusivo, como mecanismo de acesso seguro.

8.1.2.3. Médulo Servidor
a) Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagao.
b) Possuir simulador de empréstimo.

¢) O usuario simula o empréstimo escolhendo o numero de parcelas e o valor total ou o
valor da parcela.

d) O resultado da simulagao sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET - Custo
Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

e) Deverao ser informados no ranking no minimo: o nome da consignataria e o valor total
liberad.

f) Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagdo de empréstimo com a
visualizacdo das instrugdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo, telefone de
contato, enderego, etc).

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nao confirmada pela
consignataria.

h) Disponibilizar ferramenta em equipamentos moveis (smartphones e celulares) em
plataforma Android e 10S (ja disponivel para download nas lojas da Apple e do Google),
para verificagdo de margens, saldos e acompanhamento de operagbes para o0s
servidores.

8.2. Requisitos de Integracao

Esta secdo apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as
funcionalidades capazes de atender as necessidades de integracdo entre o software
ofertado e os demais sistemas que d&o suporte ao servico de operacionalizagdo de
consignados.

8.2.1. Sistema de Gestdao de Recursos Humanos da Prefeitura de Carapicuiba - RHPMC

8.2.1.1 - A integracdo do software para gestdo e operacionalizacdo de consignados com o
sistema RHPMC deve objetivar a execucédo de atividades de processamento on-line e em
lote para carga da margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida e
especificas para cartdao e financiamento habitacional, geracdo de arquivos de contratos de
consignagao para averbacao em folha de pagamento, e demais arquivos processados nesta
rotina, tais como carga de usuarios servidores.

8.2.1.2. - Tais atividades serdao operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com o
Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI/SAG, segundo cronograma mensal a ser
elaborado em conjunto com a Diretoria de Recursos Humanos — DRH/SAG, e deverdo ser
gravadas em log para auditoria.

8.2.1.3 - E de responsabilidade da CONTRATADA a definicdo dos layouts necessarios,
tomando por base os layouts ja existentes, mediante aprovagdes da DTl e da DRH,
referente aos arquivos de margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno
contendo parcelas averbadas em folha de pagamento.
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8.3. Requisitos Legais

8.3.1 - A solucéo de software devera atender fielmente as legislagbes vigentes aplicaveis a
PREFEITURA DE CARAPICUIBA, bem como suas alteragdes, em especial:

a) Lei Municipal n°® 2.835, de 13 de novembro de 2008;

b) Lei Municipal n°® 2.878, de 29 de abril de 2009;

c) Decreto Municipal n°® 4.375, de 28 de agosto de 2014;

d) Decreto Municipal n°® 5.130, de 14 de junho de 2021.

8.4. Requisitos Técnicos

8.4.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes recentes
do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada).

c) Permitir integragcdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia
XML.

8.4.2. Seguranga
a) Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

b) Permitir manutengcdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgaos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

c) Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de sua
alteracao pelo usuario.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informacdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que trafegam
pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos.

e) Exigir senha ou codigo especifico para contratagdo de empréstimo consignado.
8.4.3. Capacidade e Escalabilidade

a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela | —
VOLUMES;

b) Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o numero de
usuarios apresentado na Tabela | - VOLUMES.

8.4.4. Disponibilidade

8.4.4.1 - O software devera estar disponivel durante todo o més e independente da folha de
pagamento, para realizar as operacgdes inclusdo, exclusdo, alongamento e portabilidade de
margem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informacdes detalhadas de nivel
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de servigo para disponibilidade, que abrangem tanto software quanto hardware, estdo
descritas no item 8.6.1 — Sustentagédo do Sistema.

8.4.5. Usabilidade
8.4.5.1 Possuir interface intuitiva que facilite a compreenséo e o uso do sistema.

8.4.6 (Equipamentos da Rede de Seguranga (obrigatérios no datacenter da empresa
préprio ou terceirizado) Contratada para garantia de seguranga e compatibilidade rede
do Municipio).

8.5. Manuais

8.5.1. Manual do Usuario: Devera ser entregue o manual do usuario redigido em lingua
portuguesa, em meio eletrénico no formato PDF ou DOC, e também em papel, contendo
descricdo de funcionalidades e da forma de operacdo dos varios médulos componentes da
solugdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa operagcdo do
sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer uso do
mesmo.

8.5.2. Manual Técnico: Devera ser redigido em lingua portuguesa, entregue, em meio
eletronico utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel, manual técnico com layouts
necessarios para todas as integragdes sejam através de arquivo ou tecnologia XML.

8.6. Servigos Relacionados

8.6.1. Sustentacao do Sistema

8.6.1.1. Descricao

O servigco de hospedagem devera ser oferecido pela CONTRATADA, e devera dispor dos
recursos de Tl necessarios para armazenar a base de dados de consignados, suportar os
processos de seguranga de dados e acesso ao sistema via web, monitorar a disponibilidade
do sistema, e atender usuarios do sistema.

8.6.1.2. Acordo de Nivel de Servico

8.6.1.2.1. Disponibilidade

O software devera estar disponivel durante todo o més, no regime e independente da folha
de pagamento de acordo com os horarios de trabalho de interesse da administragcao publica
estadual. A taxa de disponibilidade aceitavel é de 97,5% e o Calculo para a
disponibilidade, para fins de monitoramento controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100

Onde:

N = numero de horas disponiveis em um dia; D = numero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos que acarretaram

a indisponibilidade do sistema.

8.6.1.2.3. Tempo de Resposta
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O software devera oferecer os seguintes tempos de respostas, levando em consideragéo o
atendimento ao cliente e o controle e gestdo administrativa:

a) Transicado Online: maximo de 10 segundos;

b) Relatérios/Consultas:

1. Presencial (atendimento ao publico): maximo de 15 segundos;

2. Administrativo (para gestao e controle): maximo de 6 minutos.

8.1.1.2.4. Produto a ser entregue

A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatorio gerencial de servicos, apresentando-o
aos gestores do contrato até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, de forma impressa e por meio digital, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente:

1. Relatério de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade, e 0o comparativo com a
porcentagem definida no acordo de nivel de servigo (item 8.6.1.2.1.).

8.7. Suporte Técnico

8.7.1. Atendimento

8.7.1.1 - O suporte a usuarios sera realizado remotamente pela Contratada, e tera
grande importancia na solucdo de problemas, disponibilizando, aos usuarios, pessoal
especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagbes
relacionadas ao Sistema.

Assim, a Central de atendimento devera:

a) Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 08
horas as 18 horas, sem intervalo;

b) Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e
prioridades;

c) Responder a todos os chamados por telefone;
8.8. Manutengao do Sistema

8.8.1. Descricao

8.8.1.1. Processo de manutencao evolutiva

Compreende toda evolugdo de carater eletivo, proveniente de alteracdo ou identificagcdo de
novo requisito.

8.8.1.2. Processo de manutencio adaptativa

Compreende toda alteracado de carater impositivo, que visa adaptar o software a uma nova
realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas referem-se a
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adequar o software a mudangas de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou o6rgaos
reguladores.

8.8.1.3. Processo de manutencao corretiva
Compreende toda corregcao de erros identificados pelos usuarios.
8.8.2. Procedimentos

8.8.2.1 - Cada solicitagdo de Manutencao do Sistema devera ser composta das seguintes
fases:

a) Solicitacado de Servigos
b) Definicdo de Requisitos
c) Desenvolvimento

d) Homologacgao

e) Implantagcao

8.8.2.2 - O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrera, quando couber, a
critério da CONTRATANTE.

8.8.2.3 - Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se
segue, com o detalhamento na forma de etapas:

a) Solicitagdo de Servigos: O servigo deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do
documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma descricdo resumida da
necessidade a ser atendida pelo projeto de evolugcao do Sistema inclusive com informagdes
que sejam relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislacdo a serem
contemplados pelo servicgo.

b) Definicdo de Requisitos: A CONTRATADA devera utilizar os métodos mais adequados
para detalhar a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e usuarios demandantes
que conhecam as regras de negdcio envolvidas na manutencao evolutiva e/ou adaptativa
requerida. Apos a definicdo de requisitos a CONTRATADA devera elaborar a especificacdo e
o cronograma de atividades que deverao ser validados pela CONTRATANTE e usuarios
demandantes.

c) Desenvolvimento: Construgdo dos codigos fonte, elaboragdao dos casos de teste e
realizacdo dos testes unitarios e de integracdo da nova funcionalidade. Trata-se de etapa
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A entrega dessa fase se dara conforme
acordado em cronograma.

d) Homologacdo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela
CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia daquilo que foi
construido ou codificado, com o que foi previamente especificado. E um teste com foco no
pleno atendimento das funcionalidades desenvolvidas, com base nos casos de testes
elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA. Todavia, aspectos de desempenho,
seguranga e navegabilidade também serdo avaliados. O prazo para homologagao das
funcionalidades ndo podera ser superior a 30 dias da disponibilizagdo da versao pela
CONTRATANTE.

18
Dispensa de Licitagcao n° 174/23 - Processo Administrativo n°. 43083/2023 — Contrato: 57/23
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n® 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



CIDADE DE

Secretaria da Fazenda CARAPICUIBA

Prefeitura de Carapicuiba At
a;f‘i?;
Departamento de Licitagdes e Compras &

e) Implantagdo: O prazo da implantagdo em produgao ndo pode ser superior a 5 (cinco) dias
uteis contados da disponibilizacdo da versdo homologada. Deve ser produzido um relatério
de aceite assinado pelo representante da CONTRATANTE. Se faz necessario, pela
CONTRATADA, prever a evolucao do Sistema. Sua disponibilizacdo se dara mediante o de
acordo da CONTRATANTE, desde que nédo afete funcionalidades em uso. O processo de
manutencao corretiva devera seguir os niveis de servigo definidos no item 8.7 (Suporte
Técnico). As versdes contemplando as corre¢coes deverao ser publicadas em producgao fora
do horario normal de expediente.

8.9. Capacitacao
8.9.1. Descricao

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a capacitagao
gestores e wusuarios do sistema, provendo conhecimentos para utilizacdo das
funcionalidades existentes, parametrizacdo, concessdo de acesso aos usuarios das
consignatarias, e geracao de relatérios e arquivos necessarios a operacionalizagao e gestao
de consignados. A capacitacdo deve ser realizada em modalidade presencial, com duracdo
minima de 8 horas, em local definido pela SAG, em que a CONTRATADA devera fornecer todo
material didatico e de apoio a capacitacdo aos alunos.

9. CRITERIO DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. Para a participagdo, a empresa devera apresentar os seguintes requisitos obrigatorios
sob pena de desclassificagao:

9.1.1 - Atestado de Capacitagcdo Técnica: Comprovacdo de que o licitante presta ou
prestou, sem restricdo, servico compativel em caracteristicas e prazos com objeto do
presente Termo de Referéncia.

9.1.1.2 - A comprovacao sera feita por meio de apresentacédo de atestado(s), redigido(s) em
portugués, devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel
timbrado da empresa ou 6rgéo tomador do servigo

9.1.1.3 - Para comprovagao da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(ao) atender aos seguintes critérios:

9.1.1.3.1 - Comprovar que o licitante presta ou prestou servigo relativo ao funcionamento
de solucdo de software com atendimento das demandas através do uso do sistema por
um periodo continuo nao inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s) apresentado(s)
devera(ao) conter o nome, CNPJ, endereco, telefone e endereco de e- mail do declarante
e ser assinado por seus representantes legais.

9.1.1.3.2 - Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da iniciativa
privada, nao sera considerado valido aquele emitido por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da licitante, sendo consideradas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécio comum.

9.1.2 — Registro - Comprovar que o sistema possui registro de propriedade junto ao IMP
- Instituto Nacional da Propriedade Industrial, em nome da LICITANTE;

9.1.3 — Auditoria - A LICITANTE deve Comprovar que foi submetida por auditoria
realizada pela FEBRABAN;
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9.1.4 — Seguranca - A LICITANTE deve Comprovar que possui no minimo o conceito “B”
no teste de avaliagdo de segurancga realizado pela Entrust https://entrust.ssllabs.com, ou
por qualquer outra certificadora.

9.1.5 — Teste de Vulnerabilidade - A CONTRATADA deve comprovar que realizou de
teste de carga e analise da situagado de seguranca e vulnerabilidade do sistema;

9.2.1 — Prova de Conceito: A primeira classificada devera comprovar através de Prova de
Conceito (Avaliagdo Técnica do Sistema) que atende aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacao.

9.2.2 - A Prova de Conceito consistira da apresentagao da solugédo e a averiguagao pratica
das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os
requisitos exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

9.2.3 - Poderéao ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro, que o
pregoeiro ou a equipe técnica julguem necessarios para verificar o completo atendimento
aos requisitos e especificagdes técnicas exigidas.

9.2.4 - Participarao da prova de conceito o representante credenciado da licitante, Comissao
Técnica da SAG, usuarios especialistas e representantes das areas de licitacdo, além de
eventuais licitantes interessados.

9.2.5 - A partir da convocacdo pela Comissdo Técnica da SAG, a licitante tera um prazo
de até 05 (cinco) dias uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas
dependéncias da SAG, a partir das 09:00 horas.

9.2.6 - A disponibilizagao dos hardwares e softwares necessarios a realizagdo da prova de
conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante.

9.2.7 - Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a
verificagdo dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

9.2.8 - A Comisséo Técnica da SAG é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para
aferir o cumprimento dos requisitos.

9.2.9 - Ao final da prova de conceito a Comissao Técnica da SAG emitira relatério sucinto
descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a aprovacdo da proposta ou
desclassificacao.

9.2.10 - Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito € ndo
demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacbes técnicas exigidas.

9.2.11 - Sera concedido prazo de 03 (trés) dias uUteis para apresentagédo de contraprova pela
licitante desclassificada na prova de conceito.

9.2.12 - Em caso de desclassificagao na prova de conceito, assegurado o procedimento do
item 9.2.10, devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classificagdo, para a
realizacdo dos mesmos testes.

10. DAS OBRIGAOES DA CONTRATADA
Sao obrigagbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:

10.1 - Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pela CONTRATANTE.
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10.2 - Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagbes efetuadas para
alteracdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranga,
confiabilidade e agilidade pretendidas pelo CONTRATANTE.

10.3 - Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informagdes em carater de
prévia no que diz respeito aos proventos e descontos obrigatdrios gerados pelo
CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido.

10.4 - Gerar as informagdes mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater de
prévia, visando a importagdo para composi¢cdao da folha de pagamento gerenciada pelo
CONTRATANTE.

10.5 - Importar em carater definitivo para o0 més de competéncia as informagdes constantes
na folha fechada, para que sejam realizados os cruzamentos para geragdo do arquivo
retorno para as consignatarias.

10.6 - Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE, visando
a nao gerar atrasos no processo de geragao de folha de pagamento.

10.7 - Garantir a fidelidade das informacbes geradas para a folha de pagamento advindas
de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas.

10.8 - Garantir o sigilo financeiro das informagbées importadas, sob pena de sangbes civis,
penais e administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizagao escrita por
parte da Administracdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos
neste processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

10.9 - Disponibilizar aos Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e
pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a
descontos facultativos em folha de pagamento.

10.10 - Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e
buscar solugdes em processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos
descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando solicitado sobre o
andamento destes em aberto.

10.11 - Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria.

10.12 - Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informacgbes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos nao efetuados.

10.13 - Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar o
estudo dos eventos necessarios para a implantacdo das rotinas de gestdo de margem
consignavel.

10.14 - Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE.

10.15 - Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o
melhor aproveitamento da sistematica de gestdo de margem consignavel.

10.16 - Adequar seus relatorios as necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado em
conjunto.
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10.17 - Emitir relatérios sobre as consignagdes facultativas efetuadas em folha de
pagamento e disponibiliza-los mensalmente.

10.18 - Atender com presteza as solicitacdes de correcdo da execucdo dos servigos
propostos.

10.19 - Constatada a existéncia de consignacao processada em desacordo com a Legislagao
vigente, que caracterize a utilizagao ilegal da folha de pagamento, devera a CONTRATADA
suspender imediatamente a consignagéo e informar a CONTRATANTE.

10.20 - Observar a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignagbes da
CONTRATANTE.

10.21 - Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignagbes dos
servidores publicos da Prefeitura, em layout pré-definido.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagbes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

11.1 - Gerar as informagdes quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatorios
constantes em folha de pagamento, em arquivo com layout pré-definido em acordo com a
empresa CONTRATADA.

11.2 - Importar através de arquivo em layout pré-definido as informagdes contendo os
descontos facultativos existentes no momento da implantagdo, para inclusdo em folha de
pagamento.

11.3 - Gerar em carater definitivo as informacbes de fechamento de folha, com as
informagdes constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré- definido.

11.4 - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

11.5 - Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento, advindas de
seu processo de confecgéo.

11.6 - Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades CONSIGNATARIAS,
que mantenham contrato com CONSIGNANTES.

11.7 - Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizacdo documental e digital.

11.8 - Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento ou
rescisao contratual dos CONSIGNANTES, por forga deste instrumento.

12. RESULTADOS ESPERADOS

12.1 — Reducdo do custo operacional gerado a CONTRATANTE pelo processo de
gerenciamento de margem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em
outra atividade da pasta.

12.2 - Aumentar a seguranga das operacbOes através de sistemas informatizados para
detecgao de possiveis fraudes.

12.3 - Eliminar os processos administrativos advindos de operacgbes indevidas no processo
de gerenciamento de margem consignavel.
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12.4 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas,
reservas e averbacg¢des em periodo integral e em todos os dias do més.

12.5 - Maior seguranca na emissao das averbacodes.

12.6 - Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento
por parte da CONTRATANTE.

13. CONDICAO DE PAGAMENTO

13.1 - A CONTRATANTE ou qualquer de seus oOrgdaos ou entidades nao efetuarédo
nenhum pagamento a Contratada pela execugao dos servigos objeto desse instrumento, a
qualquer titulo. A remuneragdo da Contratada sera efetuada uUnica e exclusivamente
pelas consignatarias, conforme valor unitario fixo por linha de processamento que devera
ser negociado entre as partes

14. CUSTEIO DAS OPERAGOES

14.1 - O custeio das operacdes sera arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente
credenciadas pela CONTRATANTE e contratadas com empresa vencedora da licitacao, de
acordo com a natureza da consignagao que opera, sob a forma de valor unitario fixo por
linha processada, cuja estimativa média mensal de lancamentos encontra-se na tabela
abaixo:

14.2 — A CONTRATADA nao podera cobrar quaisquer valores referentes as operagdes de
contribuicbes para sindicatos, associagdes de classe representativas de servidores publicos
da Prefeitura de Carapicuiba, fundagbes, cooperativa de servidores, bem como as
instituicdes financeiras nas operagdes de financiamento habitacional.

15. GESTAO DO CONTRATO

15.1 - A Gestédo e a fiscalizagdo da prestagdo do servigo ficardo a cargo da Diretoria de
Recursos Humanos da SAG, através de servidor que sera designado por Portaria, ou por
instrumento que o substitua, conforme Artigo 67, da Lei n° 8.666/93.

16. SANGOES

16.1 - A aplicacdo de sangdes aos contratados obedecera as disposicdes dos artigos 86 a
88 da Lei n° 8.666/93.

16.2 Pela inexecucado total ou parcial do contrato a Administracido podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
[l - multa, na forma prevista neste instrumento;

Il - suspensado temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Prefeitura de Carapicuiba, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgaos e entidades da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracéo
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pelos prejuizos resultantes, e apods decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior;

V - impedimento de licitar com o PREFEITURA DE CARAPICUIBA.

16.3 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato,
sujeitara o contratado, além das sangbes referidas no item 16.2, a multa, graduada de
acordo com a gravidade da infragao, obedecidos os seguintes percentuais:

| - 10 % sobre o valor da Nota de Emprenho em caso de descumprimento total da
obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na
hipétese de negar-se a efetuar o reforgo da caugéo, dentro de 10 (dez) dias contados da
data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo
percentual, sobre a parcela adimplida;

[ — 10 % sobre o valor do contrato em caso de descumprimento total da obrigacdo. Em
caso de descumprimento parcial das obrigacbes, no mesmo percentual, sobre a parcela
adimplida;
Il - 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou
servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras néo
cumprido;

IV - 0,7 % sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo n&o realizado ou sobre a parte
da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumpridas, por dia subsequente ao trigésimo.

16.3.1 A multa a que se refere o item 16.3 ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas neste instrumento.

16.3.2 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.4 A Suspensdo de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com a
Administragdo deverao ser graduados pelos seguintes prazos:

| - 06 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que O
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il - 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucédo de obra, de servigo,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

[l - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacéao e
prévia comunicag¢do a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &ambito da
Administragdo Municipal;
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Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitagdes e Compras

CIDADEDE
. CARAPICUIBA

d) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

16.5 - O contratado que praticar infragdo prevista no item 16.4 - Ill, sera declarado inidéneo,
ficando impedindo de licitar e contratar com a Administragdo Estadual, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando ressarcida a Administracdo dos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
respectiva sancgao.
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Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda Eﬁ CARAPICUIBA
Departamento de Licitagdes e Compras =g
PROPOSTA DISPENSA DE LICITACAO N° 174/2023

DESCRIGAO UND | QUANT. | VL. UNIT. VL. TOTAL
Fornecimento de solugbes de software
pra gestdo e operacionalizagdo de
consignados no ambito do Poder
Executivo da Prefeitura de Carapicuiba-
Compreende-se: Cessdo do uso do
software e execugdo de servigcos RS
correlatos, instalagdo, implantacdo e| SRV 1 12.000.00 R$ 12.000,00

hospedagem do sistema, servigos de
captacdo de gestores e usuarios, suporte
técnico, producdo e manutencdao do
software conforme caracteristicas e
condicbes descritas no Termo de
Referéncia.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 12.000,00 - (DOZE MIL REAIS)
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CIDADE DE

Secretaria da Fazenda CARAPICUIBA

Prefeitura de Carapicuiba At
a;f‘i;
Departamento de Licitagdes e Compras

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA

CONTRATADO: FASITEC DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 57/23

OBJETO: FORNECIMENTO DE SOLUGOES DE SOFTWARE PRA GESTAO E
OPERACIONALIZACAO DE CONSIGNADOS NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO DA
PREFEITURA DE CARAPICUIBA

ADVOGADO(S) / N° OAB/Email: Dr. WLADIMIR ANTZUK SOBRINHO - OAB n°® 109197 —
Email w.antzuk@gmail.com

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisbdes, mediante regular cadastramento no
Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) As informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Carapicuiba, 01 de Agosto de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:
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CIDADE DE

Secretaria da Fazenda CARAPICUIBA

Prefeitura de Carapicuiba At
a;f‘i;
Departamento de Licitagdes e Compras

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragcao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Marco Aurélio Pavan
Cargo: Sécio
CPF: 049.951.961-29

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Mario Mauricio da Matta Junior
Cargo: Secretario de Administragcao Geral
CPF: 185.447.638-63

Assinatura:
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Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitagdes e Compras

CIDADEDE
CARAPICUIBA

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizar Contrato
Nome: Rosangela Aparecida dos Santos

Cargo: Auxiliar Administrativo

CPF: 177.112.848-88

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes de responsaveis por agbes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagcdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigcbes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste
Tribunal. Na hip6tese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja
distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagdo, sera ele
objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021.

29
Dispensa de Licitagcao n° 174/23 - Processo Administrativo n°. 43083/2023 — Contrato: 57/23
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n® 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



