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DECRETO N°5.233, DE 19 DE JULHO DE 2022.

“‘Regulamenta a Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, dispondo
sobre o Conselho de Usuéarios dos
Servicos Publicos no Municipio, e d&a
outras providéncias”

MARCO AURELIO DOS SANTOS NEVES, Prefeito do Municipio de Carapicuiba,
Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes legais;

DECRETA:

Art. 1° A participagao dos usuarios dos servigos publicos municipais, com vistas ao
acompanhamento da prestacéo e a avaliacao dos servicos prestados, sera feita por
meio do Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, previsto na Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, 6rgao consultivo, com as seguintes atribuicdes:

| - acompanhar a prestacao dos servicos;

Il - participar da avaliacdo dos servi¢cos prestados;

[l - propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV - contribuir com a definicdo de diretrizes para 0 adequado atendimento ao
usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio e dos
responsaveis por acdes de ouvidoria de cada oOrgao e entidade prestador de
servicos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

Art. 2° Os tipos de servicos publicos municipais a serem representados no
Conselho serao definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados perante os
responsaveis por acfes de ouvidoria, em afericdo a ser realizada por meio da
Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 3° O Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, observados os critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto da
seguinte forma:

| - 3 (trés) representantes dos usuarios de servi¢os publicos municipais;
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Il - 3 (trés) representantes dos 6rgdos da Administracdo Municipal, doravante
relacionados:

a) 1 (um) da Ouvidoria Geral do Municipio;

b) 1 (um) da Secretaria Municipalde Governo;

¢) 1 (um) da Secretaria Municipal de Administragéo.

81° Os representantes dos 6rgdos da Administracdo Municipal serdo indicados
pelos respectivos titulares.

82° A escolha dos representantes dos usuarios dos servicos publicos municipais
sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser
publicado, pela Ouvidoria Geral do Municipio, no Diario Oficial de Carapicuiba, com
ampla divulgacao, contendo:

| - informacgbGes sobre o desempenho da funcéo, atribuicbes e condicbes para a
investidura, como conselheiro;

Il - 0o endereco eletronico institucional para recebimento das inscri¢cdes, as quais
devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixagdo de prazo de para o envio das inscri¢oes;

IV - declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando néao estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de inelegibilidade
previstas na Lei da Ficha Limpa;

V - comunicacdo sobre a necessidade de apresentar comprovante de votacdo a
Gltima eleicao.

83° Caso haja mais de trés candidatos inscritos para as vagas de representantes
dos usuarios dos servicos publicos municipais, sera realizado sorteio publico entre
0s inscritos, organizado pela Ouvidoria Geral, o qual tera sua data publicada
previamente no Diério Oficial do Municipio.

Art. 4° O Chefe do Poder Executivo designara os membros do colegiado, cujo
mandato sera de 2 (dois) anos.

Art. 5° A funcdo de conselheiro sera considerada servico publico relevante, sem
remuneracao.

Art. 6° O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos poderd ser consultado

guanto a indicagdo do Ouvidor Geral do Municipio, bem como quanto a assuntos
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relacionados a prestacao de servigos publicos.
Art. 7° Este Decreto na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Municipio de Carapicuiba, 19 de julho de 2022.

MARCO AURELIO DOS SANTOS NEVES
MARCOS NEVES
Prefeito

Registrada no livro proprio na Secretaria de Assuntos Juridicos, nesta data, e

publicado no site do municipio no enderego: www.carapicuiba.sp.gov.br.

RICARDO MARTINELLI DE PAULA

Secretario de Assuntos Juridicos
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