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COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL DE PREGAO

PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE
SERVICO DE CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO REMOTO E PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL.
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O interessado, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacao referente ao Pregao
Supra, atestando que foram fornecidas todas as informacdes necessarias e suficientes para
elaboracao da proposta comercial, bem como dos documentos necessarios para habilitacao.

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de Licitacdes
e Compras, pelo e-mail compras@-carapicuiba.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de Carapicuiba da comunicacéo,
por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacéao.

Recomendamos, ainda, consultas a pagina www.carapicuiba.sp.qgov.br, para eventuais
comunicacdes esclarecimentos ou impugnacdes disponibilizados acerca do processo
licitatorio.

Carapicuiba,............... (0 [ T de 2022.
Assinatura
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PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2022

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO
DE CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 36283/2021

DATA E LOCAL DE ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES: 08/03/2022 as 09:00
HORAS, na sala de licitagbes situada Rua Joaquim das neves, n° 211 - Vila Caldas —
Carapicuiba/SP.

A Prefeitura do Municipio de Carapicuiba-SP, através de seu Prefeito Marco Aurélio dos
Santos Neves, fara realizar na Sala de Licitacdes do Departamento de Licitacdes e Compras
da Prefeitura, sito a Rua Joaquim das Neves, n°® 211, Vila Caldas, Carapicuiba/SP, licitacdo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO, para contratacido de empresa
especializada em sistema de servico de conversdo, implantacdo, treinamento e suporte
técnico remoto e presencial para gestdo da saude publica municipal, conforme termo de
referéncia ANEXO |, parte integrante deste instrumento, em atendimento & Secretaria de
Saude e Medicina Preventiva.

O presente Pregéo sera regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-
se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de
julho de 1993, e suas alteracbes posteriores, da Lei Complementar n° 123 de dezembro de
2006 e suas alteracBes posteriores e em especial, pelas normas e condi¢cdes expressas neste
edital.

As despesas serao suportadas com recursos classificados na dotagdo or¢camentaria n° 450-
13.02.10.302.0019.2.050.3.3.90.39.05.3100000 - (Transferéncias e Convénios Federais

Vinculados).

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | — Termo de Referéncia, Descricdo do Servico e Pre¢cos Estimados;
ANEXO Il — Decréscimo minimo por lance;
ANEXO Il — Modelo de documento de credenciamento;

ANEXO IV - Modelo de habilitagdo preévia;
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ANEXO V - Modelo de proposta;
ANEXO VI - Modelo de declaracao;
ANEXO VII - Declaracao de inexisténcia de impedimentos para contratar com a Prefeitura;

ANEXO VIII — Modelo de habilitacdo prévia especifica para microempresas e empresas de
pequeno porte;

ANEXO IX — Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte nos ternos do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06;

ANEXO X — Minuta de contrato;
ANEXO XI — Modelo de Termo de Ciéncia e Notificacéo;
ANEXO XII - Modelo de Atestado de Visita Técnica.

Os interessados em obter copia do Edital e respectivos anexos deverdo comparecer ao
Departamento de Licitacdes Compras, da Prefeitura do Municipio de Carapicuiba, sito a Rua
Joaquim das Neves, n° 211, Vila Caldas - Carapicuiba/SP, ou através do e-mail:
compras@carapicuiba.sp.gov.br ou através do site http://www.carapicuiba.sp.gov.br

Esclarecimentos: Departamento de Licitagcdes e Compras — sito a Rua Joaquim das Neves, n°
211, Vila Caldas - Carapicuiba/SP - telefone (11) 4164-5500 ramal 5442 ou e-mail —
compras@carapicuiba.sp.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregao tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada em sistema
de servico de conversédo, implantacdo, treinamento e suporte técnico remoto e presencial para
gestdo da saude publica municipal, conforme especificacdo do Termo de Referéncia - ANEXO
I, que é parte integrante deste Edital, em atendimento a solicitacdo da Secretaria de Saude e
Medicina Preventiva.

2. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

2.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da ordem de servico,
podendo ser prorrogado a critério da Administragao.

3. DO PRECO
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3.1 O preco devera ser cotado para execucdo dos servicos conforme termo de referéncia
(ANEXO 1) do Edital, de acordo com o padrédo de qualidade acondicionamento, manuseio e
transporte, em suas embalagens devidamente protegidas, respeitando as quantidades
solicitadas, e observadas as regras especificas fixadas no presente edital e no contrato,
estando incluso no mesmo o frete, impostos e demais encargos ficando o Municipio isento de
guaisquer responsabilidades.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar da presente licitagdo empresas interessadas do ramo pertinente ao
objeto da contratacao, autorizadas, na forma da lei que atendam as exigéncias da habilitag&o.

4.2. A visita técnica podera ser feita nos locais descritos no ANEXO | (Termo de
Referéncia), para mensura 0s custos e posteriormente ndo alegar desconhecimento dos
locais. A vistoria podera ser agendada previamente com a Sra. Marilia da Silva Santos Pires,
por telefone (11) 4164-1122 / (11) 96767-0745, que sera a responsavel pelo agendamento
das visitas. (A VISITA TECNICA E FACULTATIVA).

4.2.1. Para a realizacdo da visita a que se refere este item, a LICITANTE devera
providenciar documentacéo designado:

4.2.2. Responsavel Técnico vinculado a empresa detentor de conhecimentos técnicos
aprofundados no ramo;

4.2.3. Poderes para que o responsavel técnico, ora designado possa subscrever e
Atestar o Ambiente, ficando com uma via do documento.

4.2.4. Para todos os efeitos, considerar-se que a LICITANTE, optante ou néo, pela
realizagdo de vistoria na Unidade da CONTRATANTE, tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, sistemas, equipamentos e processos, nao se
admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos servicos e de
dificuldades técnicas nao previstas;

4.2.5. Quaisquer questionamentos que por ventura venha a surgir durante a vistoria
deverédo ser encaminhados diretamente a equipe técnica da CONTRATANTE.

4.3. Serévedada a participacdo de empresas na licitagcdo quando:
4.3.1. Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

4.3.2. Suspensas temporariamente para licitar com a Administracdo Publica Municipal de
Carapicuiba,;
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4.3.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica de Carapicuiba;
4.3.4. Reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao.

5. DAS DATAS DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E DATA DE ABERTURA DOS
MESMOS

51. Os Envelopes “PROPOSTA E DOCUMENTACAOQO” deverdo ser entregues
impreterivelmente no dia, horario e local descritos no predmbulo, sito a Rua Joaquim das
Neves, n° 211, Vila Caldas - Carapicuiba/SP, onde serdo protocolados.

5.2. A abertura dos envelopes se dara no mesmo dia e horario, no endereco acima
indicado, na sala de licitacdes, em ato publico.

6. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA DE PRECOS E DE
DOCUMENTACAO

6.1. DO ENVELOPE 01 “PROPOSTA DE PRECOS”
6.1.1. O envelope 01 dever& conter a Proposta de Precos propriamente dita, bem como os

demais documentos exigidos neste edital, em envelope hermeticamente fechado, contendo
em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAPICUIBA
ENVELOPE N°. 01
PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2022
“PROPOSTA DE PREGCOS”

6.2. DO ENVELOPE 02 “DOCUMENTAGAOQO”

6.2.1. O envelope 02 deverd conter a Documentacdo relativa a habilitacdo juridica,
gualificacdo econdmico-financeira, qualificacéo técnica e regularidade fiscal e trabalhista, em
envelope hermeticamente fechado, contendo em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAPICUIBA
ENVELOPE N°. 02
PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2022
“DOCUMENTAGAO”
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7. DO CREDENCIAMENTO PARA MANIFESTACAO NAS SESSOES

7.1. Para manifestacdo nas reunides e para pratica de atos relativos ao presente Pregao,
especialmente para formulacdo de lances verbais, manifestacado da intencéo de recorrer e de
desistir e renunciar ao direito de interpor recursos a licitante devera indicar um representante
devidamente credenciado.

7.2. Para efeito de cumprimento do disposto no item 7.1, podera ser indicado um
representante legal da empresa devidamente credenciado através de documento habil,
conforme modelo constante no Anexo Ill, e que deverd ser apresentado fora dos

envelopes.

7.3. Tratando-se de representante legal (sécio (a), proprietario (a), dirigente ou
assemelhado), podera ser apresentado coépia do instrumento constitutivo da empresa
registrado na Junta comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigacées em decorréncia de tal investidura.

7.4.  Tratando-se de Procurador, devera ser apresentada cOpia do instrumento publico de
procuracéo ou de instrumento particular do representante legal que o assina, do qual constem
poderes especificos para formular ofertas e lances negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposi¢cao, bem como praticar todos os demais atos pertinentes a este certame. No
caso de instrumento particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da
empresa na forma estipulada no item. 7.3.

7.5. O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se
exibindo documento oficial de identificagdo que contenha foto.

7.6. O documento de identificacdo do representante legal e credenciamento (conforme
Anexo Ill) deveréo ser entregues a Pregoeira no momento da abertura da sesséo da licitacéao,
que sera devidamente visado pela comissao e participantes.

7.7. O documento de credenciamento do representante legal sera retido pela Pregoeira e
juntado ao Processo Licitatério. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada
licitante credenciado.

7.8. Iniciada a sessédo e antes da abertura dos envelopes, a pregoeira verificara o efetivo
credenciamento dos representantes das licitantes que se fizerem presentes.

7.9. Sera indeferido o credenciamento sempre que ndo forem apresentados o0s
documentos necessérios a identificacdo do interessado ou demonstrada sua condi¢do de
representante legal da licitante, e dos poderes especificos para pratica dos atos do Pregéo,
como dar lances, manifestar a intencéo de recorrer, desistir e renunciar a esse direito.
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7.10. Ainobservancia dos termos deste item impedir4 a licitante de formular lances verbais,
manifestar a intengéo de recorrer, de desistir e renunciar ao direito de interpor recursos e de
praticar demais atos no decorrer da sessao.

7.11. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem postergar a
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista para o momento posterior a fase de
habilitacdo, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas,
nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar
também, declaracdo conforme modelo constante do (ANEXO 1X) de que estdo enquadradas
como microempresa ou empresa de pequeno porte (conforme o caso) nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n°. 123/06, e que querem exercer o critério de desempate no
julgamento das propostas de precos. Tal declaragcdo devera ser apresentada fora dos
envelopes n°. 01 e n°. 02, ou seja, apds o respectivo credenciamento.

7.12. Sendo os documentos para o credenciamento: Contrato social, Documento com foto,
Habilitacdo Prévia (ANEXO IV) e ou Habilitagdo Prévia Especifica para Micro-Empresa e
Empresa de Pequeno Porte (ANEXO VII), Credenciamento (ANEXO 1llI) e ou Procuracéao,
Declaragdo de que esta Enquadrada como ME e EPP (ANEXO IX), quando for o caso. As
declaracbes devem ser apresentadas em papel timbrado da licitante, digitada e sem rasuras.

7.13. A inobservancia dos termos deste item impedira a licitante de formular lances verbais,
manifestar a intencéo de recorrer, de desistir e renunciar ao direito de interpor recursos e de
praticar demais atos no decorrer da sessao.

7.14. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem postergar a
comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista para o momento posterior & fase de
habilitacdo, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas,
nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar
também, declaracdo conforme modelo constante do (ANEXO 1X) de que estdo enquadradas
como microempresa ou empresa de pequeno porte (conforme o caso) nos termos do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/06, e que querem exercer o critério de desempate no julgamento
das propostas de precos. Tal declaracdo devera ser apresentada fora dos envelopes n° 01 e
n° 02, ou seja, juntamente com o documento de credenciamento.

7.15. Os interessados em acompanhar as sessdes de abertura dos envelopes que nao
tenham sido credenciados, poderao fazé-lo desde que néo interfiram, de modo algum, no bom
andamento dos trabalhos.

8. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES:
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8.1. Cada licitante deverd apresentar simultaneamente 02 (dois) envelopes, devidamente
fechados e indevassaveis, no endereco, data e hora estabelecido no predmbulo deste Edital,
com as respectivas identificacdes, segundo item 6, contendo:

8.2. DO ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS:

8.2.1. O envelope N° 01 devera conter a Proposta de Precos (Anexo V);

8.2.2. A Proposta de Precos devera indicar os servicos ofertados e total da proposta,
observando as exigéncias estabelecidas neste instrumento.

8.2.3. A Proposta devera ser apresentada em Unica via totalmente digitada, sem rasuras,
emendas, ressalvas ou entrelinhas, em papel timbrado da licitante, redigida em apenas uma
face da folha, em linguagem clara e que néo dificulte a exata compreensao de seu enunciado,
e contera:

8.2.3.1. Razao social, endereco, CNPJ, telefone e fax;

8.2.3.2. Especificacao clara, completa e detalhada dos servicos ofertados, conforme padréo
definido no Anexo I;

8.2.3.3. O Preco de cada servico expresso por algarismo, e o total da proposta expresso em
algarismos e por extenso;

8.2.3.3.1. O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

8.2.3.3.2. O preco ofertado devera ser para pagamento em até 30 (trinta) dias;

8.2.3.3.3. A proponente devera ofertar seu preco, computando todos os custos basicos,
diretos e indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou

despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

8.2.3.4.0 prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias
corridos, contados da abertura dos envelopes 01 — PROPOSTA DE PRECOS;

8.3. DO ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAQAO:
8.3.1. O envelope N° 02 devera conter a documentacéo relativa a habilitacdo juridica, a
qualificacdo técnica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificacdo econdmico-financeira,

em conformidade com o previsto a seguir:

8.3.2. A documentacéo relativa a Habilitacdo Juridica consistira em:

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 8
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

; CIDADEDE
. CARAPICUIBA

8.3.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.3.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢gbes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores;

8.3.2.3.Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

8.3.2.4. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

8.3.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste edital.

8.3.2.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgado competente, quando a atividade assim o exigir;

8.3.2.7. Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para contratar com a
Administragdo Publica, conforme (ANEXO VII).

8.3.2.8. Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal e no art. 27, inciso V da Lei 8.666/93, conforme (ANEXO VI).

8.3.3. A documentacéo relativa a qualificacdo técnica consiste em:

8.3.3.1. Comprovacao de aptidédo para realizacdo do objeto da presente licitacao, através de
atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, atestando que a
empresa tenha executado atividade(s) similar(es), pertinentes e compativeis com o objeto da
presente licitacdo, de no minimo 50% (cinqlenta por cento), serdo consideradas as
somatorias de atestados.

8.3.3.2. A licitante optante por fazer a visita técnica, devera anexar dentro do “ENVELOPE 2
- DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ” o atestado de vistoria das Unidades de Saude onde
ocorrera a prestacdo dos servicos. O Atestado de Vistoria sera emitido pela Prefeitura de
Carapicuiba, para perfeito conhecimento do objeto licitado, inclusive quanto as caracteristicas
fisicas, das quantidades e instalacbes; Nao se admitindo reclamacgdes futuras advindas de
dificuldades técnicas e operacionais ndo detectadas quando da vistoria.

OBS: A \visita técnica poderd ser feita nos locais descritos no ANEXO | (Termo de
Referéncia), para mensura 0s custos e posteriormente ndo alegar desconhecimento dos
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locais. A vistoria podera ser agendada previamente com a Sra. Marilia da Silva Santos Pires,
por telefone (11) 4164-1122 / (11) 96767-0745, que sera a responsavel pelo agendamento
das visitas.

8.3.4. A documentacdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

8.3.3.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacéo
das seguintes certiddes:

8.3.3.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribuic6es sociais) e a Divida Ativa da Unido;

8.3.3.3 Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos emitida pela
Fazenda do Estado, devendo compreender os débitos inscritos e ndo inscritos na Divida

Ativa. Nos estados onde a certiddo é emitida de forma descentralizada, a licitante devera
apresentar as duas em conjunto.

8.3.3.4 Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
emitida pela Prefeitura da cidade da sede da licitante.

8.3.3.5 Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigco do “CRF”
— Certificado de Regularidade Fiscal expedido pela Caixa Econdmica Federal, dentro de seu
prazo de validade;

8.3.3.6 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Deébitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolucao
Administrativa TST n°® 1470/2011;

Observacgodes:

a) Serdo aceitas Certiddes Positivas, com efeito de negativas, na forma da lei, ou documento
equivalente.

b) As certidbes extraidas da Internet deverdo ser apresentadas no original, as demais
poderao ser apresentadas no original ou em copia autenticada.

8.3.3.6.1 A licitante devera ter representante residente e domiciliado no Pais, com poderes
para receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagao.
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8.3.4 As microempresas e empresas de pequeno porte que optarem por postergar a
comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista para momento posterior a habilitagéo, e ter
preferéncia no critério de desempate quando do julgamento das propostas nos termos da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracbes posteriores,
apresentando declaracdo de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de
pequeno porte (conforme o caso) nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06, nos
termos de modelo do (ANEXO IX) a este edital, deverdo apresentar no envelope de
habilitacdo (envelope n°. 02) todos os documentos referentes a regularidade fiscal e
trabalhista; toda via, apresentada a declaracdo mencionada acima, eventual restricdo podera
ser sanada ap0s o julgamento das propostas de precos, e da habilitacdo, como condi¢édo para
a assinatura do contrato, na forma da Lei Complementar n°. 123/06 e suas alteracbes
posteriores.

8.3.5 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado, as mesmas, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, assim considerado o
momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos
de certiddo negativa.

8.3.6 A ndo-regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

8.3.7 A documentacao relativa a qualificacdo econémico-financeira consiste em:

8.3.7.1 Certiddo negativa de faléncia, concordatas, recuperacdes judiciais e extrajudiciais,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de abertura dos envelopes.

8.3.7.1.1 Nas hipbéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.

8.3.7.2 Prova de Capital Social ou Patrimonio Liquido igual ou superior a 10 % do valor total
estimado da licitacao.

9 DA REALIZACAO DO PREGAO:
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9.1 Os procedimentos a serem adotados para a realizacdo do Pregdo s&o os
seguintes:

9.1.1 No dia, hora e local designado neste edital, as licitantes deverdo estar legalmente
representadas por sécio, diretor ou por terceiros devidamente credenciados, com poderes
especificos para formulacdo de lances verbais e para a préatica de todos os demais atos
inerentes ao certame.

9.1.2 Instalada a sesséo publica do Pregédo, sera iniciado o credenciamento, as licitantes
deverdo apresentar o credenciamento (bem como os dados referenciais), a Habilitagdo Prévia
e a declaracdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte de que pretendem fazer
uso das condicdes estabelecidas pelos art. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores, documentos estes que deverdo ser
apresentados no ato do credenciamento.

9.1.3 Terminado o credenciamento, estara encerrado 0 mesmo e, por conseguinte, a
possibilidade de admissdo de novos participantes no certame, devendo a pregoeira informar,
se houver, a presenca entre os licitantes de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
gue fardo uso das condi¢cOes estabelecidas pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006. Em seguida, sera verificada a conformidade das propostas com os
requisitos deste edital.

9.1.3.1 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do
edital, considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo do proponente.

9.1.3.2 As propostas serao classificadas provisoriamente, em ordem crescente de precos.

9.1.3.3 O credenciamento e a habilitacdo prévia deverdo ser apresentados em papel
timbrado, totalmente digitados, sem rasuras ou emendas.

9.1.4 No curso da sesséo, uma vez definida a classificacdo proviséria, a pregoeira convidara
individualmente os licitantes ofertantes de propostas de precos até 10% (dez por cento)
superiores a menor proposta, de forma sequencial, apresente lances verbais, a partir do autor
da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor, 0s
lances verbais deverao ter decréscimo de no minimo ao indicado no lote do Anexo I, preco do
Termo de Decréscimo por Lance da Prefeitura de Carapicuiba, e o tempo de duracdo dos
lances seréa definido pela Pregoeira no inicio da sessao.

9.1.4.1 N&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no inciso anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos lances
verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos.
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9.1.4.2 Caso nao se realize lance verbal, sera verificada a conformidade das propostas que
oferecem menor preco, com o parametro de pregco definido no termo de referéncia da
Prefeitura, bem como sua exequibilidade.

9.1.5 A Pregoeira abrird oportunidade para a repeticdo de lances verbais até o momento
em que nao haja novos lances de precos menores aos ja ofertados, respeitando o limite de
exequibilidade.

9.1.5.1 N&o serdo aceitos lances cujos valores forem iguais ou maiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente ofertado.

9.1.5.2 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira,
implicara na exclusdo do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais
relativos ao item, ficando sua ultima proposta registrada para classificacdo definitiva ao final
da etapa.

9.1.5.3 Todos os lances ofertados serao registrados em uma lista de classificacdo proviséria
por item, que, ao final, ser& substituida por uma lista de classificacéo definitiva.

9.1.6 Declarada encerrada a etapa competitiva, a Pregoeira procedera a classificacdo
definitiva das propostas por item, a qual tera como critério o menor lance, observada as
especificacdes técnicas e os parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no
edital.

9.1.7 No caso de empate, sera adotado o seguinte procedimento:

9.1.7.1 Na situacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas estiver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta sera
considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim qualificadas,
a classificagéo sera decidida nos termos do Art. 45 8 2° da Lei 8.666/93, a ser realizado nos
termos do item 9.2.6.2).

9.1.7.2 Nas situacdes em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadradas como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificacéo
sera decidida nos termos do Art. 45 § 2° da Lei 8.666/93, a ser realizado nos termos do item
9.2.6.2), a ser realizada na prépria sesséo de julgamento do pregao.

9.1.7.3 Quando as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte forem de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, desde
gue esta também ndo se enquadre nessas categorias, proceder-se-a da seguinte forma:
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9.1.7.3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, apds
convocada, podera apresentar, na propria sessao de julgamento do pregdo, no prazo de 05
(cinco) minutos, proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacao em que o sera adjudicado em seu favor;

9.1.7.3.2 Na&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite
estabelecido no item 9.1.7.3, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.7.3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no item 9.1.7.3, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta;

9.1.7.3.4 Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, 0
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.1.8 Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, a
Pregoeira poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do
valor e cabera a Pregoeira decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

9.1.9 Concluida a fase de classificacdo das propostas, serd aberto o envelope de
documentacédo do proponente classificado por item em primeiro lugar.

9.1.10 Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante
classificado e habilitado sera declarado vencedor.

9.1.11 Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas ou empresa de pequeno porte, serda assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, assim considerado 0 momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo, prorrogaveis por igual periodo, para regularizacdo da documentacéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

9.1.12 A nao-regularizagdo da documentagédo, no prazo previsto no item 9.1.11, implicara
decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°.
8666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a
licitacéo.
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9.1.13 Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagdo, a Pregoeira examinara a oferta subsequente de menor valor, negociara com seu
autor e decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicbes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda
aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

9.1.14 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razfes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes franqueada vista imediata aos autos.

9.1.14.1 O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos autos insuscetiveis
de aproveitamento.

9.1.14.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme previsto no
item 9.1.14, importard na decadéncia do direito de recurso e na declaracdo da Pregoeira do
licitante vencedor.

9.1.15 Decididos, quando for o caso, o recurso, a Pregoeira declarard o vencedor da
licitagdo, encaminhando os autos do processo & autoridade competente, para homologacao
do certame, podendo revogar a licitacdo nos termos da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.
9.1.16 Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo dos licitantes
desclassificados e dos classificados ndo declarados vencedores permanecerdo sob custddia
da Administracdo, até a assinatura do termo de contrato com o(s) licitante(s) vencedor(es) do
processo licitatério.

9.1.16.1 Superada a etapa da assinatura do termo de contrato, as licitantes deveréo retirar os
envelopes, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s o qual 0s mesmos serao
eliminados.

9.1.17 Seréo inabilitadas as licitantes que apresentarem documentacao incompleta ou com
borrbes, rasuras em partes essenciais, e desclassificadas as propostas que ndo atenderem as
exigéncias essenciais do edital.

9.1.18. Nas situagbes previstas no item 9.1.8 a Pregoeira negociara diretamente com o
proponente para que seja obtido o melhor preco.
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9.2. DA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO

9.2.1. A licitante melhor classificada na etapa de lances, terd o prazo de até 15
(quinze) dias apds a sessdo publica e com duracdo prevista para 02 (dois) dias Uteis
para realizacdo a demonstracdo dos requisitos funcionais e tecnoldgicos pela Equipe
Técnica, designada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAPICUIBA. As datas de
realizacdo da prova e da retomada da sessdo serdo informadas na prépria sessao
publica. Havendo necessidade de mais tempo para finalizar a demonstracdo, a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE a seu critério podera estender prazo previsto
inicialmente.

9.2.2. Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ir4
aplicar a LICITANTE com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
termo de referéncia, e seguindo os critérios.

9.2.3. Para fins classificatorios a Solucdo Integrada Proposta vencedora devera
preencher a 60% dos critérios de avaliacdo elaborados no roteiro de POC, e os 40%
restantes entregues dentro do prazo de implantacdo, sendo contabilizados no Aceite
Definitivo da Solucéo Integrada;

10. DO VENCEDOR

10.1 O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Pregco Méaximo Fixado no Orgamento Estimado da Prefeitura Municipal de
Carapicuiba, Anexo |, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administragao.

10.2 O valor ofertado sera fixo e irreajustavel durante o periodo de 12 (doze) meses, no
caso de prorrogacao, podera ser reajustado de acordo com a variacao do indice IPCA.

11. DA HOMOLOGACAO

11.1 A homologac¢éo do presente certame compete ao Sr. Prefeito Municipal, ato que sera
praticado imediatamente apds o julgamento e esgotado 0s prazos recursais ou a decisdo dos
recursos eventualmente interpostos.

12. CONDICOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

12.1 A Contratada devera assinar o Termo de Contrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacéao pelo Departamento de Licitacbes e Compras.

12.2 A contratacdo do vencedor do certame sera realizada nos termos previstos no artigo 62
da Lei Federal n° 8.666/93, através da emissao de termo de contrato.
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12.3 Na ocorréncia da hipGtese prevista no item anterior aplicar-se-a o disposto no item
9.1.14.

12.4 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora, incluird as condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos, os quais estardo vinculados, bem como demais condi¢cdes
determinadas pela Lei, visando a fiel execugéo do servigo da presente licitacdo e obedecidas
a forma da minuta constante do ANEXO X, observadas as condi¢cdes especificas do ANEXO I.

12.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, caracterizara
descumprimento total das obrigagfes assumidas, sujeitando-se a multa prevista no item 16 e
seguintes deste edital, sem prejuizo das demais sancdes legais.

13 DO PRAZO E LOCAL DE REALIZACAO DO SERVICO

13.1 Os servicos sevem ser executados em conformidade com o Termo de Referéncia
(ANEXO 1), de acordo com o padrdo de qualidade, respeitando as quantidades solicitadas, e
observadas as regras especificas fixadas no presente edital e no contrato.

14 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

14.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, por funcionarios designados, por um
periodo de 03 (trés) dias, para verificacdo da conformidade do servico com a especificacao,
guantidade, qualidade e preco.

14.2 Os responsaveis pela verificacdo serdo constituidos por 03 (trés) funcionarios da
Prefeitura do Municipio de Carapicuiba.

14.3 No periodo de caréncia para recebimento definitivo, os funcionarios pela verificagcao
poderao solicitar a substituicdo dos servicos em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas
ou, ainda, que apresentem condicfes impréprias para o uso a que se destinam.

14.4 A substituicdo dos servicos devera ocorrer imediatamente apos a formal comunicacgao
da ocorréncia, sendo que a nado efetivacdo da substituicho no prazo assinalado, sem
justificacdo, apresentada pelo contratado e aceita pela Secretaria requisitante, implicara na
aplicacao das sancdes previstas no item 16 deste Edital.

14.5 A comunicacgao para substituicdo dos servigcos sera efetivada pela Secretaria de Saude
e Medicina Preventiva, mediante apresentacdo de termo circunstanciado da ocorréncia
verificada.

14.6 Estando em conformidade com o proposto, apos o 3° (terceiro) dia do recebimento
provisorio, a Secretaria, atestara o recebimento definitivo do servigo, objeto desta da licitag&o.
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15 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
pela Secretaria da Fazenda da nota fiscal devidamente atestada pela Secretaria de Saude e
Medicina Preventiva, através de depdsito bancério, sendo que os dados da conta devem ser
informados na proposta comercial conforme Anexo V.

15.2. Os valores que nao forem pagos no prazo previsto poderdo ser acrescidos de
compensacao financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento
até a data de sua efetivagao, calculados “pro rata” sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.

16. PENALIDADES

16.1. Sao aplicaveis a Contratada as seguintes penalidades:
16.1.1. Adverténcia,

16.1.2. Multa;

16.2. Se a Contratada apresentar documentacao falsa, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, falhar ou fraudar a prestacao do servico, proceder de forma inidénea, ou ainda,
se convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar a assinatura do
contrato e/ou praticar quaisquer atos de natureza dolosa, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico, sera declarada inidénea, nos termos da Lei n° 8.666/93 estando impedida
de contratar com a Administracdo Publica em geral, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante esta Prefeitura,
sem prejuizo das multas e demais san¢des previstas no edital e neste contrato.

16.3. Pela inexecucéo total da obrigacdo, objeto da licitacdo ser& aplicado multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do mesmo;

16.4. Pela inexecucdao parcial do contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida;

16.5. O atraso na entrega do objeto da licitagcdo sujeitara a Contratada a multa de mora de
0,5% (meio por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias
de atraso, apoés sera considerada inexecucao parcial do contrato.

16.6. A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo, ou ainda a
prestacao dos servicos em desacordo com as especificagdes constante do edital ou em niveis
de qualidade inferior ao especificado no contrato sujeitara a Contratada a multa no valor de 10
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(dez por cento) do valor constante da Ordem de servigo, sem prejuizo da complementacéo de
guantidades e/ou substituicdo dos servi¢os, e demais sancdes aplicaveis.

16.7. Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo
instrumento contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliquem a
rescisdo unilateral do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspenséao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

16.8. As sancbes de suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com as sancoes de multa.

16.9. Para aplicagdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla
defesa, com todos os meios a eles inerentes.

16.10. As multas séo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execucao do objeto
do contrato.

16.11. As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacdes cumulativas, serao
regidas pelo artigo 87 da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

16.12. As sancdes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

16.13. O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da intimacgao
da infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a
devedora ao competente processo judicial de execucéao.

17. DOS RECURSOS E IMPUGNACOES

17.1 Os recursos e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos atos oriundos da presente
licitacdo, serdo dirigidos a Sra. Pregoeira, devendo ser os mesmos protocolados no setor de
Protocolo, sito a Rua Joaquim das Neves, n° 211, Vila Caldas - Carapicuiba/SP, das
08h00min as 17h00min, dos dias uteis.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 2° (segundo) dia util anterior a data da
sessdo do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condigdes.
Qualguer manifestagéo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o
viciariam ndo tera efeito de recurso perante a Administracao.

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 19
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

‘ CIDADE DE .
A8 . CARAPICUIBA

18.2 Os autos do processo de licitagdo somente terdo vista franqueadas aos interessados a
partir da intimacao das decisdes recorriveis.

18.3 O Adjudicatério fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo
65, 8 1° da Lei 8.666/93.

18.4. Qualquer documento tanto do Credenciamento, Habilitacdo Juridica, Qualificacédo
Técnica, Qualificacdo Econdmica Financeira e documentos exigidos neste Edital que for
apresentado em Copia Simples, deverdo estar acompanhados do Original, para serem
autenticados pela Comisséo de Licitacdo ou funcionario publico autorizado, conforme disposto
na LEI 8.666/93 em seu art. 32, sob pena de desclassificacéo.

18.5. E facultada a Pregoeira ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente dos envelopes.

18.6 Nos termos da Lei Federal 10.520/02, a Pregoeira designada para a presente licitagdo é
a Sra. Eidmar Carnuta da Silva, auxiliada pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n°.
1.564 de 17 de agosto de 2021.

Carapicuiba, 18 de fevereiro de 2022.

Eidmar Carnuta da Silva
Pregoeira

Marco Aurélio dos Santos Neves
Prefeito
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo, a contratacdo de empresa
especializada em sistema de servicos de conversdo, implantacdo, treinamentos e
suportetécnicoremotoepresencialpara gestdoda saude publica municipal, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. DOS PRECOS ESTIMADOS E QUANTIDADES

ITEM [ UND | QUANT. DESCRICAO V.L MES VL. TOTAL

Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de licenciamento de Sistemas
Integrados e  especializados considerando
servicos de conversédo, implantacdo, treinamentos
1 e suporte técnico remoto e presencial para gestado
da saude publica municipal

R$ 94.423,33 | R$566.539,98

Servico de conversdo, migracdo, implantagdo e

. R$ 183.385,00| R$ 1.100.310,00
treinamento.

Més 6

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 1.666.849,98

1.3.  REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE:

. Salientamos que a nomenclatura utilizada no macro funcionalidades e suas respectivas
subfuncionalidadessolicitadas constituem-se num mero processo de classificacdo e
organizacdo da informacédo pretendida enecessaria por este projeto, ndo representando
qualquer restricdo sistémica quanto ao sistema que seré ofertado.

ITEM |FUNCIONALIDADES TECNICAS SOFTWARE SAUDE

FUNCIONALIDADES DE SEGURANCA RELACIONADAS A LEI GERAL DE
1 |PROTECAO DE DADOS (13.709/2018)

Senhas seguras e controles de acessos

1.1 |Possuir campo para definir a validade maxima de Senha para os operadores;

A sessdao de usuario deve ser automaticamente bloqueada ou encerrada

1.2 - . . o
forcadamente pelo aplicativo apds um periodo de inatividade.
13 O periodo maximo de inatividade deve ser configuravel e armazenado no banco de
' dados.
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14

Caso o sistema possibilite ao usuario o desbloqueio de sesséo, essa operacdo deve
ser permitida apenas quando o desbloqueio for realizado pelo mesmo usuario
bloqueado. Para que o desbloqueio de sessédo seja realizado, o sistema deve
requerer novo processo de autenticagdo do usuério bloqueado.

15

Apoés o bloqueio ou encerramento da sessao de usuario, as informacfes em tela ndo
deverdo mais estar visiveis, sendo necessaria uma nova autenticacdo para a
retomada da atividade.

1.6

N&o deve ser possivel para qualquer usuéario do sistema desativar ou desabilitar tais
controles.

1.7

Senhas: Igualdade de senha: Ao trocar a senha e tentar gravar o registro, ira validar e
impedir a gravacdo quando a senha informada for igual as ultimas duas senhas
utilizadas pelo operador.

1.8

Senhas: Qualidade: Possuir o controle avancado de senha de acesso para
operadores. Deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua defini¢éo,
obrigando a utilizacdo de, no minimo, 8 caracteres sendo ao menos 1 caractere
alfabético e 1 numérico.

1.9

Troca de senha: o usuario deve ser capaz de efetuar troca de senha de seu usuario
no sistema.

1.10

Troca forgcada de senha: Deve ser capaz de solicitar a troca de senha de usuério(s) no
proximo login por solicitagdo do administrador ou gestor de acessos (ex. caso de
comprometimento da seguranca do banco de dados e/ou aplicagéo).

1.11

Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatéria a troca de senhas pelos
usuarios, em um periodo maximo configuravel que ndo exceda a 6 meses. O controle
de tempo para periodicidade de senha deve ser realizado pelo servidor.

1.12

Termo de uso: O sistema deve possuir processo para inclusdo de Termos de Uso do
Sistema; possibilitando que o Termo seja inserido conforme necessidade do
municipio;

1.13

Termo de uso: O termo deve ser exibido para o operador quando 0 mesmo acessar o
sistema e s6 permitird o acesso apds o aceite do mesmo;

1.14

Termo de uso: ApGs o0 aceite, deve ser armazenado no cadastro do operador a
informacéo de que o mesmo concordou com o Termo de Uso do software;

1.15

Termo de uso: Permitir emissao de relatérios dos operadores que fizeram o aceite ou
nao do Termo de Uso

1.16

Autenticagdo usuario:Todo usuario deve ser identificado e autenticado antes de
qualquer acesso a dados ou funcionalidades do sistema.

1.17

Utilizar, em todos os processos autenticacdo de pessoa, no minimo um dos seguintes
métodos de autenticacdo de pessoa: Digitacdo de um nome de usuario e senha
secreta de acesso; Certificado digital e senha/PIN (Persona ldentifier Number);
Validacdo biométrica; ou uma combinac¢do dos métodos acima.
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Controle de acesso: Deve permitir o gerenciamento (criacdo, ativacao/inativacao e
modificacdo) de usuéarios e papeéis (perfis), por meio da aplicacdo, de forma a

1.18 possibilitar o controle de acesso as funcionalidades do sistema conforme os papéis
aos quais o usuario possui. Um usuério pode possuir um ou mais papéis(perfis).

119 Possuir configuracdo para uso de Certificacdo Digital no prontuario para o0s
profissionais de saude.
Possuir configuracéo de Certificado com Conexao segura, para prova e garantia de

1.20 |. . o -
identidade para um computador remoto. (HTTPS com certificado digital)

1.21 |Possuir rotina de backup para seguranca, seguindo padrao mundial.

192 Possibilitar a instalacdo e configuracdo em Data Center, com monitoracdo e acesso
restrito aos administradores.

123 Possuir no cadastr.o. dos operad.o.res 0 campo para preenchimento do e-mail, para que
0 mesmo possa utiliza-lo na solicitacdo de uma nova senha de acesso.

1.24 |Possuir campo para definir a validade méaxima de Senha para os operadores;

1.25 |Possuir campo para definir a data de expiragdo de Senha para os operadores;

196 Possuir configuracdo de restricdo de horarios dos operadores, contendo dia da
semana e horério.

197 Caso o0 operador tente realizar o acesso fora do periodo liberado, o sistema deve
barrar o seu acesso.

128 Possuir campo para definigéq de tentativas de acesso para os operadores, antes de
bloquea-lo por falha na tentativa de acesso;
Deve possuir, em todos 0s processos de autenticacdo de usuario, independentemente
do método de autenticacdo utilizado, mecanismos para bloquear a conta deste

1.29 |usuéario (ou seja, bloquear seu acesso ao sistema) apdés um numero mMAaximo
configuravel de tentativas consecutivas de login com autenticacéo invalida, que nao
exceda a 10 tentativas.

1.30 Apébs o bloqgeio de conta de um usu.ério, 0 sistema s6 deve permitir login deste apds
o desbloqueio de sua conta de usuario.

2 CONTROLE DE CADASTRO DO CIDADAO PARA ATENDIMENTO NA SAUDE.
21 Permitir configurar agenda para atendimento especifico do cidaddo na central de
' atendimento.

2.2 | Permitir recepcionar o atendimento do cidadao
Permitir o cadastro do cidaddo com o preenchimento de dados como nome completo,

2.3 : . :
residencia, data de nascimento e documentos como CPF e RG

2.4 |Permitir a digitalizacdo dos documentos apresentados

2.5 |Permitir configurar painel de chamada (TV)

26 Possibilitar o cadastro unico, unificando os cadastros existentes e ndo permitindo a
duplicidade de cadastro em toda rede de saude.

57 Deverd avisar o atendente em toda rede de saude se o cidadao ja realizou ou nba o

recadastramento.
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Possuir configuracdo para bloquear ou ndo o atendimento de acordo com a situacao

2:8 do cadastro.
Devera apresentar informacdes graficas contendo no minimo as seguintes

29 informacbes de cadastro do cidaddo: - n° total de recadastramento, n°® de

' atendimentos diarios, n° total de enderecos no municipio, n° de cidadaos
recadastrados por bairro.
3 CONTROLE DE CADASTROS SUS

31 Possuir cadastro de usuarios, contendo o0s seguintes campos basicos de
identificacéo:

3.2 | Campo para informar o Nome Completo;

3.3 | Campo para informar o Nome Social;
Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s estagios

3.4 |de atendimento: recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento
médico.

3.5 |Campo para informar o CNS;

3.6 |Campo para informar o CPF;

3.7 |Campo para informar o Sexo;

3.8 |Campo para informar a Data de Nascimento;

3.9 |Possibilitar inclui foto no cadastro;

310 Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para
facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

3.11 |Possibilitar registro de biometria;

312 Campo para informar o Nome da Mée, tendo a opc¢éo de "desconhecida” quando néo
tiver a informacao;

313 Campo para informar o Nome do Pai, tendo a opcao de "desconhecido" quando néo
tiver a informacao;

3.14 |Campo para informar a Nacionalidade;

3.15 |[Campo para informar o Municipio de Nascimento;

316 Possuir campos para identificagdo de pacientes de outras nacionalidades ou
naturalizados, contendo os campos de Chegada ao pais, naturalizacdo e Portaria;

3.17 |[Possuir campo para identificacdo de unidade de saude de referéncia;

3.18 |Campo para informar o Estado Civil;

3.19 |Campo para informar a Raga ou Cor;

3.20 Possibilitar o cadastro de diversos tipos de certidfes, contendo o tipo, emisséo,
cartorio, matricula, livro, folha e termo.
Conter os campos para preenchimento do endereco completo do usuério: Municipio,

3.21 |CEP, Logradouro, Numero do endereco, Complemento, Bairro, Telefone, Telefone
Celular e Telefone de Contato;

322 Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. elou

Logradouro utilizando o padrdao DNE dos Correios.
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3.23 | Campo para informar o Endereco eletronico (e-mail);

3.24 |Possuir informacdes e requisitos para o cadastro no padrao ESUS-AB

3.25 |Informac¢bes de Unidade, Equipe e Profissional responsavel. (Area e Microarea)

3.26 |Informacgdes Sociodemograficas

3.27 |Informacdes de Situacao de Rua

3.28 |Informacgbes de Condicdes de Saude

329 Possuir controle de Situacao Cada_lstral dos usuérios, contendo: Validade do cadastro,
Inclusdo do cadastro, Alteracédo, Situagao;

3.30 Possibilitar baixar(inativar) um cadastro, contendo, data de baixa, 0 motivo da baixa.
Em caso de 0Obito registrar a data do 6bito e o Numero da D.O.;

331 Possuir campo de Observacgdes para digitacado de informac6es complementares sobre
0 cadastro ou usuario;

3.32 |Possuir tela de pesquisa e localizagdo de cadastro dos usuarios:

3.33 | Possibilitar a pesquisa por Nome;

3.34 |Possibilitar a pesquisa por Nome Social;

3.35 |Possibilitar a pesquisa por Data de Nascimento;

3.36 |Possibilitar a pesquisa por CNS;

3.37 |Possibilitar a pesquisa por CPF;

3.38 |Possibilitar a pesquisa por RG;

3.39 |Possibilitar a pesquisa por Endereco;

3.40 |Possibilitar a pesquisa por Cédigo do Sistema;

3.41 |Possibilitar a pesquisa por Prontuario da Unidade;

3.42 |Possibilitar a pesquisa por Data de Incluséo;

3.43 |Possibilitar a pesquisa por Telefone;

3.44 |Possibilitar a pesquisa por Telefone Celular;

3.45 |Possibilitar a pesquisa por Endereco eletrénico (e-mail);

3.46 |Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar os registros pelo campo desejado;

3.47 |Possibilitar impressao da pesquisa de usuérios direto da tela de pesquisa;

3.48 Possibilitar_a pesquisa de informacdes dos pgcientes disponiveis nq base nacional do
Cartdo Nacional de Saude através de comunicag¢do com o WebService do CADSUS.

3.49 Possuir campos para configuracdo de .credenciais_ de acesso para a integracao.
Sendo a URL, Numero do CNES credenciado, Usuéario e Senha de acesso.

3.50 |Possibilitar escolher quais unidades poderao fazer o uso da integragao.
Cadastro de Profissionais
Possuir cadastro de profissionais de atendimento, seguindo padréo e composi¢céo de

3.51 | |
vinculos dos cadastros do CNES;

3.52 |Possuir 0s seguintes campos para realizacdo do cadastro:

3.53 |Campo para informar o Nome;

3.54 |Campo para informar Sexo;

3.55 |Campo para informar o CNS;
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3.56 |Campo para informar a Data de Nascimento;
3.57 |Campo para informar o Nome da Méae;
3.58 |Campo para informar o Nome do Pai;
3.59 |Campo para informar o CPF;
3.60 |Campo para informar O RG;
Conter os campos para preenchimento do enderegco completo do profissional:
3.61 |Municipio, CEP, Logradouro, Niumero do endereco, Complemento, Bairro, Telefone,
Telefone Celular;
3.62 |Endereco eletrbnico;
363 Possuir controle de Situacdo do Cadastro, tendo as opcdes de Ativo e Inativo.
Quando o cadastro for inativado, solicitar o preenchimento do campo Data da Baixa;
3.64 |Possuir vinculagdo de CBO (Especialidade) conforme a especialidade do profissional;
Possuir campos para identificacdo/preenchimento do Documento de Registro,
3.65 I _ .
contendo o campo do documento, o UF de Emisséo e o Orgédo Emissor;
Possuir configuragdes de faturamento, indicando a unidade de trabalho do profissional
3.66 |e também habilitar o vinculo com a tabela SUS (Sigtap) para registros de
procedimentos conforme a prépria tabela SUS;
3.67 |Conter opcéo de tipo de cadastro completa;
3.68 |Conter opcéo de tipo de cadastro simplificada;
3.69 |Possuir tela de pesquisa e localizacao de cadastro dos profissionais
3.70 |Possibilitar a pesquisa por Nome;
3.71 |Possibilitar a pesquisa por Data de Nascimento;
3.72 |Possibilitar a pesquisa por CNS;
3.73 |Possibilitar a pesquisa por CPF;
3.74 |Possibilitar a pesquisa por RG;
3.75 |Possibilitar a pesquisa por Endereco;
3.76 |Possibilitar a pesquisa por Codigo do Sistema;
3.77 |Possibilitar a pesquisa por Telefone;
3.78 | Possibilitar a pesquisa por Endereco eletronico (e-mail);
3.79 |Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar os registros pelo campo desejado;
3.80 |Possibilitar impresséao da pesquisa dos profissionais direto da tela de pesquisa;
381 Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de saude
especificas.
Cadastro Unidades de Atendimento
Possibilitar o cadastro e manutencdo em cadastro de unidades de saude, seguindo
3.82 ~ : .
padrdo de campos e obrigatoriedades segundo o CNES.
3.83 | Campo para informar a Razao Social da Unidade;
3.84 |Campo para informar Nome Fantasia;
3.85 |Campo para informar CNPJ;
3.86 |Campo para informar CNES,;
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Campo para informar configuracbes de identificacdo do CNES (Tipo, Nivel de
Hierarquia, Atendimento prestado, Fluxo de Clientela, Turno de Atendimento, Ensino

3.87 e Pesquisa, Natureza Organizacédo, Esfera Administrativa, Atividade de Gestéo,
Retencao de Tributos e Tipo de Convenio);
Conter os campos para preenchimento do endereco completo da unidade: Municipio,

3.88 |CEP, Logradouro, Numero do endereco, Complemento, Bairro, Ponto de Referencia,
Telefone;
Possuir controle de Situagdo do Cadastro, tendo as opcdes de Ativo e Inativo.

3.89 |Quando o cadastro for inativado, solicitar o preenchimento do campo Data da Baixa e
0 Motivo da Baixa,

3.90 Possuir configuracdes de faturamento, habilitando o vinculo com a tabela SUS
(Sigtap) para registros de procedimentos conforme a propria tabela SUS;
Possuir opcdo para vincular os servicos habilitados para a unidade, conforme

391 |. ~
liberacdes do CNES;

3.92 Exibir os vinculos dos profissionais que compde essa unidade segundo o CNES da
unidade;

303 Possuir opcao para identificacdo de responsaveis da unidade, contendo responsaveis
Geral e Técnico;
Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de atendimentos com

3.94 |possibilidade de definicdo de plantbes. Permitir definir para os profissionais os
horarios de atendimentos com possibilidade de definicdo de plantbes.

3.95 Possuir consisténcia de BPA, a qual serd aplicada nos atendimentos, evitando
inconsisténcias de faturamento;

3.96 |Possuir tela de pesquisa e localizacdo de cadastro das unidades;

3.97 |Possibilitar a pesquisa por Razéo Social;

3.98 |Possibilitar a pesquisa por Nome Fantasia;

3.99 |Possibilitar a pesquisa por CNES;

3.100 |Possibilitar a pesquisa por CNPJ;

3.101 |Possibilitar a pesquisa por Endereco;

3.102 |Possibilitar a pesquisa por Cédigo do Sistema,;

3.103 | Possibilitar a pesquisa por Telefone;

3.104 |Possibilitar a pesquisa pelos responsaveis cadastrados;

3.105 | Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar pelo campo desejado;

3.106 |Possibilitar impresséo da pesquisa das unidades direto da tela de pesquisa,
Possuir opgao para excluir cadastros criados incorretamente, validando se o registro

3.107 |ja foi utilizado ou ndo, ndo permitido a exclusédo do registro caso mesmo ja tenha sido
utilizado;

4 Unificagc&o de Cadastros
41 Permitir a criacdo de modelos padrdes de filtros para facilitar a rotina de unificagao

dos cadastros.
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Possibilitar a impresséo da lista de cadastros exibidos quando realizada a busca para

4.2 e~
unificacéo.
4.3 |Unificacdo de Cadastro de Usuarios
Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na
4.4 |base, realizando comparacdo de informacbes e formatacdo do registro que
permanecera.
4.5 |Possibilitar a visualizagao do histérico de unificacdes dos usuérios.
46 Possibilitar a consulta das unificacbes de cadastros realizadas, através de um
' historico.
4.7 |Deve possuir o campo de tipo de cadastro;
4.8 |Selecdo de cadastro atual;
4.9 |Opcdo para selecionar o periodo (data);
4.10 |Exibir Data e Hora da Unificagao;
4.11 |Informacdes do antigo Cadastro;
4.12 |Informacdes do atual Cadastro;
4.13 |Identificacdo do operador que realizou a unificacao;
4.14 |Possibilitar a impressao dos registros apresentados no histérico;
4.15 |Unificacdo de Cadastro de Bairros e Distritos
Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de bairros e distritos que estdo em
4.16 |duplicidade na base, realizando comparacédo de informacdes e formatagéo do registro
que permanecera.
4.17 |Unificacdo de Cadastro de Logradouros
418 Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de
informacdes e formatacéo do registro que permanecera.
4.19 |Unificacdo de Cadastro de Estabelecimentos
4.20 Possibilitar reqlizar unificacdo de cadastro_ de estabelecimentos realizando
comparacao de informacgdes e formatacéo do registro que permanecera.
5 |Configuragdes de Consisténcia e Validagfes
5.1 |Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.
Possuir opcao para excluir cadastros de usuarios criados incorretamente, validando se
5.2 |o registro ja foi utilizado ou ndo, ndo permitido a exclusdo do registro caso mesmo ja
tenha sido utilizado;
Possuir consisténcia de duplicacbes de cadastros de usuarios. O sistema ndo devera
53 permitir que um paciente seja cadastrado caso tenha os mesmos dados de
identificagdo (nome, nome de mée e pai, data de nascimento e documentos com CNS,
CPF e RG);
Possuir opgéo para excluir cadastros de profissionais criados incorretamente, validando
5.4 |se o registro ja foi utilizado ou ndo, ndo permitido a exclusdo do registro caso mesmo ja

tenha sido utilizado;
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Possuir consisténcia de duplicagcbes de cadastros de profissionais. O sistema nao
devera permitir que um profissional seja cadastrado caso tenha os mesmos dados de

> identificagdo (nome, nome de mée, data de nascimento e documentos com CNS, CPF,
RG e DOCUMENTO DE REGISTRO - COREN/CRM);

56 Possuir rotina para administracdo de cadastros de usuarios, onde seja possivel

" |atualizar as informagGes de endereco de diversos pacientes de uma Unica vez;
A rotina deve possuir as opc¢fes para busca dos cadastros como o endereco atual e

5.7 |também deve possuir os campos para informar quais serdo as novas informagdes de
endereco de todos os pacientes;

5.8 |Possuir rotina para alteracao de especialidade de atendimento dos profissionais.

A rotina deve possuir as opgdes para busca dos registros com a especialidade atual,

5.9 |periodo e também deve possuir os campos para informar quais serdo as novas
informacdes de especialidade dos atendimentos;

5.10 | Possuir campo para habilitar a consisténcia de duplicidades de cadastro;

5.11 | Possuir campo para tornar obrigatorio o preenchimento do campo Data de Nascimento;

5.12 | Possuir campo para tornar obrigatorio o preenchimento do campo CNS;

513 Possyir campo para tornar obrigatério o preenchimento do campo _CPF, tendo a
condicédo de excecédo para cadastros de Menores de 18 anos e Estrangeiros;

514 Possuir campo para habilitar o campo para preenchimento da Unidade de Saude de
Referéncia dos Usuérios, contendo as opc¢des de Obrigatério e Nao Obrigatério;

5.15 | Possuir configuragdo para definir o Endereco Obrigatorio para Cadastro de Usuarios;

516 Possuir parametros para controle de Validade de Cadastro de Usuarios, contendo a
opc¢éao de sim ou néo.

5.17 |Possuir campos para controlar a quantidade em dias da validade do cadastro;

Possuir configuracdo para abertura dos cadastros de usuarios nas rotinas de

5.18 |atendimento para os operadores do sistema. Como facilitador na conferéncia e
atualizacao cadastral.

Campos Complementares para Cadastros

5.19 |Possibilitar a obtencdo de informacgdes adicionais de usuérios e unidades de saude.

5 21 Possuir cadastros de novos campos (Adicionais) para o cadastro de usuario, dividindo
em novas aba e campos de diversos tipos conforme a necessidade do municipio;
Possuir cadastros de novos campos (Adicionais) para o cadastro de Unidades de

5.22 | Saude, dividindo em novas aba e campos de diversos tipos conforme a necessidade do
municipio;

6 |Digitalizagdo de Documentos

6.1 Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuérios identificando o tipo de
" | documento, data, horario.

6.2 |Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.

6.3 Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por meédicos,

enfermeiros e outros profissionais.
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Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre 0s

6.4 .
documentos existentes.
6.5 |Possibilitar a navegacao nas paginas dos documentos multipaginados.
6.6 |Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.
6.7 |Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.
7 |Relatorios Gerenciais
7.1 |Emitir relatorio de Cadastros, contendo no minimo as seguintes opc¢oes:
7.2 |Usuarios e Familias
7.3 |Imoveis e Domicilios
7.4 |Faixa Etaria
7.5 |Sexo ou Orientagdo Sexual
7.6 |Nacionalidade
7.7 |Municipio
7.8 |Raca e Cor
7.9 |Bairro e Logradouro
7.10 |Situacédo Cadastral
7.11 |Area e Microarea
7.12 |Deficiéncias
7.13 |Condi¢cbes em Saude do ESUS
7.14 |NUumero de Gestantes
7.15 [Numero de Hipertensos
7.16 |Numero de Diabéticos
7.17 | Outras condicdes avaliadas
7.18 | Para todos os relatérios deve ser possivel:
719 Opcao para detalhar campos dg cadastro, quando marcado deve habilitar uma aba
para a selecdo dos campos desejados;
7.20 |Opcéao para exibir a quantidade de registros;
7.21 |Opcéao para exibir o percentual existente em cada agrupamento;
Possuir opcdo para selecdo de Campos e realizar filtro nas informacGes a serem
792 exibidas no relatério. Deve conter no minimo os seguintes campos para filtro: Cédigo

do Usuario, Nome Completo, Sexo; Data de Nascimento; Endereco Completo
(Logradouro, Bairro e Municipio); Situacado do Cadastro; Data de Incluséo do Cadastro;
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7.23

Possuir opgéo para selecao de Agrupamento das informacdes a serem exibidas no
relatério. Deve conter no minimo 0s seguintes campos para agrupamento: Codigo do
Usuério; Nome Completo; Faixa Completo; Faixa de Nascimento; Endereco Completo
(Logradouro, Bairro e Municipio); Situacado do Cadastro; Data de Incluséo do
Cadastro; Unidade de Referencia; Operador de inclusdo do cadastro;

7.24

Ter opgéo para detalhar campos do cadastro, quando marcado deve habilitar uma
aba para a sele¢ao dos campos desejados;

7.25 |Opcéo para exibir a quantidade de registros;
7.26 |Opcéo para exibir o percentual existente em cada agrupamento;
8 |CONTROLE DE ACESSOS

8.1 |Cadastro de Operadores

82 Possuir rotina de cadastro de operadores do sistema, para liberagéo de acesso,
contendo as seguintes informacdes e configuracoes:

83 Possuir configuracdes para controle de acesso e seguranca para os operadores do
sistema. Controlar o tipo de acesso, sendo por senha ou biometria;

8.4 |Campo para informar o Nome de Exibi¢ao;

8.5 |Campo para informar o Nome de Registro;

8.6 |Campo para informar a Senha (a senha deve ser criptografada);

8.7 |Campo para informar o E-mail;

8.8 |Campo para informar o Nome de Acesso ao sistema (dado de login);

8.9 |Possuir campo para controle de Data de Expiracdo do Cadastro;

8.10 |Possuir campo para controle de Validade da Senha;

8.11 |Possuir campo para controle de Tempo de Inatividade;

812 Possuir habilitacdo de Monitoracdo de Operador, criando log e registro para auditoria
das rotinas realizadas pelo operador no sistema;

8.13 |Possuir campo para bloqueio do operador;

814 Possuir campo para liberagéo de uso do correio eletrdnico (comunicador interno entre
0s operadores do sistema);

815 Em caso se profissionais, permitir o vinculo do cadastro para identificacéo e liberacao
do acesso as rotinas restritas;

8.16 |Campo para informar o CPF do operador;

8.17 |Validar o CPF informados e n&o permitira a inclusdo caso o CPF esteja em uso;

8.18 |Possuir campo para controle de Restricdo de Acesso;

819 Podendo escolher o Horario I_n_icial e Final de Acesso e também os dias da semana
em que o operador podera utilizar o sistema;

8.20 |Possuir opgéo para controle e selecdo de médulo de acesso do operador;

821 Permitir copiar o cadastro de um operador existente, herdando as configura¢des do
operador copiado para a criagdo de um novo operador;

8.22 |Permitir transferir as configuracdes entre dois operadores ja existentes do sistema,;
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8.23

Possuir tela de pesquisa e localizacdo de cadastro dos operadores;

8.24

Possibilitar a pesquisa por Nome de Acesso;

8.25

Possibilitar a pesquisa por Nome de Exibic¢éo;

8.26

Possibilitar a pesquisa por Nome de Registro;

8.27

Possibilitar a pesquisa por CPF;

8.28

Possibilitar a pesquisa por Endereco eletrénico;

8.29

Possibilitar a pesquisa por Codigo do Sistema,;

8.30

Possibilitar a busca de operadores que estejam bloqueados;

8.31

Ainda na pesquisa, possibilitar ordenar pelo campo desejado;

8.32

Possibilitar impresséo da pesquisa dos operadores direto da tela de pesquisa;

8.33

Possuir opgéo para excluir cadastros criados incorretamente, validando se o registro
ja foi utilizado ou ndo, ndo permitido a exclusdo do registro caso mesmo ja tenha sido
utilizado;

9 Privilégios de Acesso

Possuir processo para liberacdo de acesso (privilégios) para as funcionalidades do

9.1 |sistema, permitindo a liberacdo para um operador especifico ou para um grupo de
operadores;

9.2 |Naliberacao, possibilitar a escolha da unidade de saude;

9.3 |Na liberacao, possibilitar a escolha do médulo do sistema,;

9.4 Controlar as seguintes a¢des para os operadores: Incluséo, Alteracdo, Excluséo,
Consulta e Especial;

9.5 |Possuir cadastro de grupos de operadores, contendo campo de descri¢ao e situacao;

9.6 |Possuir pesquisa dos cadastros de grupos;

97 Possuir rotina para vincular os operadores aos grupos cadastrados, possibilitando a
busca por um operador especifico e também pelos grupos;

9.8 |Exibir os vinculos em duas colunas: "Participa de" e "N&o Participa de";

9.9 |Possibilitar o cadastro de biometria para uso no sistema.

9.10 |Possuir cadastro de biometria para os operadores do sistema,;

9.11 |Possuir cadastro de biometria para os usuarios cadastrados;

9.12 |Relatérios de Operadores Ativos e Inativos

9.13 |Relatério de Operadores Bloqueados

9.14 |Relatorio de Perfis Cadastrados no sistema

10 |Ferramentas de Comunicacao

10.1 [Possuir ferramenta de comunicagao para os operadores do sistema

10.2 [Deve possuir opgéo de caixa de entrada de mensagens

10.3 [Deve possuir opcéo de caixa de mensagens enviadas

10.4 [Deve possuir opcéo de lixeira para as mensagens

105 Possuir filtro com opc¢ao de todas as mensagens, mensagens lidas e mensagens nao

lidas.
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10.6

Opcao para criar novas mensagens

10.7

Opcao para responder as mensagens

10.8

Ao criar ou responder uma mensagem possui opcao para selecao do destinatario,
operadores em copia ou operadores em cépia oculta.

10.9 [Campo para informar o assunto da mensagem

10.10 F:arnpo par_a digitagég da mensagem, com opc¢des de formatacao do texto (negrito,
italico, sublinhado, alinhamento, cor e tamanho da fonte)

10.11 | Possuir opgéo para incluir anexos nas mensagens.
Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP -

10.13 | Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracao do servidor, conta de
envio e composi¢cdo da mensagem para as seguintes funcionalidades:

1014 |- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes
(consultas/exames);

10.15 |- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

10.16 |- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

1017 |- Notificagéo de notificagcdes de ocorréncia de CID - Classificacédo Internacional de
Doencas - para destinatarios especificados.

10.18 |- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

10.19 Permitir apds a emisséo dos relatérios do sistema que o mesmo seja encaminhado
diretamente para um e-mail da preferéncia do operador do sistema.

10.20 Poss_uir um portal Unico de acesso_ao sistema possibilitando o cadastramento de
noticias e informacdes da secretaria de saude.

11 |SMS

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short

111 Message Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicao
da mensagem, programacéao do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

112 |- Notificacdo de agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacdes
(consultas/exames);

11.3 |- Notificagédo para retirada de resultado de exames;

11.4 |- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

115 |- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de
Doencas - para destinatarios especificados.

11.6 |- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

11.7 Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo
mensagem e informando os destinatarios.

11.8 Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o
servidor.

12 [Auditoria
121 Possuir rotina de auditoria dos processos realizados por todos os operadores do

sistema, sendo possivel monitorar no minimo 0s seguintes processos:
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12.2

Cadastro de Usuaérios;

12.3

Cadastro de Unidade de Saude;

12.4

Cadastro de Profissionais;

12.5

Cadastro de Exames;

12.6

Agendamentos;

12.7

Recepcodes de Usuarios;

12.8

Resultados de Exames;

12.9

Atendimentos (Fichas do Prontuario)

12.10

Deve possuir o campo para definicdo de periodo (data) para buscar os registros;

12.11

Possuir filtro de Operador;

12.12

A rotina deve exibir as seguintes Operacoes:

12.13

Acesso ao sistema, Incluséo, Alteragéo e Excluséo. Diferenciando as operagdes em
cores diferentes;

12.14

Para todas as operacfes deve apresentar 0s seguintes campos: Data e Horario,
Caodigo e Nome do Operador, Identificacdo do Processo (Tabela) e o Local (IP da
magquina de acesso);

12.15

Deve apresentar para os registros de alteracdo, os campos que foram modificados em
outra cor para dar destaque;

12.16

Possibilitar a impresséo da auditoria para todas as operacoes;

12.17

Possuir rotina para monitoracado e acompanhamento dos agendamentos.

12.18

Possuir opgéo de selecdo do tipo de Agendamento para Consultas;

12.19

Possuir opgéo de selecdo do tipo de Agendamento para Exames;

12.20

Possuir opgéo de selecdo do tipo de Agendamento para Transportes;

12.21

Permitir a busca por operacdes, contendo as seguintes operacgdes: todas,
cancelamento, substituicdo e excluséao;

12.22

Permitir a monitoracao de apenas um usuario;

12.23

Possuir filtro de periodo de datas;

12.24

Exibir os registros apresentando a data, a operacdo, o usuario, operador que realizou
acdo e a unidade de saude;

12.25

Possuir opgéo de detalhamento do registro, para acesso ao agendamento;

12.26

Possuir opcéo de impressao da pesquisa de monitoracao realizada;

12.27

Possuir rotina de consulta dos registros do banco de dados direto do sistema

12.28

Possuir opgéo para a selecdo da tabela do banco de dados.

12.29

Possuir Campos e filtros para escolha da consulta

12.30

Possuir opcéo para selecao do periodo de consulta

12.31

Possuir opgéo de escolha do operador do sistema

12.32

Apresentar o0s registros ap0s a pesquisa

13

Historicos Gerais

13.1

Possuir historico para consulta de todos os agendamentos de um determinado
paciente, com detalhes dos agendamentos ja realizados;
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13.2

Possuir filtro para opcao de Agendamento de Exames;

13.3

Possuir filtro para opcao de Agendamento de Consultas Médicas;

13.4

Possuir filtro para opcao de Agendamento de Transporte;

135

Possuir filtro para opcao de Agendamento de Sessdes de Fisioterapia,

13.6

Possuir filtro para opcao de Agendamento de Consultas Odontologicas;

13.7

Filtra pela Unidade de Saude de Atendimento;

13.8

Selecédo de Usuario;

13.9

Possuir filtro de periodo de datas;

Possuir opgdes de selecao da situagéo dos agendamentos, contendo as opc¢oes:

13.10 [Agendados, Cancelados, Substituidos e excluidos;
Exibir os registros apresentando as seguintes informacdes: Situacdo, Data, Horério,

13.11 | Situacéo do Atendimento, Descricdo do Exame, Procedimento e Classificacao,
Unidade de Saude de Atendimento (Laboratorio), Tipo do agendamento.;

13.12 |Em casos de agendamentos cancelados, exibir o motivo do cancelamento.;

13.13 | Possuir opgéo de detalhamento do registro, para acesso ao agendamento;

13.14 | Possuir opgdo de impresséo da pesquisa do historico de agendamentos do paciente;

13.15 [Possuir Historico de Atendimento de Consulta

13.16 [Possuir Historico de Saida de Insumos

13.17 | Possuir Histérico de Aplicacfes de Vacinas

13.18 | Possuir Histérico de Exames

13.19 | Possuir Historico de Atendimentos Odontologicos

13.20 | Possuir Historico de Registros de Ouvidoria

13.21 | Possuir Historico de Beneficios Sociais

13.22 | Possuir Histérico de A¢cbes Programéticas

13.23 Possuir relatc’)ric_>_em modelo de extrato para exibicdo das informac¢des dos usuarios e
seu nuacleo familiar.

13.24 | Sendo possivel selecionar os usuarios ou a familia desejada.

13.25 | Também deve ser possivel selecionar o periodo de pesquisa desejado.
Listar no minimo as informacg6es de Consultas realizadas, Aplicacdes de Vacinas,
Exames Realizados, Prescricbes de medicamentos, Solicitacdes de Exames,

13.26 |Encaminhamentos, Visitas de ACS, Transportes, Agendamentos de Consultas e
Exames, Atendimentos Odontologicos, Saidas de Insumos e A¢cdes Programaticas.

13.27 Possuir relatorio em modelo de extrato, para exibicdo das informacdes das unidades
de saude e profissionais.

13.28 | Sendo possivel selecionar a unidade de pesquisa.

13.29 | Também deve ser possivel selecionar o periodo de pesquisa desejado.
Listar no minimo as informacgdes de Consultas, Exames, Prescri¢coes,

13.30 Encaminhamentos, Solicitacbes de Exames, Atividades Coletivas, Aplicacdes de

Vacinas, Saidas de Insumos, Odontologia, Listas de Espera de Consultas e Exames,
Transporte e Agendamentos de Consultas e Exames para a unidade selecionada.
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14

Ferramentas de Suporte

141

Possuir portal de atendimento aos usuarios do sistema (podendo ser propria ou
terceira) para suporte e abertura de tickets de atendimento com comunicacao direta
do sistema via chat com os atendentes de suporte.

15

Agendamento e Regulacéo (Consultas, Exames e Cirurgias)

151

Possibilitar a configuracéo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e
intervalo de horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme
tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou
exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade
de saude ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuario.

15.2

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios
disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar
também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a
autorizacdo do encaixe.

15.3

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de
saude de atendimento, profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

154

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios
cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmacgéo conforme
definicdo de critério.

15.5

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

15.6

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou
unidade de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de
origem.

15.7

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao
profissional na unidade de saude.

15.8

Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de consultas definindo
profissionais e unidades de saude com necessidade de controle.

15.9

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir consulta
anterior em periodo parametrizado.

15.10

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

15.11

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando
a unidade de saude, profissional, especialidade e horéario de destino consistindo na
disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de blogueios de agendas
de profissionais e exames.

15.12

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diérias de
agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional.

15.14

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 36
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil




Prefeitura de Carapicuiba ‘t"'q CIDADE DE
Secretaria da Fazenda 2 CARAPICUIBA

Departamento de Licitacdes e Compras

das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir

15.15 |ambiente para configuragdes dos par@metros necessarios para realizar o
cancelamento automatico.

1516 Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por
unidade de saude.

16 Controle e Gestdo de Agendas Exames

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e
intervalo de horério. Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou

16.1 |quantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos 0os exames ou
especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de
saude ou todas.
Permitir criar horarios para agendamento de exames para administragéo e

16.2 |organizacao dos pacientes e exames a serem realizados, contendo as seguintes
informacg0des para criacdo da agenda:
Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de

16.3 |agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja realizados por exame.

16.4 |ldentificacdo de Unidade de Saude que fara o atendimento;

16.5 |Campo para definicdo de Data inicial da agenda;

16.6 |Campo para definicdo de Data final da agenda;

16.7 |Opcéo para selecao de Dias d Semana de Atendimento;

16.8 |Campo para definicdo de Horério Inicial;

16.9 |Campo para definicdo de Horério Final;

16.10 |Possuir identificacdo e sala de atendimento (local);
Opcao para selecdo de todos os exames existentes no cadastro ou selecdo de

16.11 |exames especificos. Em caso de selecdo de exames especificos, habilitar op¢céo
para escolha dos exames;
Habilitar op¢des de agendamento do tipo: Interno, Externo e Ambos. Quando

16.12 |selecionar a opcao de Externo, liberar campo para selecédo de Unidade de Saude
Externa;

16.13 |Possuir controle de quantidade por quantidade;

16.14 |Possuir controle de quantidade por Tempo de Atendimento e Quantidade;

16.15 Perm.itir a impresséo de Disponibilidade de Vagas de Exames na tela de criacao dos
horarios;
Possuir opgéo para excluir horarios criados incorretamente, validando se o horério

16.16 |possui agendamentos vinculados ou ndo, ndo permitido a exclusao do registro caso
mesmo ja tenha sido utilizado;

16.17 |Possibilitar a pesquisa por Unidade de Saude;

16.18 |Possibilitar a pesquisa por Exame;

16.19 |Possibilitar a pesquisa por Procedimento do Exame;
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16.20 |Possibilitar a pesquisa por Classificacdo do Procedimento do Exame;

16.21 |Possibilitar a pesquisa por periodo (Data Inicial e Data Final);

16.22 |Possibilitar a pesquisa por horario (Horério Inicial e Horario Final);

16.23 |Possibilitar a pesquisa por dias da semana;

16.24 Possuir rotina para agendamentos de exames, seguindo parametros a partir de
horério ja estabelecido;

16.25 Ao incluir o agendamento, quando o usuario for preenchido, abrir o cadastro de
usuario para conferencia de informagfes cadastrais;

16.26 |Apresentar automaticamente o histérico de agendamentos de exames do paciente;

16.27 |Campo para selec¢do da unidade que fara o atendimento;

16.28 |Campo para definicdo de Unidade de Saude de Origem;

16.29 |Possuir campo para informar o profissional solicitante do exame do paciente;

16.30 |Campo para marcar exame de Urgencia;

16.31 |lIdentificacdo de Operador Agendador;

16.32 |Campo para observacdes sobre o agendamento do paciente;

16.33 |Opcéo para selecao de exames;

16.34 |Apresentar a quantidade permitida;

16.35 |Apresentar o convenio vinculado ao exame;

16.36 |Apresentar o valor do exame;

16.37 |Permitir informar a sala de atendimento, onde o exame sera realizado;

16.38 |Exibir as recomendacgfes cadastradas para o exame;

16.39 Apresentar as informacdes de cotas de exames para a unidade de agendamento
selecionadas;

16.40 |[Exibindo as informacgfes de Quantidade: Total, Utilizada e disponivel;

16.41 |[Exibindo as informacgdes de Valores: Total, Utilizada e disponivel;

16.42 |Apresentar o calendério, com as datas disponiveis;

16.43 Possuir apresentacao por cores, de acordo com a quantidade de vagas disponiveis
na agenda;

16.44 |Apresentar lista para selecéo do horario de agendamento para os pacientes;

16.45 Ao gravar o agendamento gle exames, emiti.r o] cgmprovante com as informagdes do
agendamento e com o codigo de barras de identificacéo;

16.46 Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir acesso
ao encaixe mediante privilégio especial, realizar encaixe para multiplos exames.

16.47 Alertar no momento do agendamento quando o0 usuario ndo compareceu no ultimo
exame agendado.

16.48 Permitir a exclusdo de agendamentos de agendamentos, onde a data do
agendamento nao tenha passado;
Permitir o cancelamento de agendamentos, podendo selecionar um ou mais

16.49 [pacientes ao mesmo tempo e informar o motivo do cancelamento para o(s)

usuario(s);
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16.50 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Unidade de Saude de Atendimento;

16.51 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Usuérios;

16.52 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Data;

16.53 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Horario;

16.54 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Situacao;

16.55 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Unidade de Saude de Origem;

16.56 |Possibilitar a pesquisa dos agendamentos por Motivo de Cancelamento;

16.57 Possuir rotina para transferir agendamentos ja realizados para outros horarios e
datas;

16.58 |Possuir a transferéncia de agendamentos por exames;

16.59 |Possuir o tipo de transferéncia por Data e Horério;

16.60 |Possuir o tipo de transferéncia por Apenas por Horario;

16.61 |Opcéo para selecédo de data de agendamentos;

16.62 |Campo para selecéo de Unidade de Saude de Origem;

16.63 | Campo para informar Horario Inicial;

16.64 |Campo para informar Horario Final;

16.65 Apés bgscar tpdos 0S pacientes agendados, exibir os registros apresentando a data,
o horério, cédigo e nome do usuério agendado;

16.66 Possuir campos para especificacao de informacdes de destino, para onde 0s
agendamentos seréo transferidos;

16.67 |Possuir campo de Unidade de Saude;

16.68 |Possuir campo de Data;

16.69 |Possuir campo de Horério;

16.70 Ao confirmar a transferéncia dos agendamentos, exibir mensagem de confirmacgao
do processo;

16.71 Possuir opcao para habilitar a impressao do comprovante do agendamento de
exames;
Possuir configuracdo de cores dos agendamentos, tendo cores diferentes para

16.72 . . L L o .
feriados, disponibilidade, indisponibilidade e bloqueios;
Possuir campo para definir a verificacao de histéricos de agendamentos. Deve ser

16.73 |possivel especificar em dias, para que o sistema liste quais agendamentos o
paciente teve nesse periodo;

16.74 Permitir configuracéo para que seja informado no agendamento, o profissional que
solicitou 0 exame para o paciente;

16.75 Possuir cadastro de feriados, onde o mesmo limite a agenda e ndo permita
agendamentos na data.

16.76 |Campo para especificagédo de Dia;

16.77 |Campo para especificagdo do Més;

16.78 |Campo para especificagdo do Ano, com opcéo de data fixa;

16.79 |Campo para Descricao do feriado;
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16.80 |Selecao de Tipo do Feriado, contendo as opc¢des: Municipal, Estadual e Nacional,

16.81 |Possuir tela para pesquisa de feriados ja cadastrados no sistema;

16.82 |Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

16.83 |Possuir cadastro de bloqueios, para manutencdo das agendas de exames.

16.84 |ldentificacdo de Unidade de Saude que deve ter seu horéario bloqueado;

16.85 |Opcéo de Tipo de bloqueio para exames;

16.86 |Habilitar opcéo de especificacdo do exame que deve ter a agenda bloqueada,;

16.87 |Campo para definicdo de Data inicial do bloqueio;

16.88 |Campo para definicdo de Data final do bloqueio;

16.89 |Campo para definicdo de Horério Inicial do bloqueio;

16.90 |Campo para definicdo de Horério Final do bloqueio;

16.91 Opcéo para bloqueio de horérios de todas as unidades, somente internos ou
somente externos;

16.92 Possuir campo para informar o motivo do bloqueio. Exibindo todos os cadastros
disponiveis ou cadastrar um novo quando necessario;

16.93 Possuir campo_de Detalhamento, caso seja necessario descrever ou detalhar algo
sobre o bloqueio;

16.94 |Possibilitar a pesquisa de bloqueios por Unidade de Saude;

16.95 |Possibilitar a pesquisa de bloqueios por periodo (Data Inicial e Data Final);

16.96 |Possibilitar a pesquisa de bloqueios por horéario (Horario Inicial e Horéario Final);

16.97 |Possibilitar a pesquisa de bloqueios por motivo;

16.98 |Possibilitar a pesquisa de bloqueios por exame;
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios

16.99 |cadastrados sendo realizados automaticamente ou por confirmagao conforme
definicao de critério.

16.100 Possuir cadastro de recomendacdes para complementacdo no agendamento de
exames e também para a impressao do exame agendado para o paciente;

16.101 |Possuir configuracdo do tipo de recomendacgfes por Exames;

16.102 | Opcéo para selecdo de unidade que ira utilizar a recomendacéo;

16.103 Possibilidade de criar a recomendacéo para todos os exames ou escolher qual o
exame;

16.104 | Campo para descrigéo e detalhamento da recomendacéo;

16.105 | Possibilitar a pesquisa de recomendacdes por Unidade de Saude;

16.106 |Possibilitar a pesquisa de recomendacodes por Exame;

16.107 |Possibilitar a pesquisa de recomendacdes por Descricdo do Exame,;

16.108 .Poss_ibﬁlitar o controle das salas de ate_ndimentos de congultas e exames por horario
imprimindo nos comprovantes para orientagdo dos usuarios no atendimento.

16.109 Possibilitar informar estratificacéo de risco para agendamentos de exames definindo

unidades de salde com necessidade de controle.
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Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes agendados, possuir

16.110 |ambiente para configuracdes dos par@metros necessarios para realizar o
cancelamento automaético.
Possibilitar a realizacdo do cancelamento automatico dos agendamentos por
16.111 . .
unidade de saude.

17 Cotas de Agendamentos de Consultas e Exames (Fisica e Financeira)
Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou
valor or¢ado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por

17.1 |unidade de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame,
motivos de consultas especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de
cotas para agendamento e autorizacao realizada por sobra.

172 Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

173 Possibilitar o controle de cotas dos exames, possuindo painel para verificagdo do
uso das cotas;

17.4 |Possuir configuracdo de unidade de Saude de Origem;

17.5 |Campo para definicdo de Data inicial da cota;

17.6 |Campo para definicdo de Data final da cota;

17.7 |Possuir opcéo de Limite Geral por Quantidade;

17.8 |Possuir opcéo de Limite Geral por Valores;

17.9 |Possuir identificacdo de operador do sistema, responsavel pela Cota;

17.10 |Possuir opcéo de Tipo de Cota por Exame;

17.11 |Campo para sele¢édo da unidade de atendimento, sendo todas ou especifica;

17.12 | Campo para selec¢édo do convenio, sendo todos ou especifico;

17.13 |Campo para selecdo do exame, sendo todos ou especifico;

17.14 |Definicdo de quantidade limite;

17.15 |Definicao de valor limite;

1716 Permitir copiar o ca_ldastro de uma cota existente, herdando as configuragdes da cota
copiando para a criacdo de uma nova cota,

17.17 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Unidade de Saude;

17.18 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Periodo, sendo Ativo ou Encerrados;

17.19 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Data Inicial;

17.20 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Data Final,

17.21 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Operador;

17.22 |Possibilitar a pesquisa de Cotas por Unidade de Saude de Origem;

1723 Consistir e visualizar no momento do agendamento de exames os saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

17.24 Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

18 |AutorizacOes e Confirmacgdes de Prestadores de Servigo (Web)
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18.1

Possuir rotina para autorizacdo de Exames, possibilitando incluir um agendamento
sem a necessidade de horéario cadastrado, o controle é a partir da inclusdo data e
horario do sistema.

18.2

Possuir rotina para autorizacdo de Consultas, possibilitando incluir um agendamento
sem a necessidade de horario cadastrado, o controle € a partir da inclusédo data e
horario do sistema.

18.3

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horario.
Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores
dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagbes
conforme profissional ou exame.

18.4

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em
um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a
unidade de saude de atendimento e o critério definido na cota.

19

Descentralizacdo de Agendamentos (Agendas Externas)

19.1

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacao
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de
consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de
saude proporcionalmente a populagéo atendida. Possibilitar agendamentos de
consultas para unidade de saude especifica ou para qualquer outra unidade de
saude, respeitando parametros previamente definidos, como central de
agendamentos.

20

Controle e Gestdo de Listas de Espera

20.1

Possibilitar inclusdo automéatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuracéo de prioridades.

20.2

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de consultas ou
exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para
especialidades que o operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames
somente para exames que o operador tenha acesso, conforme configuragdes em
seu cadastro.

20.3

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuério, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de
inclusdo em lista de espera.

20.4

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de
saude identificando usuério, data e horério de inclusédo, data de solicitag&do, unidade
de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa
de solicitacao de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de
cancelamento conforme situacao da lista de espera.

20.5

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusédo dos usuarios na lista de espera
ao obter o agendamento ou autorizacao de consulta ou exame.
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Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de consultas

20.6 |e exames, agendamentos de consultas e exames e nas autorizagdes de consultas e
exames.

20.7 Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o
processo de agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).
Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes a partir das listas de

20.8 |espera, possuir ambiente para configurac6es dos parametros necessarios para
realizacdo de agendamentos automaticos.

20.9 Possibilitar realizar agendamentos automaticos dos pacientes, respeitando
prioridade e posicao das listas de espera.

20.10 |Movimentacgéo e Auditoria de Regulacdo (Médico regulador)

2011 Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horério,
responsavel, prioridade, situacao e agendamento realizado.

20.12 Possibilitar a visualizagéo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de
saude de origem do usuario ou por unidade central de agendamento.

20.13 |Possibilitar a impressado de comprovante de lista de espera.

20.14 Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacéo a partir das listas
de esperas.

20.15 Possibilitar configurar a gravagéo dos anexos das listas de esperas em banco de
dados externos.
Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos) serao

20.16 |permitidos para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também definir sua
obrigatoriedade de insercao.

20.17 Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos
agendamentos e autorizacoes.

20.18 Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos estagios de
atendimentos (recepcdo, triagem e atendimento).

20.19 |Possibilitar visualizar o historico completo de documentos anexados e digitalizados.

20.20 |Possibilitar configurar o sistema para nédo exigir prioridades nas listas de esperas.

20.21 Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e ndo possuem prioridade
definida dentro da lista de espera, diferenciando suas posi¢des na lista.

20.22 Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes que néo
possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

20.23 Possib?litgr restringir recons.ultgs de pacienj[es nas listas de espera de consultas para
gue seja informado um profissional especifico.
Possibilitar controle de protocolos para regulagéo, permitir arquivamento de

20.24 documentos dos pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir realizar
o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar os protocolos e
acompanhamento de suas movimentacoes.

20.25 Possibilitar restringir via configuracao os dias Uteis de antecedéncia para

cancelamento de agendamentos conforme definido pelo municipio.

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 43
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil




Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

CIDADEDE
. CARAPICUIBA

Possibilitar o cancelamento de agendamentos de consultas e exames e informar o

20.26 |motivo para controle.

20.27 Quando o paciente ndo comparecer, deve ser informado o motivo para que as cotas
retornem e seja informada a sua auséncia na unidade.

21 Configuracao de Exames por Unidade e Laboratoério

21.1 Permitir vincular a unidade ou laboratério quais exames podem ser realizados no
mesmo, independente do cadastro existente no sistema.

21.2 Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de
servicos definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

21.3 [Permitir incluir exames a uma unidade que realize exame;

21.4 [Possuir consisténcia de idade, inicial e final;

21.5 |Controlar lista de espera;

21.6 | Exibir e permitir habilitar o Convenio vinculado ao exame,;

21.7 | Exibir o procedimento vinculado ao cadastro de exames;

21.8 [Possibilitar a pesquisa dos vinculos por Unidade;

21.9 [Possibilitar a pesquisa dos vinculos por Exames;
Emitir relatério de Agendamento de Exames, contendo: Unidade de Saude,

21.10 |Operador agendado, Situacao, Data, Hora, Exame, Procedimento e o Usuario do
agendamento;
Emitir relatério de Disponibilidade de Agendamentos de Exames, contendo 0s

21.11 L . A
campos de Data, Horario, Dia da Semana, Exame, Més e Ano.

21.12 Exibir a quantidade total, o percentual, a capacidade, quantidade agendada e
guantidade de bloqueios realizados;

2113 Possibilitar o agrupar_n_ento das informac®es, sendo por horério (global) ou horério e
exame (vagas especificas);

21.14 Emitir relatério de Cotas de Exames, para acompanhamento de quantidades e
valores disponibilizados para as unidades;

21.15 Exibir o_ valor, a quantidade, o saldo e os agendamentos de exames, a unidade,
convenio e exames;

21.16 Emitir relatério de Bloqueios de Exames, para acompanhamento das vagas
bloqueadas;

21.17 Emitir relatério de Evolugcdo dos Agendamentos de Exames, possibilitando o
comparativo de valor ou quantidade;

21.18 |Emisséo dos dados de forma Anual ou Mensal;

21.19 |Mostrar a informacéo de unidade, exame, procedimento, usuario, situacao;
Disponibilizar visualizagéo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de

21.20 |agendamento (consultas médicas, consultas odontologicas, exames, sessoes,
transportes e apoios).

21.21 Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais

por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude de atendimento.
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21.22

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude,
especialidade.

21.23

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

21.24

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos
ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

21.25

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude,
exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
bloqueios e saldo disponivel.

21.26

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando
quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

21.27

Emitir relatérios comparativos de agendamentos nas unidades de salude em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

21.28

Emitir relatérios comparativos de agendamentos dos profissionais em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

21.29

Emitir relatérios comparativos de agendamentos de especialidades em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

21.30

Emitir relatérios comparativos de agendamentos de exames em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

21.31

Emitir relatérios comparativos de agendamentos por bairro em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

21.32

Emitir relatérios comparativos de agendamentos por bairro em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

21.33

Emitir relatérios comparativos de agendamentos por logradouro em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

22

Atendimento (Basica e Especializada)

221

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir
metas das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas
e 0 posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacoes
de saude. Permitir configurar metas globais que serao utilizadas quando nao
informadas as metas nos atendimentos.
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22.2

Possibilitar o cancelamento automético das recepc¢des para pacientes que nao
compareceram aos atendimentos.

22.3

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepc¢des de pacientes faltantes.

22.4

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente,
permitir definir a partir de qual idade deve consistir na priorizacao.

22.5

Possuir prontudrio eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

22.6

Permitir recepcao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusao de
usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar
a recepcao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

22.7

Possuir na recepcédo de usuarios, bloqueio automético dos agendamentos de
consultas feitos com cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacao do agendamento no momento da leitura do
caodigo.

22.8

Na recepcéo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de
USUuarios.

22.9

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro
cefélico, glicemia capilar, saturacao) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informac&o de encaminhamentos quando 0s usuarios que néo
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressao da Ficha de Atendimento,
Declaragcédo de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

22.10

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso
conforme idade do usuario.

22.11

Possibilitar a configuracéo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e
presséao arterial conforme ciclo de vida dos usudrios (crianca, adolescente, adulto e
idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

22.12

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagéo por cada local
de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacao de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

22.13

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
caracteristicas dor.
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22.14

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacao
de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagéo de riscos adotada.
Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacédo
de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo
de espera quando excedido.

22.15

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagéo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagéo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classifica¢éo do risco.

22.16

Possibilitar visualizar gréaficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. - indice
de Massa Corporea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Presséo Arterial,
Pulsacéo Arterial (/min), Frequéncia Respiratoria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm),
Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl), Saturagdo (SpO2).

22.17

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuéario com informacdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico
clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricbes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.
Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento
de usuarios para observacao ou internacao. Identificar automaticamente os usuarios
ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento
médico.

22.18

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informacdes no formato de linha do tempo.
Permitir filtrar as informacdes por periodo especifico.

22.19

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacdes sendo dispostas em ficha continua.

22.20

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.I.C. - Préticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencao
domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do
e-SUS do Ministério da Saude.

22.21

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

22.22

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurolégica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

22.23

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricao por especialidade.

22.24

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

22.25

Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em
atendimento.

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 47
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil




Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

€ CIDADE DE .
¥ cARAPIcUIBA

22.26

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento,
orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contrarreferéncia.

22.27

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por
ordem cronolégica de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.

22.28

Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica,
sinais vitais, classificacdes de riscos, avaliacao de dor, queixas, anamnese,
resultados de exames, diagndésticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, requisicdes de exames, prescri¢cdes oftalmoldgicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacoes, avaliagdes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

22.29

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

22.30

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes a
usuarios pela metodologia CIPESC — Classificacao Internacional das Praticas de
Enfermagem em Sauda Coletiva.

22.31

Possibilitar que no momento da prescricao do médico, seja possivel identificar
medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o medicamento esta
disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem
ser prescritos por local de atendimento.

22.32

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando
informar posologias e quantidades distintas.

22.33

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes
em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais
medicamentos.

22.34

Possibilitar a emissao de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

22.35

Emitir receituario de prescricao oftalmolégica.

22.36

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internacao
ambulatorial com informacao de acompanhamento e alta do usuario.

22.37

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencgas) dos usuarios. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacgéo,
aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagdes
cadastradas para o usuario.

22.38

Possibilitar a restricdo da visualizagéo no prontuario de atendimentos realizados em
unidades de saude definidas.

22.39

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para
investigacdo dos casos.

22.40

Possibilitar o registro das informacfes completas de atendimentos de consultas
médicas realizados em atendimentos n&o informatizados. Possibilitar restringir os
operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme
profissional e periodo.
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22.41

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de satude com
atendimento nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.

22.42

Possibilitar a digitacado de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalacéo, enfermagem).

22.43

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

22.44

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando
informacgdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

22.45

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando
identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de
consultas ou atendimentos de enfermagem.

22.46

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em
cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado
em cada procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

22.47

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos
para cada médico.

22.48

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
horario de encerramento, duracao, participantes, populacao, profissionais,
procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar
informar Temas para Reunifes e Praticas e Temas para Saude em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

22.49

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

22.50

Possibilitar a digitacao de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracao dos indicadores.

22.51

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

22.52

Possibilitar blogueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
parametrizaveis de caréncia.

22.53

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.

22.54

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario
pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de
acesso.

22.55

Possibilitar a importacéo de resultados de exames registrados dentro do sistema,
sejam importados diretamente para o prontuario eletrénico do paciente.

22.56

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndésticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacfes de cada
ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuéario, bairro,
faixa etéria.
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22.57

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcao, triagem e
atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no
atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de
atendimento, profissional e especialidade.

22.58

Emitir relatérios de solicitacbes de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacOes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

22.59

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacBes por unidade de saude, usuério, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificacao de servigo.

22.60

Emitir relatérios comparativos de:

22.61

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

22.62

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

22.63

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigcdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.

23

Atendimentos e Prontuarios Saude Mental (CAPS)

23.1

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial.

23.2

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento Atencado Domiciliar
identificando usuéario, unidade de saude, origem, CID, destino, condicGes avaliadas,
cuidador, conclusao/destino elegivel. Atendendo informacfes necessarias para a
Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admisséo do e-SUS AB.

23.3

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencao domiciliar.

23.4

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencédo Domiciliar informando data,
horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cdes
avaliadas, modelo de atencédo domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo
informacdes necessérias para a Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB.
Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

23.5

Possibilitar a consulta de histérico de Atencao Domiciliar por usuario, unidade de
saude, periodo e situacéo apresentando informacdes das solicitacdes e
atendimentos.

23.6

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando usuario, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude,
origem, CID e destino. Possibilitar a impresséo do formulario da atencéo psicossocial
no CAPS.
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Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data,
horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizac¢ao.

23.1 Possibilitar a impresséo do formulario da atencao psicossocial no CAPS listando os
procedimentos realizados.
Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade

23.8 |de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e
atendimentos.

23.9 |Emitir relatérios das solicitacdes de atendimento de atencao domiciliar;

23.10 |Emitir relatorio da quantidade de pacientes atendidos por determinado periodo;

23.11 |Emitir relatérios das consultas realizadas em atenc¢éo domiciliar ou psicossocial;

23.12 |Emitir relatorios quantitativos e qualitativos das consultas realizadas;

23 Rotinas para Centro Especializado de Reabilitagcdo

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e

23.1 |distribuindo automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes
conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

3.9 Pos.suir tela para recepcao dos usuarios, controlando as chegadas e auséncias dos
pacientes.

3.3 Possuir tela para triagem dos usuarios, controlando as etapas de atendimento
anteriores aos médicos.

23.4 Possuir tela para atendimento (prontuério eletrénico) para registro dos atendimentos
dos pacientes em reabilitagéo.

235 Permitir e gerar a exportacéo dos procedimentos originados dos tratamentos
realizados pelos pacientes no atendimento com os profissionais.

24 Gestdo de Imunizacéo

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de
administracao, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e

041 aplicacado em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou
guantidade definindo as diferentes composicdes de frascos existentes e respectiva
validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de
vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios
de intervalo minimo e recomendado em relacéo a dosagem anterior e idade inicial e

24.2 [final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas
definindo intervalo minimo para aplicacao e critério de excec¢ao para aplicagcbes em
mesmo dia.

24.2 |Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.
Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario,

24.3 profissional, especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante de

hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, local de aplicacéo, operador e
data e horario de incluséo.
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24.4

Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratorio
produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobioldgico
da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco
ativo utilizado conforme configuracao da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o
respectivo saldo.

24.5

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do
usuario.

24.6

Possibilitar informar a baixa de aplicac6es de vacinas para usuarios informando
motivo.

24.7

Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relagédo as outras
vacinas obtendo confirmacdo quando ndo possui intervalo minimo.

24.8

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saude identificando
usuario, vacina, dose e observacoes.

24.9

Na aplicagcéo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do
usuario informado realizando a baixa do agendamento como atendido.

24.10

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento.
Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o
respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme composicéo de
frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

24.11

Controlar a situagéo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o
descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data,
horario e motivo do descarte.

24.12

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos
armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horario para a
verificacdo automatica.

24.12

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes
guando vacina estiver vencida.

24.14

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

24.15

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

24.16

Possibilitar a visualizagéo e impressao de carteirinhas de vacinagdo com
aprazamentos e historico de vacinas aplicadas

24.17

Possibilita a impressao de certificados de vacinas, documento que comprova o
cumprimento do esquema vacinal do paciente.

24.18

Realizar a exportacéo das aplicacdes de vacinas, sendo compativel com a versao
vigente do programa ESUS. As aplicacdes devem seguir o modelo padrao da ficha
de aplicacdes de vacinas determinado pelo Layout do ESUS - AB.

24.19

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma
nacional de interoperabilidade de dados em salude para a atual registro e envio das
informagdes de campanha de vacinacgéo para o Covid19

24.20

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o
atraso e a dose de cada vacina pendente.
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Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade,

24.21 |vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.
Emitir relatorio de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacdes dos

24.22 |frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida
e saldo por unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

25 Gestao de Exames

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacéo de

25.1 |resultados e impresséo de mapas de trabalho e laudos.
Possuir tabela para de cadastro de materiais dos exames, contendo sigla e

25.2 |descricdo do material;
Possuir cadastro para os Mapas dos exames, contendo a descricdo do mapa. Ter a

25.3 |opcéao para impressao de Laudos, Rodapé e Quebra por Usuario;
Ainda no cadastro de Mapas, possuir a opcao para vincular os profissionais que

25.4 |realizam os exames do referido mapa;
Possuir o cadastro de texto padrdo para lancamento de resultados de exames,

25.5 |possibilitando a especificagcdo por exame ou ndo, possuir abreviatura e o campo
para digitagcdo do texto padrdo que sera utilizado;

25.6 | Permitir cadastrar novos exames, contendo os seguintes campos:

25.7 |Campo para informar a descricdo do exame;

25.8 |Campo para Sigla do exame;

25.9 |Campo para Validade (dias);

25.10 |Campos para definir a Sugestéo de Retirar do exame;

2511 Possuir campo para vincular o procedimento da tabela SIGTAP/Convénios conforme
exames cadastrados;

25.12 | Permitir vincular o Mapa de Trabalha a qual o exame pertence;

25.13 | Campo para definicdo de quantidade de etiquetas para o exame;

25.14 | Possuir configuragéo para informar resultados;

2515 Possuir qpf;éo para identificar os exames com interfaceamento com equipamentos
laboratoriais.

25.16 |Possuir configuracdo de impresséo para a Descricdo do Exame;

25.17 |Possuir configuracdo de impressao para o Material do Exame;

25.18 |Possuir configuracdo de impressédo para o Método do Exame;
Possuir configuragdo para impressao de resultados anteriores, contendo a opcao de

25.19 |escolha do campo de resultado a ser exibido. Para os exames que tiverem a
configuracéo habilitada, deve ser exibido no resultado acima do rodapé;

2520 Permitir configur.ar.quais especialiglagles podem sgl_icitar 0 exame, tendo opc¢ao
Qualquer Especialidade ou Especialidades Especificas;

25.21 | Definir a quantidade de exames a serem solicitados;

25.22 |Quantidade de Agendamentos para 0 exame;

25.23 |Permitir vincular ao exame o Material, contendo a Sigla e Descricdo do mesmo;

25.24 | Permitir configuragéo de impressdo do mapa do exame, sendo normal ou
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condensado;

Permitir complementacao em Digitacdo e Resultados, sendo configuracdes para

25.25 |impressao do mesmo;

25.26 |Possuir opcao para ordenacao de campos de resultados do exame;

25.27 |Possibilitar a pesquisa de exames por Descri¢ao;

25.28 |Possibilitar a pesquisa de exames por Sigla;

25.29 |Possibilitar a pesquisa de exames por Codigo do sistema,;

25.30 |Possibilitar a pesquisa de exames por Mapa,;

25.31 |Possibilitar a pesquisa de exames por Procedimento;

25.32 |Possibilitar impresséo da pesquisa de exames direto da tela de pesquisa;
Possuir opcao para excluir cadastros de exames criados incorretamente, validando

25.33 |se o registro ja foi utilizado ou ndo, ndo permitido a exclusdo do registro caso mesmo
ja tenha sido utilizado;

25.34 |Possuir cadastro de métodos para realizacdo de exames;

25.35 |Vinculando o exame;

25.36 |Informando a descricdo do método;

25.37 |Informando a descri¢cao de impressdo do método;

25.38 | Controlar a situacdo (uso) do cadastro, tendo a opgao ativo ou inativo;

25 39 Possibilitar configurar no método o intervalo de aplicacéo, validando o sexo do
usuario e a idade inicial e final do usuério;

25.40 |Permitir criar a estrutura de campos de resultado de exames.

25.41 |Onde seja possivel vincular o exame;

25 .42 Escolher o tipo dos campos e qual dado serd armazenado (texto, nGmeros,
decimais);

25.43 | Definir formatacéo do texto do resultado (Negrito, Italico)

25.44 |Informar se o campo sera obrigatério ou opcional de preenchimento;

25.45 |Possuir campo para definicdo de Unidade de Medida do resultado;
De acordo com o método do exame, permitir informar valores de referéncia, tendo os

25.46 |campos de valores minimo e maximo e campo livre para especificacdes dos valores
referenciais;
Possuir configuracdo de cores dos agendamentos, tendo cores diferentes para

25.47 |recepcOes, agendamentos, ndo realizados, coletas, resultados, assinados, nova
coleta e entregues;

25.48 |Opcao para definicdo de uso de codigo de barras;

25.49 |Possuir configuracéo de Assinatura Eletronica para o Profissional,

2550 Possibilitar definir o tempo de atualizac&o entre as telas de transacdes do laboratorio
(segundos);

25.51 | Opcao pra definir a impressao de etiquetas;

25 52 Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,

considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.
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25.53 |Permitir a recepcao de usuarios informando os exames a realizar;

25.54 |Possibilitar a selecdo de data para recepg¢éo dos pacientes;

95 55 Possibilitar a recepc¢éo de usuarios por leitura de cédigos de barras dos
agendamentos;

25 56 Visu'a!izar as informacdes dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro por
Usuario;

25 57 Identificar a situac&o da recepcéo do usuario por cores diferentes para cada
situacdo. Permitindo a selecéo de qual situacdo deve ser exibida;

95 58 Listar os pa(_:ientes com a situacao, o codigo, o horério, 0 usuério e a unidade de
saude de origem;

25 59 Possibilitar incluir uma nova recepc¢éo informando a unidade de saude de coleta
(origem), o usuario, a realizacao de exames em gestantes e critério de urgéncia.

25.60 |Possibilitar a busca do exame na tabela;

25.61 |Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

25 62 Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recepcao de
exames.

25 63 Importar_automatif:amente 0s exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletrénico.

25 64 Emitir etiguetas com codigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de
trabalho.

25.65 |Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

25.66 |Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

25 67 Possuir opcéo para informar quando o paciente ndo compareceu para a realizacao
do exame;

25.68 |Informando qual o motivo de ndo atendimento do mesmo;

25,69 Pos§u_ir tabela de cadastro para os motivos de nédo realizacdo de exames para o
USUudrio;

2570 Permitir realizar a recep¢do de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
através do cédigo de barras.

25.71 |Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios.

25 72 Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etigueta com cédigo de
barra.

2573 Visu'a!izar as informacdes dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro por
USUdario;

25.74 |ldentificar a situacdo da coleta do usuario por cores diferentes para cada situagéo.

25.75 |Permitindo a selecao de qual situacao deve ser exibida na tela de coleta,;

25 76 Listar os pacientes com a situacao, o codigo, o horério, o usuario e a unidade de
saude de origem;

25.77 |Possuir tela para conferencia de todas as amostras do paciente;

25.78 |Possibilitar informar o material coletado para o exame.

25.79 |Possuir opcao para definir Nova Coleta para a amostra do exame. Informar o motivo
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da nova coleta;

25.80 |Possuir tabela de cadastro para os Motivos de Coletas;

25 81 Poss?bilitar a digitagéo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura
de etiqueta com cddigo de barra por transacao;

25,82 Visualizar as informacdes dos pacientes da data selecionada, possuindo o filtro por
usuario, mapa e cédigo;

2583 IQentifi~car a situacao dos resultados dos exames por cores diferentes para cada
situacéo.

25.84 |Permitindo a selecéo de qual situacao deve ser exibida na tela de resultado;

95 85 Listar os pa(_:ientes com a situagéo_, o] cédigo,_o horéario, o usuario e a unidade de
saude de origem e também a previsao de retirada do exame;

25,86 Possuir tela para conferencia de todas as amostras do paciente para o lancamento
do resultado;

25,87 Ao selecionar o exame pra lancamento do resultado, deve ser apresentados todos
0s campos de resultado cadastrados previamente no sistema.

25.88 |Exibir o Usuério, Data de Nascimento, Idade Sexo do paciente;

25.89 |Exibir o Método e o Material dos exames;

25.90 |Controlar os diferentes métodos de realizacao utilizados para cada exame.

2501 Consistir em valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de
exames.

25 92 Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao
profissional a liberacdo eletronica do resultado de exame.

2503 Possibilitar ipformar CID consistente pa_lra cada exame para fins de faturamento de
BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial.

25.94 |ldentificar usuérios com resultados incompletos ou n&do informados.

25,05 Possuir opcao de pesquisa do histérico do exame, apresentando informacdes de
resultados anteriores do usuario;
Possuir parametros para resultados de exames, definindo acesso restrito,

25.96 |configuractes de impressao (quebra de pagina, linha separadora e centralizacdo de
resultados);
Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os

25.97 |exames por leitura de etigueta com cédigo de barra. Identificar o operador, data e
horario da assinatura eletronica.

2508 IQentificar a situacao dos resultados dos exames por cores diferentes para cada
situacao.

25,99 Permiti_ndo a selecao de qual situacdo deve ser exibida na tela de assinatura
eletronica dos laudos;

25100 Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme

guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.
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Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao

25.101 [laboratério que realizou o exame.
Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacéo de

25.102 |resultados e impresséo de mapas de trabalho e laudos.

25.103 | Possuir tela de entrega para resultados de exames;

25104 IQentificar a situacao dos regultados dos exames por cores diferentes para cada
situacdo do exame do usuario;

25.105 |Exibir os resultados que ainda n&o foram entregues para 0 USUArio;

25.106 |Possuir opcao para busca de exames ja entregues para 0 USUArio;

25 107 Possuir o filtro de datas, com base nos dias em que o usuario realizou os seus
exames;

25.108 | Possibilitar a visualizagdo e impresséao dos resultados;

25109 Permitir 9 registro de entrega e. a impresséao c_ios laudos de exames diretamente
pelas unidades de saude de origem do usuério.

25110 Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

25 111 Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletrénico.

25 112 Os resultados seréo exibidos conforme atendimento do paciente junto ao médico
solicitante.

25.113 |Deve exibir a mesma estrutura para impressao dos resultados do laboratorio

25.114 |Disponibilizagéo de resultados na WEB

25 115 Possuir portal de acesso ao; usuérios do munic_l’pio, para que sejam disponibilizados
os resultados lancados no sistema de forma online

25116 O acesso pode ser realizado mediante a protocolo do laboratorio ou usuério e
senhas nominais do paciente.

25 117 Possuir configuracbes de WEBSERVICE para integracéo de recebimento de
resultados de exames de sistemas de laboratorio Terceiros.

25118 Identifica_r exames com necessidade de autorizacdo de realizagdo para cada
laboratorio.

25.119 |Possuir tela para consulta do histérico de exames de um usuario;

25.120 |Possuir filtro de usuarios;

25.121 | Possuir filtro de unidade;

25.122 |Possuir filtro de exame;

25.123 | Exibindo as situa¢cbes dos exames por cores;

25.124 | Possuir filtro de data, conforme realizacdo dos exames;

25.125 | Exibir os resultados em colunas para comparativo;

25 126 Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional

solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.
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Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por

25.127 |unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames
realizados.
25 128 Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.
95129 Emit.ir relzftério de historico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas
as situagfes que 0 exame percorreu.
26 Gestéo e Cadastros para rotinas de Imagem
26.1 |Possibilitar o cadastro de exames de radiologia
26.2 |Possibilitando o controle e vinculo de procedimentos com a tabela SIGTAP.
26.3 |Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.
26.4 |Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.
26.5 Os laudos devem seguir padrdo de campos e estrutura de dados conforme a
necessidade do municipio.
26.6 |Possibilitar a integragdo para recebimento da imagem (via link) e laudos.
26.7 Impprtar automaticamente os resultados dos exames para o prontuario eletrénico do
paciente.
26.8 |Emitir relatorios quantitativos de radiografia;
26.9 |Emitir relatério com os usuarios que fizeram radiografias;
26.10 |Emitir relatorio com a situacdo dos exames;
26.11 |Emitir relatorios da quantidade de resultados lancados diariamente;
26.12 |Emitir relatério com a quantidade por profissional das radiografias.
26.13 |Emitir relat6rio com a quantidade de procedimentos originados das radiografias.
27 Controle de Estoques e Almoxarifados (Materiais e Medicamentos)
271 Permitir o controle de estoque de Materiais de diversos locais de estoque nas
unidades de saude.
279 Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.
273 Pos_sibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacgdes
realizadas de cada lote.
27.4 | Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.
27.5 |Permitir a classificagdo dos insumos por grupos
276 Pe.rmitir o controle de estoque de Medicamentos de diversos locais de estoque nas
unidades de saude.
277 Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de

vencimento ou quantidade.
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Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos

21.8 Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de
Registro de Substancias.

279 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes
realizadas de cada lote.

27.10 |Permitir a movimentacgéo de entrada e saida de insumos.

27.11 |Permitir a classificacdo dos insumos por grupos

27.12 |Permitir a classificacdo dos medicamentos por principio ativo.

2713 Permitir o controle de estoque de Dispensacao de diversos locais de estoque nas
unidades de saude.

2714 Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.
Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos

27.15 . . . . . .
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de
Registro de Substancias.

2716 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes
realizadas de cada lote.

27.17 |Permitir a movimentacéo de entrada e saida de insumos.

27.18 |Permitir a classificacdo dos insumos por grupos

27.19 |Permitir a classificagdo dos medicamentos por principio ativo.

2720 Permitir o controle de estoque de Farmécias de Alto Custo de diversos locais de
estoque nas unidades de saude.

2721 Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

27 29 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

27.23 |Permitir a movimentagéo de entrada e saida de insumos.

27.24 |Permitir a classificagdo dos insumos por grupos

27.25 |Permitir a classificacdo dos medicamentos por principio ativo.

27 26 Permiti_r o controle de estoque de Farmacias Judiciais de diversos locais de estoque
nas unidades de saude.

27 97 Possibilitar o controle de estoque dos insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

2728 Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes
realizadas de cada lote.

27.29 |Permitir a movimentacdo de entrada e saida de insumos.

27.30 |Permitir a classificacdo dos insumos por grupos

27.31 |Permitir a classificagdo dos medicamentos por principio ativo.
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27.32

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem
dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

27.33

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Gltima compra ou
custo de compra.

27.34

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio
das unidades de saude.

27.35

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e
ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicao
dos medicamentos.

27.36

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situagao, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

27.37

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

27.38

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o
saldo no local de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em
pedidos pendentes.

27.39

Possibilitar a impresséo de guia de requisigéo.

27.40

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias
informando a localiza¢cdo no estoque. Permitir a importacao dos itens dos pedidos de
compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar
classificar as entradas por centros de custos.

27.41

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

27.42

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

27.43

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou
para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cadigo de barras.

27.44

Importar automaticamente as prescricées de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado
para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

27.45

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacao de
conjuntos através de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades
para fornecimento.

27.46

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

27.47

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

27.48

Possibilitar a impresséo de declaracdo de comparecimento para pacientes que
vieram até a unidade buscar medicamentos.
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27.49 |Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.
27.50 |Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
27.51 |Possibilitar a impressao de guia de saida.
Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
27 52 automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do
insumo e lote através da leitura de codigo de barras.
27.53 |Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
27.54 |Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.
Possibilitar a geracao de arquivo magnético com todas as informacdes da
27.55 |transferéncia para importagcédo no local de estoque de destino.
Possibilitar a visualizacéo de requisicdes de medicamentos de outras locais de
27.56 |estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo
médio do solicitante.
27.57 | Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
27.58 |recebidas possibilitando a confirmacéo das entradas de medicamentos no estoque.
Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias néo
27.59 |aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucédo dos itens e readmitindo em
estoque.
27 60 Estinja.r.o consumo dgs medicamento_s com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.
27 61 Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo na data das
movimentacdes de insumos.
Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como
27.62 |quebra, devolucdes, vencimento do prazo de validade para operadores com
privilégio especial.
27.63 |Possibilitar a impressdo de guia de ajustes de saldos.
Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir
27.64 |na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de
alerta especificado em cada insumo.
Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
27.65 |conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.
27 66 Possuir rotina de inventario, onde seja possivel alinhar o estoque fisico com o
estoque virtual.
Possuir rotina de avaliacdo de estoque, onde sera possivel verificar os saldos dos
27.67 |insumos e gerar uma analise baseada em especificacdes de estoque minimo e

maximo dos insumos.
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Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario,

27.68 mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento,
lote e usuario.
27.69 |Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com curva ABC.
Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
27.70 e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando
apresentacao e localizacao.
Emitir relatério de Movimentacgdes de Estoque (balancete) possibilitando o
27.71 |detalhamento quantitativo e financeiro dos insumos movimentados no periodo
selecionado.
Emitir relatérios comparativos de entradas de medicamentos em anos e meses
27.72 |anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas de
medicamentos em cada periodo.
Emitir relatérios comparativos de saidas de medicamentos em anos e meses
27.73 |anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas saidas de medicamentos
em cada periodo.
Emitir relatérios comparativos de transferéncias de medicamentos em anos e meses
2774 anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de
medicamentos em cada periodo.
2775 Emitir relatérios comparativos de.ajgstf—:-s de estogue em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos ajustes de estoque em cada periodo.
28 Portaria 344, Exportacdes e Integracdes
Emitir livro de registro de substéancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
28.1
ANVISA.
8.2 Emitir balangco BMPO completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relacdo mensal de notificagbes de receita A em conformidade com as normas
28.3
da ANVISA.
8.4 Possibilitar a exportacdo das informacgdes para o HORUS, com componentes
basicos, estratégicos e especializado.
28.5 |Possibilitar a exportacdo das informacdes para o Banco de Precos em Saude - BPS.
Possibilitar a comunicacg&o do sistema com sistema terceiros de compras utilizados
28.6 pela prefeitura, com a finalidade de diminuir o retrabalho ou agilizar o processo de
entradas no sistema. Deve possibilitar o desenvolvimento caso néo tenha a
integracao disponivel.
29 Ouvidoria
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Possibilitar o registro de reclamacgdes, denuncias, sugestdes internas e externas

29.1 |para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude,
setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

9.2 Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

9.3 Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa
do processo.

29.4 |Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

295 Possibili_tar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos
dos pacientes.

20.6 Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacdes dos atendimentos realizadas
pelos pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

29.7 Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto,
profissional reclamado, parecer.

29.8 |Emitir relatérios por tipo de atendimentos realizados pela ouvidoria.

30 Gestédo de Transporte - TFD

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo

30.1 que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel
e procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.
Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para

30.2 |faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.

30.3 |Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

30.4 |Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

30.5 |Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

30.6 Possibilitar consistir na categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

30.7 Poss.ipili_tar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

30.8 Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

30.9 Permitir a configuracéo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificacéo da rota, local de destino,

30.10 |motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir na existéncia
de cotas de transporte por rota e periodo.

3011 Possibilitar configuracéo para controlar poltronas, apresentando visualizacao dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

30.12 |Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na
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dltima viagem agendada.

30.13

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

30.14

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuérios agendados por data.

30.15

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
agendamentos.

30.16

Possibilitar o controle de solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacgdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situagéo do
tratamento, parecer da comissao.

30.17

Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

30.18

Possibilitar a impresséo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

30.19

Possibilitar a visualizacéo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacéo detalhando as solicitacées do usuario.

30.20

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitacao, unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a
realizacdo e detalhamento.

30.21

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem
e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

30.22

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso
a emissao de relatérios de despesas sintéticos.

30.23

Possibilitar a confirmacgéo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definicbes da rota.

30.24

Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar
observacdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relacéo de
usuarios agendados.

30.25

Relatorios.

30.26

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horario de partida, usuario, numero do CNS.

30.27

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

30.28

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos
transportes realizados.
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Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

30.29

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem,
por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

30.30

Emitir relatério das solicitacbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
guantidade com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem,
usuario, municipio de tratamento, parecer.

30.31

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem, usudrio.

30.32

Emitir relatérios comparativos de transportes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo.

30.33

Emitir relatérios comparativos de despesas em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada periodo.

30.34

Emitir relatérios comparativos de médias de consumo em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias de consumo em cada
periodo.

30.35

Emitir relatérios comparativos de solicitacées de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢do nas solicitacbes em cada
periodo.

30.36

Emitir relatérios comparativos de atendimentos de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada
periodo.

31

Controle e Gestdao de Ambulancias

31.1

Possibilitar o registro de solicitacbes de solicitagbes de ambulancias para
atendimentos de urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante,
origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences do usuario.

31.2

Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador
e/ou solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitacdo nao
havendo necessidade de encaminhamento.

31.3

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de
emergéncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das
solicitacdes realizadas.

31.4

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitacdes
realizadas.

31.5

Possibilitar a visualizagéo das informacdes da ocorréncia.

31.6

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagéo.
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Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada
solicitacdo informando situacdo, profissional, especialidade, procedimento de

31.7 |atendimento, unidade de saude de encaminhamento do usuério e apoios utilizados
na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacbes realizadas

31.8 |identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

31.9 Rossibilitar selecionar ar_nbuléncia disponivel a partir de painel de visualizacdo das
situacOes das ambulancias.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacéo

31.10 acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

31.11 Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situacao e tipo das ambuléancias.

Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e situagéo.

3112 Disponibilizar legenda para visualizagao de cores das situagdes de ambulancias.
Possibilitar selecionar ambulancia visualizando detalhadamente as informacdes da

31.13 ;olicitagéo e permitindo 0 gngerramento d_a ytiliza(;éo da a_mbuléncia na ocqrréncia
informando situagéo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento,
unidade de saude de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

31.14 Possibilitar visualizar as informagfes da solicitagdo de ambulancia quando estiver
atendendo ocorréncia.

31.15 Po;sibilitar selecionar ambulancia parq 0 registro de situagﬁgs de inatividade como
revisées, manutenc¢des, sucateamento informando data, horéario e detalhamento.

31.16 |Possibilitar a impressao das informacdes de situagao atual das ambulancias.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas

31.17 |identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

31.18 |Possibilitar a impressdo de documento de solicitagdo de ambulancia.

31.19 Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacédo
acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

31.20 Possibilita.r o0 registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigco de
emergéncia.

31.21 Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitacdes
realizadas.

31.22 Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das
solicitag6es de ambulancias.

3123 Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informacfes da ocorréncia conforme

informado na solicitacdo de ambulancia.
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31.24

Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador informando
avaliacao de dor, classificagdo de risco, detalhamento e procedimento de regulacao
realizado.

31.25

Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacéo
de ambulancia.

31.26

Possibilitar o encerramento da solicitacdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

31.27

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados.

31.28

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

31.29

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacéo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

31.30

Possibilitar a impressédo de documento de atendimento.

31.31

Possibilitar a visualizacdo de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando
por usuario, telefone e periodo. Listar as solicitacBes de ambulancia conforme filtro
informado possibilitando a impresséo.

31.32

Emitir relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por
unidade de saulde, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da
ocorréncia.

31.33

Emitir relatérios das etapas das solicitacbes de ambulancia por quantidade com
totais por unidade de saulde, tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento,
encaminhamento  para  profissional, encaminhamento para ambulancia,
encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambulancia, tipo de
ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento de usuarios.

31.34

Emitir relatérios comparativos de solicitagbes de ambulancia em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacbes em cada
periodo.

31.35

Emitir relatérios comparativos de etapas das solicitagdes de ambulancia em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo em cada periodo.

32

Servicos de Urgéncia e Emergéncia - Pronto Socorro

32.1

Possuir prontuario eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento médico e
atendimento de observacéo, conforme estrutura das unidades de saude.

32.2

Permitir recepcionar os usuarios com ou sem identificacdo, permitindo realizar o
cadastro do usuario conforme as caracteristicas quando ndo for possivel a
identificacéo.

32.3

Permitir vincular um cadastro de usuario nao identificado a um cadastro existente ou
novo cadastro quando usuario for identificado.
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324

Permitir identificar na recepcdo qual a procedéncia do atendimento possibilitando
informar se o paciente chegou com meios proprios ou por recursos de socorro.

32.5

Permitir identificar na recep¢éo se o usudrio possui alguma condicao especial que é
importante para o seu atendimento, possibilitando de forma facil a identificacdo dos
pacientes.

32.6

Possibilitar realizar a pesquisa do cadastro do usuario na Base do CADSUS (CNS)
através do sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e utilizar
no sistema.

32.7

Permitir identificar se usuério utilizou documento com foto para confirmar a
veracidade da informagéo durante o cadastro ou inclusao na recepcao.

32.8

Permitir identificar durante todo atendimento dentro na UPA o historico de tempo de
atendimento. Possibilitar visualizar os tempos de espera e atendimento entre 0s
setores.

32.9

Permitir imprimir declaracdo de comparecimento na recepcao.

32.10

Possibilitar habilitar preenchimento e obrigatoriedade de altura, cintura, dor torécica,
frequéncia respiratéria, glicemia capilar, HDL, hemoglobina glicada, LDL, perimetro
cefalico, peso, pressdo, pulsacao arterial, quadril, queixa principal, saturacao,
temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta médica, exame fisico, avaliagdo de
dor, conforme ciclo de vida dos usuérios (infantil, adolescente, adulto, idoso e
gestante) conforme definido em cada etapa e local de atendimento.

32.11

Possibilitar configuracéo de ciclos de vida do usuario.

32.12

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura,
pressao arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta conforme a
configuragdo. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas.

32.13

Permitir realizar o encaminhamento entre setores de atendimento da UPA com a
sequéncia do atendimento no prontuario.

32.14

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente
e permitindo encerrar o atendimento quando necessario.

32.15

Permitir imprimir documento de declaracdo de comparecimento na triagem quando
necessario.

32.16

Possibilitar configurar o alerta retorno do usuario. Permitir informar quanto tempo o
paciente esta retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que esta realizando
atendimento.

32.17

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local
de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

32.18

Possibilitar registrar Dor Toracica, quando configurado para o atendimento, permitir
coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.

32.19

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester,
HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo
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de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagéo de riscos adotada.

32.19 |Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificacéo
de risco conforme local de atendimento.

3220 .Poss.it.)ilitar ordenar os _pacientes para atendimento conforme classificacéo de .risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias

3291 vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacédo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classifica¢éo do risco.

3299 Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o
atendimento.

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de

32.23 |atendimento, permitir visualizar as informa¢des no formato de linha do tempo.
Permitir filtrar as informacgdes por periodo especifico.

3294 Possibilitar a atualizacdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer momento
conforme o privilégio de acesso do profissional.

3295 Possibilitar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, consulta e
observacgéo.

32.26 |Possibilitar visualizar as Unidade de Saude que o usuario teve atendimento.
Possibilitar realizar a reavaliacdo de triagem quando necessario. Permitindo reavaliar

32.27 |a triagem do usuario podendo reclassificar realizando o complemento na triagem
anterior.

3298 Possibilitar rea_lizar a sepqragéo de prescricdo de medicamentos que sera realizado
na UPA e receitas de medicamentos para casa.

32.29 Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA
informando os medicamentos que devem ser administrados juntos mesma via.

32.30 |Permitir informar varias hipoteses diagnosticas para o mesmo atendimento.
Possibilitar realizar varios tipos de finalizacdo de atendimento, podendo liberar o

3231 atendimento _do pacientg, solicitar reavaliacao, realizar_ encaminhamento para outrqs
setores, realizar encaminhamento para observacao, informar quando transferéncia
para outro local, ou ébito.

32.32 | Permitir realizar o atendimento de reavaliagdo do usuario quando necessario.
Possibilitar realizar a impressdo de documentos, atestado, declaracdo de

32.33 |comparecimento, orientagbes, outros documentos. Permitir personalizar o0s
documentos utilizado no atendimento.

32.34 |Possibilitar a visualizagdo dos documentos antes da impresséo.

Possibilitar a opgéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a

32.35 R ~ )

Certificacao Digital (Padrao ICP — Brasil).

3236 Possibilitar solicitar a ava_liagéo de outras gspecialidades para usuarios em
observacao, alertando o profissional da pendéncia.

32.37 |Possibilitar visualizar na observacdo os usuarios que estdo com os procedimentos
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pendentes na tela.

Possibilitar de visualizar os usuéarios que estdo vinculados a algum leito. Permitir

32.38 | . . . " . L
vincular os usuarios a ao leito e permitir a troca de leito quando necessario.

32.39 Possibilitar a visualizacdo dos usuérios nos leitos mostrando um mapa de leitos.
Permitir realizar a impressdo do mapa de leitos.
Possibilitar a troca de profissional logado no sistema sem precisar encerrar a Sessao

32.40 |e entrar novamente no sistema, permitindo dar sequéncia nos atendimentos apos
informar a senha.

32.41 |Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

32.42 | Permitir monitorar as a¢gfes dos operadores realizadas no sistema.
Possibilitar da enfermagem realizar o reaprazamento das atividades quando ainda

32.43 |nao foram realizadas. Permitir que seja realizado o aprazamento correto quando
necessario.

33 Gestao de Alta Complexidade

33.1 Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido
pelo municipio.

33.2 Possibilitar o controle de numeragcdo de APAC geral ou por faixas para cada
prestador.

33.3 Possibilitar definir 0s municipios com acesso a cada procedimento de Alta
Complexidade.
Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informacdes necessarias

33.4 para exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude
(quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e prétese
mamaria).

33.5 |Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa.

33.6 |Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.
Possibilitar o controle de autorizacdes de APACs identificando o responsavel pela

33.7 o .
autorizacao e validade da APAC.

33.8 Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo,
controlando automaticamente o intervalo de numeracao.
Possibilitar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia informando

33.9 procedimentos, especialidades e quantidades.
Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com o saldo restante para

33.10 faturamento.

33.11 |Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

33.12 |Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagoes.

33.13 Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com a quantidade
solicitada, faturada e saldo.

33.14 |Possibilitar a visualizacao do faturamento de procedimentos por competéncia.
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33.15

Possibilitar a impresséo da auditoria.

33.16

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situacdo, data
de execucao da etapa, responsavel pela etapa e observagoes.

33.17

Possibilitar que nos processos de solicitagao, autorizacao, faturamento, auditoria e
exportacdo de APACs seja possivel a visualizacéo das etapas percorridas pelos
laudos de APACs.

33.18

Possibilitar disponibilizar validade inicial e final de APACs do tipo continua e Unica
para autorizacao via lista de espera.

33.19

Possibilitar atualizar a validade do laudo de APAC conforme validade da autorizagéo.

33.20

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuério,
procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

33.21

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

34

Odontologia (Basica e Especializada)

34.1

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos
dentes incluindo detalhamento. Permitir a programacgao de procedimentos a realizar
para o usuario atendido. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados
anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagcao do risco.

34.2

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de
atendimento odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

34.3

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas
configuraveis por sexo e idade.

34.4

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdao do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico para
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagéo do risco.

34.5

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para
exodontia.

34.6

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

34.7

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontologicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem
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odontoldgica, diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos,
prescricoes de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos,
documentos emitidos, atividades coletivas, classificagdes de riscos.

34.8

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

34.9

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de
saude com atendimento n&o informatizado.

34.10

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifiqgue sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo
ou permanente).

34.11

Permitir classificacdo dos procedimentos odontologicos em grupos.

34.12

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

34.13

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores
no odontograma.

34.14

Permitir recepcao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de
inclusédo de usuarios de procura espontanea, com selecédo da ordem de atendimento.
Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

34.15

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificagéo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento
a classificacao de riscos adotada.

34.16

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacéo de riscos.

34.17

Possibilitar o registro de triagem odontologica informando profissional e
especialidade da triagem, presséo, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA
— Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes,
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de
riscos gerando automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

34.18

Possuir compatibilidade e requisitos para envio da exportacdo do ESUS das rotinas
de odontologia. Sistema deve seguir ficha do layout padrdao ESUS-AB de
Atendimentos Odontolégicos.

34.19

Sistema deve gerar para as unidades de atendimentos especializadas em
odontologia, o faturamento e devem ser enviados através da exportacado de BPA.

34.20

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados
por profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa
etaria.

34.21

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.
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34.22

Emitir relatorio de usuéarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagéo.

34.23

Emitir relatérios comparativos de atendimentos odontolégicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos
realizados em cada periodo.

34.24

Emitir relatorios comparativos de procedimentos odontoldgicos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos procedimentos
odontolégicos realizados em cada periodo.

34.25

Emitir relatérios comparativos de encaminhamentos odontolégicos realizados em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
encaminhamentos odontologicos realizados em cada periodo.

34.26

Emitir relatérios comparativos de requisicbes de procedimentos odontolégicos em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas requisi¢cdes
de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

35

Acompanhamento e rotina para Saude da Mulher (Preventivos)

35.1

Possibilitar o registro de requisicbes de exames fitopatoldgicos de colo do Utero
informando usuério, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese conforme o Sistema de
Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

35.2

Possibilitar a impresséao da guia de requisicdo de exame cito patolégico de colo do
atero.

35.3

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de colo do utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informacé&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Salde.

354

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de colo do atero
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacBes do exame cito patolégico conforme o
Sistema de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.

35.5

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do
tero.

35.6

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o
Sistema de Informac&o do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Sadde.

35.7

Possibilitar o registro de requisicbes de exames cito patolégicos de mama
informando usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme o
Sistema de Informacédo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

35.8

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame cito patolégico de mama.

35.9

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldégicos de mama a partir
da requisi¢ao informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de
Informacédo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
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Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de mama
informando usuério, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme o

3540 Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

35.11 |Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de mama.
Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatologicos de mama a partir
da requisi¢éo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de

35.12 ~ A o .,

Informacao do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames de mamografia informando usuério,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e

3513 |informagdes completas de anamnese, exame clinico e indicagao clinica conforme o
Sistema de Informacao do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

35.14 |Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de

35.15 ~ R L .

Informacao do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Disponibilizar a visualizagdo de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo

3516 de Qtero por usuario, tipo de exame, situacao t_a perl’odp. Mostrar resumo de exames
realizados com a data programada para a proxima realizacéo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos

35.17 |procedimentos de coleta informados nas requisicbes de exames Citopatoldgicos de
Mama e Colo do Utero.

35.18 |Emitir relatérios dos pacientes acompanhados pelo programa.

35.19 |Emitir quantidades de exames realizadas para as pacientes.

35.20 |Emitir relatérios de busca ativa de pacientes atendidas anteriormente.

36 |Acompanhamento e Controle de Programas

36.1 Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas ac¢des programaticas.

36.2 Cadastrar as acfes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

36.3 Cadastrar as acfes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

36.4 |Controle de Usuarios e Atendimento Programas Municipais

36.5 Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas a¢des programaticas.

Permitir a programacdo de frequéncia dos usuérios incluidos nas acoes

36.6 |programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
periodicidade definida.

36.7 Permitir o atendimento de usuarios das acf0es programaticas com recepcdo de

usuarios e atendimento médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das acOes programaticas com data de
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inclusdo e saida. Solicitando as informacfes necessarias conforme padronizagéo

30.8 dos programas do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das ac¢fes programaticas,
36.9 |solicitando as informacfes necessarias conforme padronizacdo dos programas do
Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
36.10 |informacdes de acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado
nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas, psicomotor.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
36.11 |obtendo as informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa
36.12 |obtendo as informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposicao hormonal.
36.13 POstib_iIitar o] regis.tro o_Ie preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando
profissional, usuério, situacdo da mama e colo do utero.
36.14 Permitir Irggistrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acles
programaticas.
36.15 Emitir relatorios dos usuarios das acfes programaticas com totais de usuarios por
acao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.
Emitir relatério dos usudrios programados nas acdes programaticas com
36.16 |comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.
Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme
36.17 |previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.
Emitir relatérios de usuérios e atendimentos realizados dos programas do Ministério
36.18 |da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagfes dos atendimentos de cada
programa.
Emitir relatérios de usuéarios e atendimentos realizados dos programas salde da
36.19 |crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos
atendimentos de cada programa.
37 Programa Saude da Familia
37.1 |Possibilitar o cadastro das areas, microareas e equipes do EACS/ESF.
37.2 Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informa¢bes do cadastro
domiciliar do e- SUS do Ministério da Saude.
37.3 |Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.
37.4 |Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e microarea.
Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informac¢des sociodemograficas,
375 situacdo de rua e condi¢cbes de saude em conformidade com o cadastro individual do

e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro
individual.
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Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de

37.6 |acompanhamento para cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

37.7 Possibilitar configuracéo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS
realizadas através de dispositivos moveis.

37.8 Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area,
microarea, bairro, logradouro e situacao de moradia.

37.9 Emi.tir relatorio de_visitas de AQS plo EAC$/ESF por _qggntidade e percentual, com
totais por area, microarea, profissional, bairro e domicilio.

37.10 Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencao Primaria a
Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

37.11 | - proporcédo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 202 semana de gestacao;

37.12 |l - proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

37.13 |l - proporcao de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

37.14 |1V - cobertura de exame cito patoldgico;

37.15 |V - cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

37.16 VI - percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial aferida em cada
semestre; e

37.17 |VII - percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

37.18 |Permitir o cadastro de metas das ACS controlando através de um painel:

37.19 |- Quantidade de familias a visitar;

37.20 |- Quantidade de integrantes a visitar;

37.21 |- Acompanhamento de gestantes;

37.22 |- Acompanhamento de hipertensos;

37.23 |- Acompanhamento de diabéticos;

37.24 |- Acompanhamento de hanseniase;

37.25 |- Acompanhamento de tuberculose;

37.26 |- Acompanhamento de desnutricéo;

37.27 |Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.
Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas

37.28
de ACS.
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de

37.29 |tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores
detalhes da informacéo ao clicar sobre o marcador.

37 30 Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizag&o, possibilitando filtrar:

37.31 |- Area;

37.32 |- Micro érea;

37.33 |- Periodo desejado;

37.34 |- Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacéao;

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 76
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil




Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

ﬂ CIDADE DE .
. CARAPICUIBA

37.35

Exibir graficos de visdo geral com informagdes de:

37.36 |- Total de usuérios por area;

37.37 |- Total de usuérios por micro area;

37.38 |- Evolucéo das visitas realizadas;

37.39 | Exibir graficos de evolucédo das visitas realizadas.

37.40

Exibir gréficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més
desejado.

38 |Aplicativo Saude da Familia (MOBILE)

38.1 Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as microareas de atuacéo do
agente comunitario de saude.

38.2 Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da
base de dados central.
Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilio e a sua composi¢éo familiar com

38.3 |informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.
Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as

38.4 |informacBes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.
Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de

38.5 |saude obtendo as informacfes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a
cada integrante do domicilio.

38.6 |Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

38.7 Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de saude no momento das visitas domiciliares.

38.8 |Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacao das informacdes coletadas nas

38.9 visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou
atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares
realizadas pelo agente comunitario de saude.

38.10 O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicacdo com a base de dados central.

38.11 O aplicativo movel deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema
operacional Android.

38.12 Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o
servidor.
Na plataforma Android possibilitar a detec¢do automatica de novas versées do

38.13 |aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacdo através do
préprio aplicativo.

39 Gestéo Epidemioldgica
391 Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse

para controle.
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39.2

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagéo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

39.3

Possibilitar o registro das notificagBes de agravos a saude do trabalhador com
informacdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da
notificacéo de agravo.

39.4

Possibilitar o registro das notificacfes de agravos de hepatites virais com
informacgdes para investigacéo, antecedentes, locais de exposicéo, pessoas em
contato, resultados de exames.

39.5

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacéo e pessoas
em contato.

39.6

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras
do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo
Ministério da Saude.

Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e
unidade de atendimento.

39.7

Possibilitar a digitacao da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os dados do
paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso
de medicamentos, informacdes de internacfes, dados do laboratorio coletor do
exame, unidade de saude e profissional da notificacao.

39.8

Permitir imprimir a ficha de notificagcdo do COVID-19.

39.9

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
contendo informacgdes do paciente, data da notificacéo, informacdes da ficha de
notificacdo do COVID- 19.

39.10

Possibilitar realizar o monitoramento de evolucéo de casos do COVID-19 informando
0 paciente, data dos primeiros sintomas e dados do laboratério coletor do exame.

39.11

Possibilitar relatar os sintomas do paciente diariamente a partir da data dos primeiros
sintomas até sua concluséo.

39.12

Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situagao
do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

39.13

Disponibilizar link para realizar solicitacdo de tele consulta.

39.14

Disponibilizar link com informacdes sobre o COVID-19, informando quais 0s sinais e
sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevencéao
conforme orientacédo da OMS.

39.15

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o
paciente podera informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita
de infeccéo, o paciente ja pode solicitar uma tele consulta, apresentando horarios
disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

39.16

Disponibilizar link para acessar painel de diagndsticos do COVID-19, apresentando
totalizadores com médias diarias, semanais e mensais de CIDs relacionados ao
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COVID-19.

3917 Disponibilizar notificag&o de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento,
nao permitindo agendamento duplicado.

39.18 Emitir relatério dos processos de investigacao de agravos, com totais por ano e meés,
CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.
Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por

39.19 |ano e més da notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usudrio,
municipio, bairro.

3920 Emitir relatério de notificagdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e
més da notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

40 |Vigilancia Ambiental e Zoonozes

40.1 Possibilitar parametrizar Configuracfes de Vigilancia Ambiental, inserindo
procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

40.2 |Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

40.3 |Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.

40.4 Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio para
averiguacao dos agentes de combate a endemias.

40.5 |Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

40.6 Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para
uma atividade em determinado periodo.

40.7 |Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

40.8 Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas
para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

40.9 Possibi.litar regi:?:trar.a Andlise de amostr_as coletadas pe_los Agentes Comunitérios de
Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

40.10 Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e
Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

40.11 Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

40.12 Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e andlises de amostras
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

40.13 Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas,
vistorias e reclamacdes de imoveis informados.
Permitir cadastrar Motivos de Reclamacdes e Vistorias possibilitando definir

40.14 din.amicamen.te pglo municipio para cadg mqtivo qufais 0S campos que sera
solicitado ao incluir uma reclamacéao e vistorias realizadas.

40.15 Possil_oilitar 0 cadast.ro c_ie Reclamacdes onde sera incluido o registro de reclamacdes
recebidas pelo municipio para zoonoses.

40.16 Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental,
possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacoes recebidas.

40.17 |Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
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zoonoses.

40.18 Disponibilizar Mgpa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram
reclamacgdes registradas.

40.19 Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir
marcadores de identificacdo para mapas.

40.20 Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para
geracao de indices e realizar acGes de controle para areas com foco.

40.21 I?isponibilizgr Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que
tiveram registros.

40.22 Emitir relatérios dos registros realizados pela vigilancia ambiental, por tipo, data e
responsavel.

40.23 Emitir relatério do andamento dos registros realizados pela vigilancia ambiental, por
tipo, data e responsavel.

40.24 | Emitir relatérios com o resumo semanal do servico realizado pela equipe ACE.

40.95 Possibilitar no apl_ica.tivo movel o .acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagéo
do agente comunitario de endemias.

40.26 Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas
para averiguacao de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

40.27 Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamacdes atribuidas ao profissional.

40.28 |Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

41 |Tele atendimento (Consultas Online)

Possibilitar configurar agendas para realizar tele consultas, permitir configurar data

41.1 |inicial e final, dias da semana, horério inicial e final, tempo de atendimento e
quantidade.
Possibilitar realizar triagem de pacientes através de tele consulta, com confirmacéo

41.2 |de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a triagem
via celular Android ou iOS.
Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com confirmacéo

41.3 |de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta
via celular Android ou iOS.
Possibilitar assinar eletronicamente documentos gerados através da tele consulta,
ficha de atendimento, receituéarios, solicitacdo de exames, atestado, declaracao de
comparecimento, plano de cuidados e encaminhamentos. Permitir o envio desses

414 documentos através do sistema para o e-mail do paciente informado em seu
cadastro, contendo as informagfes de assinatura digital em cada documento, como
nome do profissional e nimero da chave de acesso conforme instituto ICP — Brasil.
Disponibilizar opcdo de informar o motivo do ndo atendimento da Tele consulta

41.5 |possibilitando visualizar os pacientes que nao foram atendidos na Solicitacdo de
Tele consulta;

42 Atendimentos Sociais
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Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de

42.1 saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

429 Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude
de origem.

42.3 Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
beneficios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

42.4 |Possibilitar a visualizagcéo do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por

425 beneficio, procedimento, unidade de saude, usuario, bairro, faixa etaria, unidade de

saude de origem, profissional e especialidade.
43 Tabelas e Importagdes
Deve possuir rotina para importacdo de cadastros de unidades de saude, conforme

43.1 |padrao de arquivo disponibilizado pelo Ministério da Saude, através do site do
CNES;

43.2 |Possuir o campo para selecao de arquivo com informacoes;

43.3 Permitir s?legéo de parametros com relagéo aos vinculos de profissionais, conforme
a competéncia;

43.4 Permitir selecéo de parametros com relacéo aos cadastros de unidades, incluindo
novos cadastros, atualizar dados modificados e validar os servicos da mesma;

43.5 Possuir selecdo de parametros para a manutencdo em cadastro de profissionais:
incluindo os que ndo existem no sistema, atualizar os cadastros modificados;

43.6 |Exibir cadastros que nao foram importados, mas constavam no arquivo importado;
Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da

43.7 Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio
do DataSUS (ftp) e realizar a importagéo das regras de faturamento de
Procedimentos do SUS.

Possibilitar a importacdo automéatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do

43.8 Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositorio
do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relagéo a competéncia atual.

43.9 Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia,
onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracéo do operador.
Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou em

43.10 |determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme
configuracéo do operador.

43.11 Possibilitar configuracéo de vinculo entre procedimentos municipais com
procedimentos BPA.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa

43.12 |automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais,
unidades de saude e estabelecimentos.

43.13 Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartado

Nacional de Saude.
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Possibilitar integragdo com o Web Service do CNES, Servigo disponibilizado pelo

43.14 |DATASUS para sistemas proprios possa consumir informacdes da Base Nacional do

Cadastro de Estabelecimentos de Saude.
44 Possibilitar o controle de PPI

44.1 |Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.
Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacéo dos gastos

44.2 |anual/més, informando valor e quantidade limite a serem utilizados via
procedimentos.

44.3 |Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

44.4 |Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

445 |Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

44.6 |Possibilitar consultar as programacdes de anos anteriores.

44.7 |Possibilitar planejar um ano subsequente.

44.8 Possibilitar cons_istir. em alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de
gastos dos municipios.
Possibilitar definir procedimentos por P.P.l1. nos Limites de Controle de Gastos dos

44.9 |Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio € bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

44.10 Possibilitar configurar P.P.I. por especialida_ldes com vinculo a procedimgnto de
consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

45 Rotinas de Faturamento (Exportacdes e Integracdes)

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas

45.1 domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados
e atendimentos odontoldgicos as informacdes necessarias para importacao no
sistema e-SUS AB — Atencéo Basica.

45.2 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para BPA

453 |° Boletim de .Ffrodugéo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da
Saude, permitindo a selecédo dos procedimentos para geracao.
Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA —

45.4 : ~ .
Boletim de Producdo Ambulatorial.

45.5 Possibilitar a exportacdo das informacgdes dos laudos de internacao para o sistema
SISRHC do Ministério da Saude.

45.6 Pgr_mitir.a exportacao qu laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do
Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.
Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos

45.7 |prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude.

45.7 Permitir a exportacao das informacgdes dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

45.8 |Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Horus do
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Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o
periodo para exportacao.

45.9

Permitir a exportagéo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS
(Banco de Precos em Saude).

45.10

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencao Domiciliar
e RAAS — Psicossocial arquivo magnético conforme especificacbes do Layout SIA -
RAAS do Ministério da Saude.

45.11

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicagbes de vacinas e/ou
movimentacfes de estoque dos imunobiolégicos conforme especificacbes da
integracao.

46

Faturamento de Prestadores

46.1

Possibilitar a apuracédo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os
valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o valor do prestador e o valor
SUS mostrando diferenga. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por
faixa de valor de faturamento.

46.2

Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos
calculados.

46.3

Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de saude de origem totalizando
os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impresséo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

46.4

Possibilitar a emissdo de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores
mostrando valor e/ou quantidade realizado e néao realizado com totais por
competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

46.5

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos
pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificagédo de servigcos das
unidades de saude.

46.6

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

46.7

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva
fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estéo ativos e
blogueados para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o
prestador.

46.8

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de saude de atendimento.
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Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados

46.9 em cada unidade de saude de atendimento.

46.10 |Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

46.11 Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

46.12 |Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

46.13 |Possibilitar visualizar a disponibilidade de lavor ou quantidade de cada contrato.

46.14 Possibilitar configurar notificacdes de vencimento de data e limite de valores e
guantidade.

46.15 Posgibilita_r cgnsist.ir.e.m alertas e bloqueios de rotinqs gue envolvam procedimentos
mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

46.16 Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.
Permitir a exportacdo das informacgfes de procedimentos gerados por todas a

46.17 |unidades gerando arquivo BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) para que sejam
importados no sistema do Ministério da Saude, S | A/SUS.

46.18 |Para a exportacao possibilitar a escolha de periodo;

46.19 |Opcao para selecéo de Més de competéncia;

46.20 |Selecao de Tipo da unidade, sendo de atendimento ou de origem;

46.21 |Filtros para selecéo de classificacdo de procedimento da tabela SIGTAP;

46.22 |Possuir tela para conferencia de procedimentos que compdem a exportacéo gerada.

46.23 | Exibir a classificagdo do procedimento e cédigo e a descrigao;

46.24 | Exibir a quantidade do procedimento;

46.25 Detalhar para cada procedimento os usuarios, data, profissionais de atendimento,
especialidade e a unidade de atendimento;

46.26 Apres&_antar um resumo dos procedimen.tos, guantidades e valores, conforme a
modalidade de faturamento dos procedimentos exportados;

46.27 |Possuir relatérios de procedimentos consolidados e individualizados;
Gerar a exportacao conforme layout para importacédo no sistema BPAMag no

46.28
SIA/SUS;

46.29 Emitir relatério de procedimentos realizados, possibilitado a conferencia de acordo
com as exportacoes realizadas para faturamento;

a7 Certificacdes Digitais

Possibilitar a certificagcéo digital das informacgfes de cada atendimento por prontuério

47.1 |eletrbnico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em
conformidade com o Padrao ICP — Brasil para autenticagéo das assinaturas digitais.

479 Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por
lote ao término de um periodo de trabalho.
Possibilitar o armazenamento das certificacdes digitais dos atendimentos por

47.3 |prontuario eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a

seguranca e preservacao das informagoes.
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47.4

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuéario
eletrdnico assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a
integridade de conteludo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.

47.5

Possibilitar a certificacéo digital dos laudos de exames através de assinatura digital
do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil.

47.6

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente. Possibilitar a validacéo destes arquivos quanto a integridade de
conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validagéo.

48

Painel Eletrénico

48.1

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos, definindo o tempo de
visualizacdo de informag0des e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de
voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia
com brasdao, cores e fontes das areas de visualizacdo de informacdes. Possibilitar a
visualizacao de até 3 rotulos com informacfes dos chamados recentes.

48.2

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrdnicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢cdo de
noticias por RSS especificando o endereco, divulgacao da fonte, periodo e exibicao
de data e horéario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
Possibilitar configurar a disposicéo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

48.3

Disponibilizar a visualizacéo de painel eletrénico com acesso para as suas
configuracdes. Disponibilizar a visualizacdo de data e horéario. Disponibilizar a
visualizacéo de foto do usuario chamado.

48.4

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragéo de utilizagao de painel
eletrdnico para cada estagio de atendimento especificando descricdo para
visualizacao. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizacao.

48.5

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,
triagem odontolégica, atendimento odontolégico, recepcdes de internagdes,
atendimentos de internacgdes e atendimentos de enfermagem.

48.6

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacédo de risco para mostrar
somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

48.7

Disponibilizar visualizacéo de historico de chamados em painel eletrénico
identificando unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e
operador do sistema.

49

Relatérios - Gerais

49.1

Possibilitar configurar na emissao de relatorio que seja selecionado o tipo de papel,
orientacdo, tamanho, largura, altura, margens e impresséao de linhas zebradas.

49.2

Os relatorios devem possuir exportagcédo para o seguinte formato de arquivo: PDF.

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 85
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil




Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

€ CIDADE DE .
¥ cARAPIcUIBA

Emitir relatério de evolugdo de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas,

49.3 procedimentos odontologicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor
por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.
Possuir ferramenta nos relatérios do sistema que possibilite a criacdo de

49.4 |agrupamentos e que 0s operadores possam selecionar quais séo as informacdes
desejadas nos relatérios.

Possibilitar que os operadores dos sistemas que tenham acesso aos relatorios criem

49.5 |modelos padrbes de acordo com a sua preferéncia. Os modelos seréo facilitadores e
devem permitir a alteracdo somente pelo operador que criou o modelo.

49.6 |Possuir ferramenta de controle e liberagédo de acesso aos relatorios do sistema.

49.7 Deve possibilitar ao operador selecionar qual o operador pode ter acesso ao seu
modelo.

49.8 Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas
telas do sistema.

49.9 Deve se_r possivel escolher quais as rotinas de atendimentos podem utilizar o
formulario cadastrado.

49.10 Deve ser possivel escolher quais as especialidades de atendimentos podem utilizar
o formuléario cadastrado.

Emitir em um Unico relatorio um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar:

49.11 |atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacbes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos,
transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatorio um extrato de unidades de saude detalhando:

49.12 atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacées
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos,
transportes, internacdes hospitalares.

50 Gestédo de Indicadores - Gestores de Saude

50.1 |Proporcédo de Gestantes com realizacdo de exames;

50.2 Proporcao de Gestantes com pelo menos 6 consultas de pré-natal (12 até 202
semana de gestacéo);

50.3 |Proporc¢éo de gestantes com atendimento odontologico (Saude da Mulher);

50.4 |Cobertura de exames cito patologicos (Saude da Mulher);

50.5 |Cobertura Vacinal (Poliomielite, Pentavalente, Saude da Crianga ou Imunizagéo);

50.6 Percentual de pessoas hipertensas com afericdo de pressdo em cada semestre
(Doencas crbnicas ou Condi¢gdes Cronicas);

50.7 Percentual de pessoas diabéticas com solicitacdo de hemoglobina glicada (Doencgas
Crobnicas ou Condic¢des Cronicas);

51 Portal de Indicadores Publicos
51.1 Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracao de processos,
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desempenho, estatisticas por unidade de saude.

Possibilitar a visualizagéo de informacdes referentes a consultas realizadas,

51.2 |procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames
realizados, atendimento farmacéuticos, internacdes e diagndsticos.

51.3 | O Portal da Saude deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal da Saude deve permitir a visualizacao de informacdes de forma facil,

51.4 |podendo estas serem exibidas em texto, tabelas ou € grafico nos formatos de
colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

51.5 |O Portal Saude deve permitir filtros de unidades de atendimento, periodo de datas.
O banco de dados do portal saude deve ser sincronizado diariamente com a base de

51.6 |dados em producao, essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e
programada.

51.7 |O Portal Saude Transparente deve permitir a impresséo das informagoes.

52 Servicos ao Cidadao - Portal do Cidaddo WEB

521 Permitir que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadéo, que o Cidadéo contenha
senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir que o Cidadao possa trocar sua senha ap0s o primeiro acesso via Portal

52.2 o x
web do Cidadao.

52.3 |Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.

52.4 |Possibilitar ativar ou desativar os servigos disponiveis para o Portal web do Cidadéo

52.5 |Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidad&o.

52.6 |Possibilitar personalizar as imagens principais do layout do Portal web do Cidadao.

52.7 |Possibilitar consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.

528 Possibilitar configurar os textos padrfes para "Inicio" da pagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacao via Portal web do Cidadéo.
Possibilitar configurar local de armazenamento/farmacia como alto custo, e

52.9 |visualizar, através do portal, a lista de medicamentos especializados e sua
disponibilidade via Portal web do Cidadao.

5210 Possibilitar definir se os medicamentos seréo listados como somente com saldo,
apresentando ou nao as suas respectivas quantidades via Portal web do Cidadéo.
Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servico de Agendamentos de Consultas

52.11 . ~
para o Portal web do Cidadao.

52 12 Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a
ele no Portal Web do Cidadéao.

5213 Permitir ao Cidad&ao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de
Consultas no Portal Web do Cidadé&o.

5214 Permitir ao Cidadao Cancelar os agendamentos realizados por ele via Portal Web do
Cidadao

5215 Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servico de visualiza¢cdo do Laudos de

Exames no Portal Web do Cidadao.
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Permitir que o Cidad&o consiga visualizar a lista de exames relacionadas a ele via

52.16 Portal Web do Cidadao

5217 Permitir ao Cidadao visualizar os Laudos de Exames quando houver resultado
lancado no Portal Web do Cidadéao.

5218 N&o permitir que o Cidadao visualize Laudos de Exames restritos no Portal Web do
Cidadao
Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servigo da Carteira de Vacinagao no Portal

52.19 . ~
Web do Cidadéo.

5220 Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de vacinas relacionados a ele no
Portal Web do Cidadéo

52 21 Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatdrias no Portal

Web do Cidadéo
52.22 |Possibilitar imprimir o documento de vacinagéo no Portal Web do Cidad&o.
Possibilitar verificagdo de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via

52.23
portal.

52 24 Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadéo
via portal.

52 95 Possuir portal de servigos para os usuarios, permitindo a consulta de informacéo

sobre seus atendimentos nas unidades do municipio;

53 Controle e Gerenciamento de Filas

Possibilitar a chamadas de pacientes em painéis eletrdbnicos mediante a geracao de
senhas para setores pré-configurados.

53.1

2. DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servicos acima elencados atendera as necessidades do Municipio de
Carapicuiba e de mais 6rgdos integrantes visando modernizar o mesmo, com maddulos
totalmente integrados que permitam realizar rotinas e estabelecer controles gerenciais, com
emissao de relatérios que orientem os processos de tomada de decisdo e atendam as
exigéncias dos Orgaos de Controle e Fiscalizagao, tais como: Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, assimcomo a populacdo emgeral;

Ocasionando a melhoraria no atendimento aos municipes e aos servidores publicos,
otimizando os processos de relacionamento diario com o cidaddo através de interfaces online
gue otimize o atendimento, diminua a burocracia e seja eficaz nos processos de atividades
publicas;

As solugbes propostas visam a implementacdo de funcionalidades tecnoldgicas e
homologadas, com o objetivo de amparar as atividades do municipio em suas finalidades:
sociais, regulatorias, transparéncia, financeira e orgcamentaria.

A necessidade de se buscar continua melhoria na prestacdo de servicos publicos e
modernizacdo dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se
adequar as novas exigéncias legais e padronizacdo dos servicos publicos, faz com que a
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Secretaria Municipal de Saude de Carapicuiba dé continuidade ao processo de informatizacao
da gestdo publica através de contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso
de sistema de gestao em plataforma web para rede municipal de saude.

Tendo como prioridade a reestruturacdo da Rede de Saude para atender aos usuariosdo
Sistema Unico de Salde — SUS - com efetividade e resolutividade, com informacdes
organizadas e qualificadas, que se dara mediante a ado¢do de novos e modernos Sistemas de
Informacdo Integrado em Saude, capaz de coletar e disponibilizar informacfes altamente
precisas, tanto para suportar a continuidade do processo assistencial, como para subsidiar o
processo de decisdo dos gestores.

Esta contratacao pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestdo publica através de mddulos
informatizados para areas que necessitam de controle e transparéncia.

Assim serdo locados sistemas modulares, que deveréo ser integrados entre si, ressaltando que
a integracdo trard sinergia possibiltando a acdo conjunta setorial, visando obter melhor
desempenho. E ainda serdo locados sistemas que deverdo atender legislacées recentes como
novo programa Previne Brasil e controle de atendimentos a setores especificos.

Essa acdo permitira reduzir significativamente os retrabalhos e resultara na melhoria do
processo de assisténcia a saude, por meio de informacao fidedigna e atualizada, resultando em
acOes de saude mais eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusdo no Programa do Registro
Eletrénico em Saude, exigida pelo Ministério da Saude aos municipios como plataforma de
Informacao, promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestao do SUS. Sendo
assim, o novo sistema, devera atender totalmente as exigéncias implementadas pelo Ministério
da Saude.

Com essas medidas, busca a administracdo publica modernizar seus sistemas para
proporcionar melhor atendimento aos cidadaos, mais agilidade e seguranca nas informacdes e
melhor controle do erario publico, bem como atender totalmente os novos programas do
Governo Federal.

3. DO PRAZO DE INICIO PARA CONVERSAO, MIGRACAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTOS

. O prazo de inicio para conversao dos arquivos, ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias
corridos, contados da expedicao da Autorizagao de Fornecimento;

. Implantacdo (Totalmente) — 6 meses

. Treinamento de todos os funcionarios — 6 meses

4. DA NFORMACOES DE APOIO
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e Para suprir a atual demanda dos servicos prestados, este municipio conta com as
seguintes informacoes;

Censo Demogréfico: Carapicuiba- SP Caodigo: 3510609

Populacao estimada [2021] 405.375 Pessoas

e Aslicencas do software deverdo ser fornecidas em quantidade nunca menor que o numero
de profissionais relacionados na tabela abaixo a serem treinados.
e Os servicos estao alocados nas seguintes unidades atuais prestadoras de servico:

TOTAL DE PROFISSIONAIS
UNIDADES (TREINAMENTO)
Almoxarifado Central da Saude 20
CAPS Ad Projeto Trilhar 20
CAPS llI 45
Caps Infantil 20
Casa Do Adolescente 20
USF Vila Dirce o5
Centro De Fisioterapia E Estimulacao
Precoce 30
CEO Ariston 25
CEO Cohab VvV 25
Farmacia Especializada 25
Gabinete - Administracao Saude 90
Laboratorio Municipal 15
Naic Nucleo De Atendimento De Infectologia
De Carapicuiba 25
Policlinica Carapicuiba 70
Projeto Acolhe 5
Pronto Socorro Cohab I 210
Pronto Socorro Da Vila Dirce 150
Pronto Socorro Infantil 150
Regulacao De Vagas Ambulatoriais 30
Residencia Terapeutica | 25
Residencia Terapeutica Il 25
Samu 192 75
Servico De Atendimento Domiciliar Sad o5
Suprimentos Saude 5
Ubs Ana Estela 55
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Ubs Ariston 50
Ubs Central 50
Ubs Cohab Il 50
Ubs Dom Ercilio Turco - Parque Florida 50
Ubs Dr Adauto Ribeiro - Sto Estevao 50
Ubs Elzir Maria De Jesus - Vila Menck 50
Ubs Florispina De Carvalho 50
Ubs Joseph Alain Grimberg - Vila Cretti 50
Ubs Raimundo Guedes - Novo Horizonte 50
Ubs Vila Helena 35
Unidade De Vigilancia Em Zoonoses o5
Usf Antonio Simoes Pimentel Jandaia 45
Usf Ivanildes Da Silva Santos - Cohab V 55
Usf Natercio Silva De Arruda 35
Vigilancia Epidemiologica 25
Vigilancia Sanitaria 20
Centro De Atencéo Integral Dedicado A

Mulher 70
Total De Usuérios 1970

. A CONTRATANTE podera solicitar a instalacdo do software e treinamentos para novas

unidades e profissionais ndo relacionadas neste termo de referéncia sendo esse objeto de
nova proposta comercial.

. O numero de usuarios por unidade pode variar sem custos adicionais a contratante,
desde que néo ultrapasse o numero total definido.

5. EXPECTATIVAS DO SERVICO

e A contratagdo de um unico fornecedor € imprescindivel para alcancar beneficios
operacionais, de processos, econdmicos e de governanca. Abaixo sdo elencados esses
principais beneficios, e o impacto observado caso ndo seja utilizado a regra ora proposta:

e Ganho de escala - varios fornecedores distintos de software em quantidades fragmentadas,
aumentando os custos, que naturalmente seriam repassados ao CONTRATANTE;

e Racionalizagéo das atividades administrativas - varios fornecedores demandariam a gestéo
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e fiscalizagdo de vérios instrumentos contratuais e maior alocagdo de tempo e/ou recursos
humanos;

e Padronizacdo de tecnologias-varios fornecedores podem de mandar de diferentes recursos
e padrdes de operacdo nao garantindo padrées de desempenho de maneira uniforme a todos
0s usuarios dos servicos; perde-se eficiéncia operacional com a falta de uniformizacdo de
procedimentos de instalacdo, monitoramento e manutencdo, impactando no tempo de
atendimento; aumenta-se o esfor¢co de implantacdo e integracdo de diversas solugdes técnicas
ao ambiente computacional da Prefeitura Municipal;

e Racionalizagdo da gestado operacional dos servigos- varios fornecedores poderiam utilizar
solucdes distintas de gestédo e indicadores dificultando o processo de controle sobre auditorias
e de consolidacdo dos seus dados, o gerenciamento qualitativo do servi¢co prestado e de seu
pagamento; de mandariam a interacdo com multiplas equipes de atendimento aumentando o
esforco de gestéo;

e Agilidade de redimensionamento do servigo contratado - varios fornecedores, por serem
multiplos e por utilizarem varias tecnologias, teriam pouca capacidade técnica/administrativa de
se adequarem, de forma mais ampla e integrada, ao surgimento de novas necessidades ou
diretrizes adotadas pela Prefeitura Municipal ou érgdo de controle e fiscalizacdo, podendo
impactar em servicos criticos e na transparéncia publica;

e Finalmente,o ndo parcelamento do objeto é condi¢cdo imperativa para o pleno atendimento
das necessidades desta Municipalidade. S6 € possivel garantir a eficacia operacional e o
padrdo de qualidade e niveis de servigos exigidos neste Termo de Referéncia por meio de um
unico agente (fornecedor) provedor dos servicos, prazos e recursos especificados pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo. Note-se que ndo ha restricdo a um Unico
modelo/fabricante de software, nem tampouco da solu¢do de gestdo, mas sim apontamos a
necessidade inequivoca de um Unico articulador desses recursos para que todos o0s beneficios
elencados anteriormente e potencializem.

6. ESTIMATIVAS E DEFINICOES DO OBJETO

e Nao serdo aceitas empresas que apresentem a solucdo para solucdes integradas em
regime de consorcio, devendo desta forma, participar deste processo licitatorio fornecedores
anicos;

e Os servicos de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, os quais seguem abaixo
descritos deverdo ser prestados sempre que necessario, atendendo a legislacdo
regulamentadora enormas Federais, Estaduais e Municipais Vigentes.

7. ESTIMATIVAS E DEFINICOES

e As funcionalidades implantadas da Solucdo integrada devem estar disponiveis em tempo
integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

e As execucOes dos trabalhos in-loco deverdo ser realizadas em periodo respeitando o
funcionamento do setor competente;
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e A CONTRATADA devera comprometer-se a manter em inteiro e absoluto sigilo toda e
gualquer informacdo que a CONTRATANTE fornecer ou tiver acesso para possibilitar a
execucao do contrato, sob pena de responsabilidade civil e criminal;

e A CONTRATADA deve realizar o envio de alertas sobre incidentes ocorridos na realizacéo
de qualquer etapa, realizando o contato via e-mail e comunicado oficial ao Gestor do contrato e
Fiscais envolvidos, esclarecendo a ocorréncia e as medidas a serem tomadas para
atendimento ao (ANS - Acordo de Nivel de Servigo);

e No final da implantacdo dos médulos, a CONTRATADA entregara a Prefeitura Municipal de
Carapicuiba todas as documentacdes, manuais, termos e cronogramas, para garantia do
atendimento a todas as definicbes deste termo de referéncia, assim como das solicitagcbes
realizadas no periodo de implantacgéo;

e Assim como todas as caracteristicas apontadas no item anterior, serd dada a veracidade
sobre as etapas de conversdo, migracdo, integracdo, parametrizacdo, implantacdo e
customizacgao;

e Para verificacdo e avaliagdo do item anterior seré realizada a etapa de homologacao, ao
gual consiste em um agente que ira realizar a avaliacao das etapas de migracéo, implantacéo e
treinamento;

e Todas as licencas de utilizacdo de software serdo fornecidas pela CONTRATADA e seréo
utilizadas somente para este fim.

8. CUSTOMIZACAO E INTEGRACAO DE SOFTWARES

e Entende-se e por customizacdo 0s servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento,
avaliacdo da qualidade e homologacdo de software, os quais serdo prestados mediante
solicitacdo da CONTRATANTE. Estes servicos compreende entre outros:

e Alteracdo em softwares para atender a solicitacdo da CONTRATANTE em funcdo de
mudancas legais e obrigatérias na esfera estadual e federal. Para essas adequacdes nao
havera custo para contratante.

e Alteracdo em softwares para atender a solicitacdo da CONTRATANTE em funcdo de
mudancgas especificas municipais ndo previstas neste certame ou ainda integracdes entre
sistemas terceiros como laboratério de exames, laboratério de imagem e sistema de compras
da Prefeitura Municipal.

e Estd contemplado neste termo, a integracdo com o sistema de digitalizacdo de imagem
(Radiologia) e laboratério de exames, sistemas estes atuais ou que venham ser implanatados
pela Prefeitura Municipal.

9. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

7

e Centro de hospedagem de dados € caracterizado pela disponibilizagdo de Data Center
detentora de infraestrutura profissional com servigos especializados para prover a hospedagem
da aplicacédo e banco de dados do sistema de gestédo informatizado 24 horas por dia x 07 dias
por semana devendo atender maxima garantia de seguranca das transacfes executadas e
todos os padrbes de boas préticas para esse ambiente.
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10. ADMINISTRACAO E LOCACAO DE DATA CENTER

e Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar o(s)
servidor(es) em que sera(do) instalado(s) o sistema,podendo estar alocada fisicamente em
infraestrutura propria ou estar alocada fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da Lei n°® 8.666/93),

11. CONVERSAO DO BANCO DE DADOS

e A LICITANTE vencedora devera efetuar uma varredura nos bancos de dados atuais
contemplados neste termo, com o objetivo de entendimento de todo contexto e viabilizagdo no
processo de migracdo das informacdes historicas até o exercicio atual.

12. MIGRACAO DO BANCO DE DADOS

e A execucao dos trabalhos para esta etapa deve obrigatoriamente seguir uma metodologia e
escopo de projeto, sendo assim considerado como um Subprojeto, aplicando um modelo de
gerenciamento e controle com o objetivo de assegurar a Confiabilidade, Garantia Assertividade,
Integridade, acessibilidade, disponibilidade e protecado dos dados como resultado final,

e O LICITANTE vencedor do certame, se responsabilizar4, pela migracdo das tabelas,
também pela conversdo de todos os dados armazenados e existentes no SGBD da
CONTRATANTE, incluindo banco de dados de software utilizado utilizado pela Organizacao
Social atuante no municipio.

e A CONTRATADA deve executar os servicos de migracdo dos dados existentes, utilizando
de todos os meios necessarios: Recursos Humanos, Softwares, Ferramentas, Documentacao,
etc.;

e A responsabilidade pela qualidade e disponibilidade de servicos de web-services que
fornecerdo ou receberao é de responsabilidade da CONTRATANTE;

13. METODOLOGIA DE MIGRACAO (MINIMA)

e Os trabalhos a serem executadas pela CONTRATADA deve ser aplicado a Metodologia
considerada como minima, objetivando um resultado consolidado, integro e confiavel da
migracéo dos dados desta Municipalidade;

e A CONTRATADA deve eleger preposto responsavel pela migracdo de dados: o lider da
migracdo de dados como contato direto ao Gestor de Contrato e Fiscais responsaveis. A
indicacdo do lider deve ocorrer na fase de iniciacdo do projeto de migracdo dos Sistemas
Atuais, pois o0 processo de migracdo de dados deve comecar no primeiro dia do projeto
principal, evitando assim uma importante causa de atrasos;

e O objetivo € integrar algumas das principais estratégias de migracdo de dados existentes
com praticas de geréncia de projetos para definir uma metodologia genérica de migracao de
dados considerando o contexto atual da Prefeitura Municipal de Carapicuiba.
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14. HOMOLOGACAO DE MIGRACAO DE BANCO DE DADOS

e Em conformidade com os resultados na etapa de testes, finalizado o fluxo de projeto para
migracado de base de dados, e elaborado o relatorio de aceite por parte do Fiscal responsavel,
assinado pelo Gestor de Contrato, a CONTRATADA devera desenvolver o relatorio de
homologacdo da migracdo de dados, sendo apresentado em reunido especifica para esta
finalidade e para marcar o encerramento das atividades de migracdo de dados, deve ser
apresentado as seguintes informacdes no referido relatorio:

I.  Data de inicio previsto e realizado;

Il. Data de término previsto e realizado;

. Carga de Dados migrados (por modulo);

IvV. Indicador de resultado(qualidade e proporcao atingidas);

v. Declaracao de consolidacdo e homologacéao dos trabalhos.

15. IMPLANTACAO DOS MODULOS

e A CONTRATADA devera apresentar para aprovacao do Gestor de Contrato, 0 cronograma
detalhado da execucdo da etapa implantacdo de cada sistema. Devendo ser descriminado,
todas as Atividades da etapa, interdependéncias, prazos e pessoal envolvido;

e Caso seja necessaria a execucao de atividades fora do horario administrativo, incluindo
sabados,domingos e feriados, a necessidade devera constar no cronograma apresentado com
antecedéncia;

e A CONTRATADA apo6s a implantacdo de cada moédulo devera enviar ao Gestor do
Contrato, cronograma de implantacdo atualizado e a solicitacdo de Reunido de Apresentacao.
Caso ocorra atrasos, devera informar os motivos e acdes que garantam a execucao das
atividades sem impactos a execucdo do cronograma previamente aprovado pela Prefeitura
Municipal de Carapicuiba/SP.

e Todo o processo de migracdo e implantacado devera ser realizado no prazo maximo de 180
dias.

16. SERVICOS DE NOVAS IMPLANTACOES

e Os acompanhamentos deverdo ser executados sob administracdo de um gerente preposto
de responsabilidade da CONTRATADA, que respondera por todo o relacionamento
administrativo com a CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA, durante toda
execucao do contrato;

e A CONTRATANTE devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades,
bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de projetos;
e Entende-se como implantacdo, a criagdo de todos os tipos de servicos que compdem a
Solucéo Integrada proposta, bem como o fornecimento de dados dinadmicos (base de dados da
CONTRATANTE), os quais sdo necessarios para o funcionamento normal dos modulos junto a
CONTRATANTE, compreendendo instalagao, configuragéo, customizacdo e parametrizagao de
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interfaces, ferramentas, relatorios, consultas, etc., com foco sempre nas informagdes existentes
as quais sdo necessarias para a operacdo do respectivo modulo;

17. SERVICOS DE TREINAMENTO

e A CONTRATADA deve fornecer treinamento com foco na operacdo de todos os médulos
da solucéo integrada, e seguindo a planilha de treinamento;

e Na realizacdo do treinamento, a CONTRATADA deve planejar a realizacdo do mesmo de
forma que seja possivel a demonstragdo de TODAS as funcionalidades, ferramentas,
consultas, relatorios, cadastros, etc., referente ao respectivo modulo que se esta realizando o
treinamento, visando a conformidade que 0s usudrios estejam aptos a operacionalizagdo do
modulo;

e Os trabalhos de treinamento para o respectivo modulo, sé estara concluido, ap6s o aceite-
parcial do Fiscal responsavel eleito pela CONTRATANTE, e Gestor do Contrato;

e Pararealizacdo do item anterior, sera obrigatorio a elaboracdo do relatério de validacéo da
etapa, por parte do Fiscal responsavel pelo modulo e assinado pelo Gestor de Contrato, a
documentacédo é parte integrante para a ATA Final de Entrega;

18. SEGURANCA DA INFORMACAO

e A empresa CONTRATADA deve adotar as melhores metodologias de desenvolvimento
seguro, com foco em restringir a violagdo de sua autoria, implementando chaves de controle,
autenticacdes criptografadas e ocultacdo de cddigos de persisténcia ao banco de dados e
comentarios de cddigo com informacdes privilegiadas, ndo tornando visivel ao usuario ou
gualquer utilizador;

e O sistema deverd manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base
de dados em nivel do SGBD;

e O sistema deverd permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios do
sistema,através da auditoria dos registros de dados—Log;

e O sistema deverd conter seguranca nas conexfes estabelecidas com seus usuarios,
assim,deve ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a
identificacdo,autenticacdo, verificacdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados entre
o0 navegador de internet do usuario e o sistema aplicativo hospedado no Centro de
Hospedagem de Dados.

19. CONFORMIDADE LEGAL LGPD(13.709/2018)

e O CONTROLADOR de dados, segundo art. 5° da Lei 13.709/2018 é pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado,a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais;

e O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no
gue regem a protecdo de dados e a seguranca da informacéo, como a LGPD (Lei Geral
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deProtecdo de Dados) e a Politica de Seguranca da Informagdo do Municipio, ficando a
CONTRATADA responséavel por se enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em vigor.

20. COMPATIBILIDADES

e A solucdo integrada proposta devera ter arquitetura de interface WEB, caso utilizado
compativel com os navegadores Internet Explorer, Firefox ou Chrome em suas ultimas versoes,
em todas suas funcionalidades;

21. ATUALIZACOES LEGAIS TECNOLOGICA

e A CONTRATADA devera promover a continua atualizacdo legal dos softwares, na versao
adquirida, e possivel releases, de forma que atenda a legislacdo vigente, sem 6nus para
aCONTRATANTE.

22. DEFINICOES TECNOLOGICA DA SOLUCAO INTEGRADA
CARACTERIZACAO GERAL DA SOLUCAO INTEGRADA

e A Solucéo Integrada pode ser composta por modulos desde que atenda aos requisitos de
funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnolégico conforme descrito neste termo
e gue sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos casos os modulos devem
ser integrados entre si e trocar em informacdes conforme solicitado neste instrumento;

e A solucéo integrada deve atender o controle das funcbes das areas da PREFEITURA
solicitadas neste Termo de Referéncia.

e O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo
sua linguagem de programacéao Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as suas
funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de internet,
ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema atravées de executaveis, servicos de terminal — Terminal
Services —e/ou através de emuladores de terminal— Virtual Machine;

e O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com
suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma. No caso de licencas pagas
deverd a CONTRATADA prever em seu fornecimento quantidade necessaria em numero suficiente
para atender ao projeto, sem onus para CONTRATANTE;

23. TOTEM DE SENHAS

e A empresa devera fornecer em regime de comodato 20 (vinte) totens de senhas para
organizacéo e priorizacao das filas que seja integrado ao sistema ofertado;

e A empresa devera fornecer os equipamentos completos como totens, dispositivos de
digitacédo, impressoras, cabos e desktops.

e As Tvs serdo fornecidas pela CONTRATANTE.
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e Considerando a natureza do servico e a necessidade de integracdo com o sistema
ofertado, a empresa podera apresentar sistema terceirizado que jA possua esse tipo de
integracao desde que seja atendido as especificacdes técnicas.

24. ROTINAS DE ATUALIZACOES

e O processo de atualizacdo do Sistema devera acontecer automaticamente, sem
interromper a execucédo dos aplicativos no ambiente de producdo, permitindo que todos os
usuarios continuem operando as funcionalidades disponiveis;

e A atualizacdo deverd ter efeito imediato na funcionalidade, sem a necessidade de reinicio
do Sistema.

e Garantir a preservacdo de forma automatica dos objetos, campos e tabelas criados pelos
usuarios quando da atualizacao do sistema para novas versdes

25. PROVA DE CONCEITO (POC)

e A prova ocorrera em até 15 (quinze) dias ap0s a sessao publica e com duragdo prevista
para 02 (dois) dias uteis para realizacdo a demonstracdo dos requisitos funcionais e
tecnolégicos pela Equipe Técnica, designada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
CARAPICUIBA. As datas de realizacdo da prova e da retomada da sessdo serdo informadas
na propria sessao publica. Havendo necessidade de mais tempo para finalizar a demonstracao,
a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE a seu critério podera estender prazo previsto
inicialmente.

e Caracteriza-se pela criteriosa verificacdo técnica que a CONTRATANTE ira aplicar a
LICITANTE com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia, e seguindo os critérios.

e Para fins classificatorios a Solugdo Integrada Proposta vencedora devera preencher a 60%
dos critérios de avaliacdo elaborados no roteiro de POC,e os 40% restantes entregues dentro
do prazo de implantacdo, sendo contabilizados no Aceite Definitivo da Solucao Integrada;

26. VISITA TECNICA (FACULTATIVA)

e Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, recomenda-se a
LICITANTE conhecer o ambiente computacional da Prefeitura Municipal de Carapicuiba;

e Antes da apresentacdo da proposta, a LICITANTE podera enviar representante portando
documento de identificacdo (RG), devidamente credenciado pela empresa para visita as
instalagdes da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, onde se encontra o ambiente
descriminado neste termo, de modo a certificar-se de seu ambiente fisico, dimensionar as
relativas quantidades e servigos, verificar suas condicdes técnicas e operacionais, bem como
de todos os demais fatores que possam afetar a execucdo dos servigos e a formulagéo de
proposta comercial, devendo o representante apresentar instrumento especifico para fins da
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visita técnica. Para sua propria utilizacdo e por sua exclusiva responsabilidade, conhecimento
da estrutura fisica e técnica a serem utilizados na execucao do objeto;

e As visitas deverdo ser agendadas previamente na através do telefone (11) 4164-1122 /
(11) 96767-0745 com a Sra. Marilia da Silva Santos Pires, responsavel pelos agendamentos.
e Para a realizacdo da visita a que se refere este item, a LICITANTE devera providenciar
documentacgédo designado:

e Responsavel Técnico vinculado a empresa detentor de conhecimentos técnicos
aprofundados no ramo;

e Poderes para que o responséavel técnico, ora designado possa subscrever e Atestar o
Ambiente, ficando com uma via do documento.

e Para todos os efeitos, considerar-se que a LICITANTE, optante ou néo, pela realizacdo de
vistoria na Unidade da CONTRATANTE, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servicos, sistemas, equipamentos e processos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacao de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas;

e Quaisquer questionamentos que por ventura venha a surgir durante a vistoria deverao ser
encaminhados diretamente a equipe técnica da CONTRATANTE.

27. SUPORTE TECNICO

e O Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera ofertar suporte técnico remoto,
telefénico e/ou via sistema online 24 horas por dia, todos os dias.

e A CONTRATADA deve manter, administrar e gerenciar 01 profissional dedicado
exclusivamente para suporte presencial no municipio, durante todas a vigéncia do contrato, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

e O regime de atendimento para o modelo de ilha de suporte técnico sera de 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias da semana, sendo das 8h00 horas as 17 horas, de segunda a sexta-
feira, respeitando todas as garantias legais e trabalhistas;

e As intervencdes técnicas locais, a serem realizadas no ambiente da CONTRATANTE,
estdo inclusas nos servicos de capacitagcdo e treinamento pés-implantagdo, bem como
operacdo do sistema, sendo que outros que exijam profundo conhecimento sobre os
aplicativos, serdo realizados as expensas da CONTRATADA. E de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento de notebook, celular e veiculo para deslocamento nas unidades
relacionadas.

e Cabera aos consultores estabelecer comunicagao transparente e objetiva com o gerente de
projeto da CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de gestdo de
implantacéo e gestao de pos-implantacao, levantar a arvore de processos, avaliar e determinar
as atividades criticas para analise, além de criar indicadores de produtividade e resultados:

a. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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b. Realizar o servigo, conforme especifica¢cdes, constantes neste termo, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constaréo as devidas informacgdes sobre o servigo prestado.

e Os servigos deverao ser executados mediante apresentacéo de requisicdo formal emitida
pela Secretaria Municipal de Saude;

e A empresa contratada devera manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo técnica
durante toda execuc¢ao dos servigos;

e A empresa € responsavel pelas despesas referentes ao objeto deste contrato, mao de
obra, seguro de acidente, impostos federais, estaduais e municipais, contribuicfes
previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que forem devidas, relativamente a
execucao dos servi¢cos ora contratadas;

e [Executar servicos ora contratados com esmero e dentro da melhor técnica,
responsabilizando-se por quaisquer erros, falhas ou imperfeicées que por ventura ocorram;

e Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo, decorrentes de
Seus Servicos;

e Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes solicitadas;

e A detentora do processo deverd manter recursos humanos especializados (pessoal,
técnico, operacional e administrativo) em numero suficiente para desenvolver todas as
atividades necessarias para o cumprimento deste Termo.

28. PRAZO DE PAGAMENTO
e O prazo de pagamento € de 30 dias apés a validacdo da nota fiscal.
29. PRAZO DE LOCACAO DO SOFTWARE

e Avigéncia da locacdo do software sera de 12 (Doze) meses.
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ANEXO I

ITEM

DECRESCIMO MINIMO

R$ 10.000,00

OBS: 1 - Os lances serao ofertados sobre o valor total da licitacao.
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ANEXO Il
MODELO DE DOCUMENTO DE CREDENCIAMENTO
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

A EMPIESA oovveeeviiiiiiiii et ee e , inscrita no CNPJ/MF sob o n°® ................... ,
com sede em .....cceeeiiiiiennennn. , ha Rua/Av. .......cccoeeeennn. , NO.... , credencia como seu
representante legal o(a) Sr(a) .........coeeiiiiiiiiinnnnn. , (citar o cargo), CREDENCIA o(a) SR(a)

............................................ , portador da carteira de identidade N .......oovveeiiiiiii e
para representa-la perante a Prefeitura Municipal de Carapicuiba - SP, na licitacdo PREGAO
supra, outorgando-lhe expressos poderes para formulacdo de lances verbais, manifestacao
guanto a intencdo de recorrer das decisdes da Pregoeira, desisténcia e renuncia ao direito de
interpor recursos e para pratica de todos os demais atos inerentes ao certame em referéncia.

(local, data)

Nome - assinatura
Cargo

Obs. Esta declaracdo deverda ser entregue fora dos envelopes e devera ser apresentada
em papel timbrado da licitante, digitada e sem rasuras.
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ANEXO IV
MODELO DE HABILITAC}AO PREVIA
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

A (nome do licitante), por seu representante
legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n° ... com sede
(<1 1RSI , hos termos do Artigo 4°,

VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente o0s
requisitos da habilitacdo estabelecidos nas clausulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

(Nome do licitante e representante legal)

Obs. Esta declaracdo devera ser entregue fora dos envelopes e devera ser apresentada
em papel timbrado da licitante, digitada e sem rasuras.

Pregdo Presencial n°. 10/2022 - Processo Administrativo n°. 36283/2021 103
compras@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 — R. 5442
Rua Joaquim das Neves, n° 211- Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030, Brasil



Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitacdes e Compras

‘ CIDADE DE .
A8 . CARAPICUIBA

ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

A BMPIESA i , inscrita no CNPJMF sob o
MOt , inscricdo estadual n® ... , estabelecida a Av./Rua
........................................ , n° ..., baro .........ceiiviieeeeee.,,  na cidade de
....................................... , telefone ..o, X i, vem pela

presente apresentar anexa sua proposta de precos para Contratacdo de empresa
especializada _em sistema de servico de conversdo, implantacdo, treinamento e suporte
técnico remoto e presencial para gestdo da saude publica municipal, de acordo com as
exigéncias do presente edital:

ITEM | UND | QUANT. DESCRIGAO V.L MES | VL. TOTAL

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de licenciamento de Sistemas Integrados e
Més 6 especializados considerando servicos de conversdo, | R XX, XX | R$ XX, XX
1 implantagdo, treinamentos e suporte técnico remoto e
presencial para gestdo da salde publica municipal

Servico de conversdo, migracdo, implantagcdo e

Més 6 ) R$ XX, XX | R$ XX, XX
treinamento.
VALOR TOTAL R$ XX, XX
VALOR TOTAL DA PROPOSTA POR 12 MESES R$.....,.... - (por extenso).
1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento de até 30 (trinta)

dias, contados da execucdo dos servigos, pela unidade recebedora. Nos precos estdo
inclusas todas as despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas que porventura
possam recair sobre a execucéo dos servigos.
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2- O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da abertura
dos envelopes “PROPOSTA”.

3- Apresentamos nossos dados bancérios:

NOME DO BANCO ..., NO e,
NOME DA AGENCIA ..o NO oo
NUMERO DA CONTA oot a et e et e e et e e e eriae e

E-mail institucional:
E-mail pessoal:

Local, de de 2022.
(assinatura do responséavel pela empresa)
Nome — Cargo
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO

A

Prefeitura de Carapicuiba

Pregao Presencial n°. 10/2022

Processo n°. 36283/2021

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

.................................................. , inscrito no CNPJ N°........cccccvvvvieeeiieeeeeeee s, pOr intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr.(@)......cccoeeeeieiiiiiiiiiiiiee e , portador da Carteira
de ldentidade NO........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiinnnnns , CPF N, , DECLARA, para fins do

disposto no inc. V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°®
9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(local e data)

(representante legal)
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS EM CONTRATAR
COM A PREFEITURA.
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

Eu, , portador do documento de identidade RG n.°
e CPFn.° , ha condicao de representante legal da licitante
, inscrita sob o CNPJ n.° , iInteressada

em participar do Pregdo Presencial supra citado, declaro sob as penas da lei que a mesma
nao possui qualquer fato impeditivo legal para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica.

, de de 2022.

assinatura e carimbo
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ANEXO VIIi

MODELO DE HABILITACAO PREVIA ESPECIFICA PARA MICROEMPRESA E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

A

Prefeitura de Carapicuiba

Pregao Presencial n°. 10/2022

Processo n°. 36283/2021

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

A (nome do licitante), por seu representante
legal (doc. Anexo), inscrita no CNPJ sob n° ... com sede
(<1 1SR PPN SPRPPRT , hos termos do Artigo 4°,

VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os
requisitos da habilitacdo estabelecidos nas clausulas do Edital em epigrafe, exceto no que diz
respeito aos requisitos de regularidade fiscal e trabalhista, que serdo provados no momento
oportuno, conforme estabelecido pelo edital, nos termos do autorizado pelos artigos 42 e 43
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Sendo expressao da verdade subscrevo-me.

(Nome do licitante e representante legal)

Obs. Esta declaracdo devera ser entregue fora dos envelopes, e devera ser apresentada
em papel timbrado da licitante, digitada e sem rasuras.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARA(;AO DE QUE ESTA ENQUADRADO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR
N° 123/06.
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

A (nome da licitante) , qualificada como microempresa (ou
empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo), inscrita no CNPJ sob n°
, com sede a , declara para os devidos fins de

direito que pretende postergar a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, para o
momento oportuno, conforme estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de
desempate quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, que ndo esta enquadrada em nenhuma das hipéteses do § 4° do artigo 3 da lei
supra citada.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

_ (Local) : (data)

(Assinatura do Representante Legal)

Obs. Esta declaracao deveréa ser entregue fora dos envelopes, e devera ser apresentada
em papel timbrado da licitante, digitada e sem rasuras.
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ANEXO X

MINUTA DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2022
PREGAO PRESENCIAL N°. 10/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 36283/2021

SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Saude e Medicina Preventiva

Contrato que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA e a
EMpresa ......ccoccceeeeviiieiiiiiiiiiens na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°. 44.892.693/0001-40, sito a Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas -
Carapicuiba/SP, neste ato representada pelo Prefeito Municipal Sr. Marco Aurélio dos
Santos Neves, portador do RG n°. 19.236.215-x e CPF n°. 157.388.248-81 e pelo Secretario
de Saude e Medicina Preventiva, Sr. Diogo Alves Fernandes, portador do RG n°
XX XXX XXX-X, e inscrito no CPF n® XXX XXX. XXX-XX.

CONTRATADA: . , inscrita no CNPJMF sob o n® .................. ,
EStADEIECIAA @ oeveiiieie e , Estado de ......... , ha cidade de
........ , legalmente aqui representada na forma de seu Contrato Social e alteracfes
subsequente e pelo Senhor ..................... ) eeeernnnn Y eeeees ) eeeerrerrnnnn—.. , portador da cédula de
identidade RG n° .......ccccvveeennn. e do CPF/MF n°. .............

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato € servico de conversdo, implantacdo, treinamento e suporte
técnico remoto e presencial para gestdo da saude publica municipal, pelo que declara-se em
condicdes de executar 0s servigcos, em estreita observancia com o indicado no termo de
referéncia, nas especificacdes e na documentacgéo, objeto desta licitacdo, através do Edital do
PREGAO n°. 10/22, realizada que foi, sob o regime de empreitada por preco unitario, tipo
menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEGUNDA
DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, 0os seguintes documentos
cujos teores séo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceita-los: atos convocatorios, edital de licitacdo, especificacbes do Anexo |, proposta da
proponente vencedora, parecer de julgamento e legislacao pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteracdes no servico, especificagdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR

O valor total, de acordo com o preco ofertado, para a execucao dos servi¢cos deste contrato é
de R$ .. (ee e ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA QUARTA
DAS SERVICOS NAO PREVISTAS

A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros
servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme
assim faculta os termos do paragrafo 1° do artigo 65 da Lei n°. 8.666, de 21/06/93.

CLAUSULA QUINTA
DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do servigo ora executado sera efetuado em moeda brasileira até 30 (trinta)
dias ap0s a apresentagdo protocolada da nota fiscal eletrdnica com discriminacdo resumida
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dos servigcos executados, numero da licitagdo, niumero deste Contrato, e outros que julgar
convenientes, ndo apresente rasuras e/ou entrelinhas.

Paragrafo Primeiro

O preco correspondente ao servico sera pago de acordo com os valores constantes da
proposta da Contratada, aceitos na licitacao.

Paragrafo Segundo

Os valores que nao forem pagos no prazo previsto poderédo ser acrescidos de compensacao
financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua
efetivagdo, calculados "pré rata” sobre o valor da Nota Fiscal Eletronica/Fatura.

CLAUSULA SEXTA
REAJUSTE DE PRECOS

Para o objeto da presente contratacdo, durante a vigéncia do contrato o preco sera fixo e
irreajustavel pelo preriodo de 12 (doze) meses, no caso de prorrogacdo, podera ser
reajustado de acordo com a variacao do indice IPCA.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

S&o aplicaveis a Contratada as seguintes penalidades:
Adverténcia,;
Multa;

Se a Contratada apresentar documentacao falsa, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, falhar ou fraudar a prestacdo do servico, proceder de forma inidénea, ou ainda, se
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar a assinatura do
contrato e/ou praticar quaisquer atos de natureza dolosa, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico, sera declarada inidonea, nos termos da Lei n° 8.666/93 estando impedida
de contratar com a Administracdo Publica em geral, enquanto perdurarem 0S motivos
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determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante esta Prefeitura,
sem prejuizo das multas e demais sancdes previstas no edital e neste contrato.

Pela inexecucdao total da obrigacéo, objeto da licitacdo sera aplicado multa de até 20% (vinte
por cento) do valor do mesmo;

Pela inexecucao parcial do contrato sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela ndo cumprida;

O atraso na execuc¢ao do objeto da licitagdo sujeitar4 a Contratada a multa de mora de 0,5%
(meio por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de
atraso, apés sera considerada inexecuc¢édo parcial do contrato.

A ndo observancia das quantidades solicitadas pela Administracdo, ou ainda a prestacédo do
servico em desacordo com as especificacdes constante do edital ou em niveis de qualidade
inferior ao especificado no contrato sujeitarda a Contratada a multa no valor de 10 (dez por
cento) do valor constante da Ordem de servico, sem prejuizo da complementacdo de
guantidades e/ou substituicdo do servico, e demais sancdes aplicaveis.

Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (irés) vezes no mesmo
instrumento contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliquem a
rescisdo unilateral do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspenséao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

As sancdes de suspensédo e declaracdo de inidoneidade poderédo ser aplicadas juntamente
com as sanc¢des de multa.

Para aplicacdo das penalidades descritas acima sera instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla defesa, com
todos os meios a eles inerentes.

As multas sdo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execucao do objeto do
contrato.

As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacdes cumulativas, serédo regidas
pelo artigo 87 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes subsequentes.

As sancdes séo independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias uteis, a contar da intimacdo da
infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa, sujeitando-se a
devedora ao competente processo judicial de execucéao.
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CLAUSULA OITAVA
DA EXECUCAO DO SERVICO

Os servicos deverao ser executados em conformidade com o Termo de Referéncia (ANEXO
1), de acordo com o padréo de qualidade acondicionamento, manuseio e transporte, em suas
embalagens devidamente protegidas, respeitando as quantidades solicitadas, e observadas
as regras especificas fixadas no presente edital e no contrato.

CLAUSULA NONA
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado na forma da lei.

Paragrafo Primeiro

Enquanto perdurar a suspensao do servico deste Contrato por motivos de forgca maior, bem
como a suspensao do Contrato por ordem da CONTRATANTE, ficardo suspensos os deveres
e responsabilidades de ambas as partes com ao contratado, ndo cabendo, ainda, a nenhuma
das partes a responsabilidade pelos atrasos e danos correspondentes ao periodo de
paralisacao.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA nédo execute, total ou parcialmente, 0S servicos previstos, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de adquiri-los de terceiros. Ocorrendo a hipotese
mencionada, a CONTRATADA, respondera pelos custos através de glosas de créditos e/ou
caucdes, e/ou pagamento direto a CONTRATANTE, inclusive sera declarada inidonea, ficando
suspensa de firmar contrato pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, conforme gravidade
da infracdo e dos danos decorrentes.

CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a:
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(a) Atender plenamente o descrito do Edital;
(b) Assegurar o servigo deste Contrato e a sua execugao;

(c) Permitir e facilitar a fiscalizagdo e/ou inspec¢édo dos servicos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

(d) Participar a fiscalizagéo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atrasar ou
impedir a execucédo do servi¢co deste Contrato, em parte ou no todo;

(e) Providenciar, as suas expensas, de todo e qualquer controle necessario a execucao dos
servicos;

(f) Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem.

Paréagrafo Primeiro

Correrd a conta da CONTRATADA todas as despesas e encargos de natureza trabalhista,
previdencidria, social ou tributaria, incidentes sobre a execucéo do servi¢co deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo do servico deste Contrato, serd feita pela CONTRATANTE, através de
profissionais qualificados a serem designados pela Contratante, os quais poderdo realizar
inspecdes do servico deste Contrato e a CONTRATADA, com obrigacdo de oferecer todas as
condicBes favoraveis a efetivacdo de qualquer providéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO RECEBIMENTO DO SERVICO

O servico deste Contrato serd recebido por funcionarios, especialmente designado pela
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo bom funcionamento do servi¢co
executado, até o seu definitivo recebimento, exceto por danos que sejam de responsabilidade
da CONTRATANTE.

Os servicos serdo recebida provisoriamente, por responsaveis, por um periodo de 03 (trés)
dias, para verificagdo da conformidade do servico com a especificagédo, qualidade, quantidade
e preco.
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Os funcionarios responséaveis pela fiscalizacdo do servi¢co, serdo constituidos por 03 (trés)
pessoas da Prefeitura do Municipio de Carapicuiba.

No periodo de caréncia para recebimento definitivo, os responsaveis poderdo solicitar a
substituicdo do servico em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas ou, ainda, que
apresentem condicdes improprias para 0 uso a que se destinam.

A substituicdo dos servicos devera ocorrer imediatamente apds a formal comunicacdo da
ocorréncia, sendo que a nao efetivacdo da substituicdo no prazo assinalado, sem justificacao,
apresentada pelo contratado e aceita pela Secretaria requisitante, implicar4 na aplicacdo das
sancdes previstas no item 16 deste Edital.

A comunicacdo para substituicdo do servico sera efetivada pela Secretaria de Saude e
Medicina Preventiva, mediante apresentacdo de termo circunstanciado da ocorréncia
verificada.

Estando em conformidade com o proposto, apés o 3° (terceiro) dia do recebimento provisorio,
a Secretaria, atestara o recebimento definitivo do servigo, objeto desta da licitagéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta da dotacdo n° 450-
13.02.10.302.0019.2.050.3.3.90.39.05.3100000 - (Transferéncias e Convénios Federais
Vinculados).

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA RESCISAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir, 0 presente Contrato, independentemente
de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o
direito de indenizacdo de qualquer espécie, nos seguintes casos:

(@) Quando for decretada sua faléncia,
(b) Quando do requerimento de sua concordata;
(c) Quando, por qualquer outra razao, for ela dissolvida;

(d) Quando a CONTRATADA transferir, no todo ou em parte, este Contrato sem a
autorizacdo previa e expressa da CONTRATANTE.
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(e) Quando houver atraso na execucdo do servico pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos,
sem justificativas fundamentas e aceitas pelo poder contratante.

Paragrafo Primeiro

A resciséo do Contrato, quando motivada por quaisquer itens acima relacionados, implicara na
apuracdo de perdas e danos, sem embargo da aplicacdo das demais providéncias legais
cabiveis, previstas no respectivo Edital e Anexos na Lei n°® 8.666/93 e suas alteracfes
subsequentes e ainda no Codigo Civil Brasileiro.

Paragrafo Segundo

A CONTRATANTE, por conveniéncia exclusiva e independentemente de clausulas expressas,
podera rescindir o Contrato desde que efetue os pagamentos devidos que sejam relativos ao
servico executado e aprovado.

Paragrafo Terceiro

Declarada a rescisdo do contrato, que vigorar4 a partir da data da sua declaracdo, a
CONTRATADA se obriga, expressa e incondicionalmente, como ora o faz para todos os fins e
efeitos, a executar o servico deste Contrato inteiramente desembaracado, n&do criando
dificuldades de qualquer natureza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislacéo
em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DAS ALTERACOES

As inclusdes ou alteracdes de qualquer elemento ndo constante do presente serdo efetuadas
por TERMO ADITIVO que integrardo o presente Contrato para todos os fins e efeitos de
direito.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA
DO CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu contetudo, bem
como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar, em
tempo algum.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DO FORO

Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Carapicuiba, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias,
para um so efeito legal.

Carapicuiba, __de de 2022.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA

Marco Aurélio dos Santos Neves - Prefeito

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CARAPICUIBA

Diogo Alves Fernandes — Secretario de Saude e Medicina Preventiva

CONTRATADA
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO Xl
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: ()

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacgao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) Facultativo Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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ANEXO XIlI
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA
A
Prefeitura de Carapicuiba
Pregao Presencial n°. 10/2022
Processo n°. 36283/2021
Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE SERVICO DE

CONVERSAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL PARA GESTAO DA SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

Declaramos que 0 representante legal da empresa proponente

, inscrita no CNPJ/MF sob n°
devidamente credenciado, visitou o local da execucdo dos
servicos, objeto da licitacéo.

(Local),.......euvvunnnn. de........... de 2022.

(Carimbo, nome, assinatura do responsavel pela
Prefeitura do Municipio de Carapicuiba)

(carimbo, nome, assinatura do representante legal da proponente)
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